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Od redaktora

W koncowce roku zwykle trzeba robi¢ podsumowania
tego, co za nami — i niestety trzeba stwierdzi¢, ze rok 2022
nie oszczedzat nas jesli chodzi o dynamike zdarzen. Od
kilku miesiecy zyjemy wszyscy wiadomosciami o pet-
noskalowej wojnie tuz za nasza wschodnia granica, a jej
echa dotycza takze naszej polityki i gospodarki. Dlatego
wiasnie jako temat numeru chcielibysmy zaproponowac
tekst bezposrednio relacjonujacy funkcjonowanie ukrain-
skiej branzy paliwowej w tym strasznym czasie — jest to
Swiadectwo ,z pierwszej reki’, ktore na pewno stanowi

W kolejnych tekstach staramy sie takze siegna¢ do aktual-
nych spraw istotnych dla rynku stacyjnego — podejmuje-
my zaréwno sprawy prawne, jak i problematyke lojalno-
$ciowa, ktdéra w ostatnich latach rozwija sie dynamicznie,
a nowe narzedzia techniczne pozwalaja coraz precyzyj-
niej wykorzystywac jg w dziataniach promocyjnych.

Nie zabraknie w tym numerze takze naszych zwyczajo-
wych ,odskoczni” od tematéw branzowych — zapraszamy
doich lektury podczas ostatnich dni tego roku i jednocze-
$nie zyczymy — sobie i Panstwu — aby kolejny rok stat sie
dla nas taskawszy, a tegoroczne Boze Narodzenie stato sie
Zrodtem spokoju, bliskodci i celebracji tradycji, ktore po-
zwola nam doceni¢ bogactwo naszej codziennosci, cze-
sto tracone z oczu w zawodowym i prywatnym pedzie.
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WYDARZENIA

Newsy z rynku

MOL CHCE BYC WICELIDEREM
Wegierski koncern, ktéry przejat siec stacji
Lotos, zamierza zdoby¢ pozycje wice-
lidera paliwowego detalu w Pol-
sce. Pierwsza stacja ma zaczac
dziafa¢ w potowie stycznia
przysztego roku - wedtug
zapowiedzi bedzie to obiekt,
ktéry jest w trakcie budowy,
rozpoczetej jeszcze przez Gru-
pe Lotos. W mysl zapowiedzi wi-
ceprezesa wykonawczego MOL ds.
ustug konsumenckich Pétera Rataticsa
wiekszos¢ prac zwigzanych z rebrandingiem ma
zakoniczyc s przed koricem 2024 r. Ratatics ocenia, ze sie¢
MOL powinna sie ona powiekszy¢ o okoto 100 obiektow,
a firma nie wyklucza dalszych akwizycji.

FOTOWOLTAIKA NA STACJACH ORLENU
PKN Orlen rozpisat postepowanie dotyczace budowy
30 mikroinstalacji fotowoltaicznych. Chodzi o jednostki
o mocy od ok. 20 do 50 kWp. Instalacje majg znalez¢
sie na dachach i wiatach stacji paliw koncernu.
Postepowanie zakupowe obejmuje realiza-
cje zadania w formule EPC, czyli zaprojek-
towanie mikroinstalacji, przygotowanie
dokumentacji wykonawczej i powyko-
nawczej, dostawy materiatow i urzadzen,
montaz, uruchomienie, przekazanie do
eksploatacji oraz dozér techniczny w okresie
gwarancyjnym. Planowane instalacje fotowol-
taiczne, zlokalizowane maja by¢ w trzech regionach
Polski: cztery w zachodniej, 10 w potudniowej oraz 16

w centralnej czesci kraju.

MUSZKIETEROWIE CHCA STACJI PRZY

KAZDYM SKLEPIE

Przymarketowa sie¢ stacji paliw chce

przyspieszy¢ rozwdj i powiekszy¢ sie

nawet trzykrotnie — takie deklaracje

padty ze strony Marca Dhermenta, dy-

rektora generalnego Grupy Muszkiete-

row. W wywiadzie udzielonym portalowi
wiadomoscihandlowe.pl zasugerowat on,

ze na rynku stacji paliw beda zawigzywane

rozne sojusze. Jego zdaniem liczba stacji w sieci musi
wzrosnac, aby osiagnac putap pozwalajacy uzyskac efekty
synergii zakupowej i kosztowej. Dherment szacuje, iz do-
celowo sie¢ moze potroic liczbe stacji przy sklepach ofe-
rujgc ich wiascicielom rozpoznawalny szyld, dobrg oferte
cenowa i produktowg przy zachowaniu petnej swobody
decyzyjnej.

ANWIM MOWI O PRZYSPIESZENIU

Operator sieci Moya spodziewa sie

ponownego przyspieszenia w przy-

sztym roku i planuje jej powieksze-

nie o 50 placowek. Na koniec tego

roku sie¢ Moya bedzie liczyta 401 sta-

Cji — to 0 33 wiecej niz rok wczesniej.

Wczesniej w wywiadzie z ISBnews czto-

nek zarzadu Anwimu Pawet Grzywaczewski
potwierdzit, ze do konca 2024 roku chce mie¢ w swoich
barwach 500 stacji Moya. Anwim chce tez uruchomic¢ na
stacjach wtasnych ok. 70 tadowarek do samochodéw elek-
trycznych do konca 2025 roku, wsréd nich ok. 50 szybkich
urzadzen o mocy 120 i 180 kW. W | kwartale przysztego
roku Anwim chce réwniez uruchomic¢ projekt wsparcia
dla franczyzobiorcéw w zakresie elektromobilnosci.

AMIC PROPONUJE SUBSKRYPCJE
Sie¢ stacji paliw Amic uczestnikom programu lojalnosciowego su-
geruje ustugi subskrypcji myjni automatycznej i hot dogéw. To

pierwsza tego typu oferta na rynku polskich stacji paliw. Koszt
30-dniowej subskrypcji wynosi 69 zt — jest to rownowarto$c¢
6900 punktéw w programie Amic Club. Klient moze dokonac
wymiany zebranych dotychczas punktéw lub zarejestrowac
zakup bezposrednio na stacji Amic Energy. W ramach ustu-
gi subskrypcji myjni automatycznej Klient moze skorzystac¢
z wybranego programu myjni w kazdym tygodniu jeden raz.

W ramach wykupionej subskrypcji na hot dogi, codziennie moz-
na odebrac przekaske w cenie 2,30 zt — pozwala to zaoszczedzi¢ na-
wet 70 proc. ceny regularnej.
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DUZA PROMOCJA CIRCLE K

Z okazji zblizajacych sie Swiat Circ-

le K zrealizowata promocje na

paliwo. W czwartek, 15 grudnia

w godzinach od 14:00 do 17:00

ceny wszystkich paliw miles

oraz miles PLUS zostaty obni-

zone o ztotdwke Zaktualizo-

wane ceny z uwzglednieniem

rabatu byty wyswietlane na py-

lonach cenowych stacji w trakcie

promogji. Oferta obowiazywata

na wybranych, 370 stacjach Circle K,

potozonych w dogodnych lokalizacjach

w réznych regionach Polski. - Przed nami wy-

Jjqtkowy okres Swiqgteczny, peten radosci i wspdlnego
czasu spedzonego z najblizszymi. W dobie wysokiej inflacji
i rosnqcych kosztdw, chcielibysmy podarowac naszym klien-
tom dodatkowe oszczednosci w postaci znizki na paliwo.

Obnizamy ich ceny o ztotéwke, co oznacza,

Ze tankujqc np. 50 litréw, kierowcy bedq

mogli zaoszczedzi¢ 50 zt podczas jed-

nej wizyty na stagji. To dodatkowe

kilometry, ktére mozna poswiecic

na swiqteczne podrdze. Mamy

nadzieje, ze jeszcze wieksze

oszczednosci podczas tankowa-

nia odciqzq naszych klientow

w tym trudnym czasie i pozwolq

im zrealizowac¢ grudniowe pla-

ny wyjazdowe do najblizszych.

To takze ukfon i podziekowanie, ze

sq z nami i wracajq na stacje Circle K

- moéwi Michat Ciszek, prezes Circle K

Polska. Ponadto sie¢ podata, ze uczestnicy

programu lojalnosciowego EXTRA, ktérzy zakupia

paliwo w dniu promocji, otrzymaja 20 grudnia dodatkowy

kupon znizkowy o wartosci 30 gr/l do wykorzystania przy
kolejnej wizycie na tankowanie dowolnego typu paliwa.

Paliwa z usmiechem
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Jak wojna zmienita

handel paliwem na Ukrainie

W ciggu 9 miesiecy petnej rosyjskiej agresji w Ukrainie pod ostrzatem znalazto
sie okoto 30 baz naftowych, setki stacji benzynowych zostato zniszczonych
lub uszkodzonych, czes¢ z nich nadal pozostaje na okupowanym terytorium.
Mimo to biznes paliwowy okazat sig jedng z najbardziej stabilnych gatezi
gospodarki. Szybko sie przegrupowat, pokonat deficyt produktow
i obecnie jako jeden z nielicznych skutecznie dziata.

-2 Proc.

W 2021 roku na krajowym rynku ukra-
inskim sprzedano 12,2 min ton paliw.
To absolutny rekord konsumpcji na
przestrzeni ostatnich 10 lat. Ponad 70
proc. tych wolumendw zostato sprze-
danych za posrednictwem sieci stacji
paliw. Prawie 8 min ton w ukrairskim
bilansie konsumpgji stanowit olej na-
pedowy. Po okoto 2 min ton — ben-
zyny i gaz ptynny. W Ukrainie dziatato
9 sieci, ktére obejmowaty ponad 100
stacji benzynowych. Ogolnie rzecz
biorac, statystyki panstwowe odnoto-
waty ponad 6000 stacji benzynowych
na drogach kraju. Od korica 2022 roku
obraz ten znaczaco sie zmienit.
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- Wedtug naszych obliczeri pojemnos¢
rynku spadfa o 25 proc. Na koniec roku
spodziewamy sie catkowitego zuzycia
na poziomie 8 min ton. Moze troche
wyzej. Wojna cofneta popyt o prawie 10
lat. Wynika to zaréwno z braku paliwa
w pierwszych miesigcach inwazji na
petnq skale, jak i ze spadku aktywnosci
gospodarczej, zniszczenia infrastruktury
i utraty czesci terytoridw. Liczymy jed-
nak na umiarkowane ozywienie popytu
w 2023 roku i szybkie ozywienie w okre-
sie odbudowy, po zakoriczeniu wojny —
skomentowat Wasyl Dmytriw, dyrek-
tor marketingu ukrainskiej sieci stacji
benzynowych OKKO.

W ciggu 2022 roku nastgpita pewna
redystrybucja udziatéw rynkowych

Wasyl Dmytriw, dyrektor marketingu
ukrainskiej sieci stacji benzynowych OKKO
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wérdd sieci paliwowych. Bywaty okre-
sy, kiedy ze wspomnianych 6000 stagji
benzynowych faktycznie funkcjono-
wato nieco ponad tysigc. Cata reszta
nie mogta zapewni¢ sobie zasobdw.
W rezultacie doprowadzito to do wy-
eliminowania pewnej czesci drobnych
graczy. Jednoczesnie kilka innych
duzych sieci byto w stanie umocnic¢
swoja pozycje rynkowa nawet w tych
warunkach.

W najblizszym czasie rola panstwa
w ukrainskim handlu paliwem moze
potencjalnie  wzrosna¢.  Poniewaz
szereg stacji benzynowych podfaczo-
nych do rosyjskich wiascicieli przeszto
w tym roku decyzja rzadu na wiasnosc¢
panstwa. Nalezy zauwazy¢, ze do tej
pory sektor panstwowy byt w mi-
nimalnym stopniu reprezentowany
w handlu detalicznym paliwami na
Ukrainie. Jak rowniez globalne marki
paliw. Wérdd tych ostatnich w Ukrainie
dziataja tylko Shell i Socar. Kluczowymi
graczami na rynku pozostaja spotki
z prywatnym kapitatem ukrairiskim.
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Nowa logistyka

W 2021 roku, podobnie jak wiele lat
wczesniej, prawie 80 proc. paliw na
potrzeby Ukrainy pochodzito z im-
portu, gtéwnie z Biatorusi czy Rosji lub
tranzytem przez te kraje. Jednak po 24
lutego wszelkie kontakty biznesowe
Z tymi panfistwami ustaty. Jednoczesnie
w zwigzku z blokadg Morza Czarnego
przez Rosjan wszystkie ukrairskie por-
ty staty sie niedostepne dla importu
produktéw naftowych. Jedyng otwar-
tg trasg stafa sie zachodnia granica
kraju. O ile w poprzednich latach tyl-
ko 5-10 proc. importowanego paliwa
pochodzito z tego kierunku, to teraz
stanowi on ponad 90 proc. Gtéwnymi
punktami wejscia sg Polska i Rumunia.

Dlatego w okresie marzec-maj 2022 r.
Ukraina musiata zbudowac zupetnie
nowy schemat logistyki paliwowej.
W catej Europie poszukiwano wol-
nych partii paliw. Zdarzyto sie, ze kilku
ukrairiskich handlarzy wspdélnie kupito

TEMAT NUMERU

tankowiec z towarem gdzie$ w Rotter-
damie i podzielito sie zasobem miedzy
sobg. Poniewaz jeden kupujacy po
prostu nie miat wystarczajacych $rod-
kéw na zakup, powiedzmy, 30 000 ton
oleju napedowego na raz.

Powaznym problemem stafa sie prze-
pustowos¢ kolei: po pierwsze, rézna
szerokos¢ toréw w Ukrainie i w UE, po
drugie, duzy naptyw towaréw przez
zachodnig granice. Wczesniej bylismy
przyzwyczajeni do tego, ze zakupiony
produkt (na przyktad w rafinerii Mo-
zyrz na Biatorusi) ptynat od producenta
do klienta w ciggu 5-7 dni. Teraz moze
to potrwac¢ kilka tygodni. tancuch
logistyczny stat sie znacznie dtuzszy,
a przez to drozszy. Ale przynajmniej
nie brakuje juz paliwa na stacjach ben-
zynowych w Ukrainie.

- MusieliSmy tez zmieni¢ podejicie do
magazynowania paliw. Jednq z alterna-
tywnych metod dostaw stafo sie masowe
wykorzystywanie cystern paliwowych do
eksportu produktéw naftowych z regio-»
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» néw przygranicznych. Flota tych pojaz-
déw wzrosta w Ukrainie prawie 3-krotnie
w ciqgu roku. W tym roku sama nasza
firma dodatkowo zamdwita 70 nowych
naczep i 90 ciqgnikdw siodtowych — ko-
mentuje dyrektor ds. marketingu sieci
OKKO Wasyl Dmytriw. - Nie byfo fatwo
dostosowac sie do nowych realiéw, ale
doswiadczenie wspdipracy z zachodni-
mi producentami paliw nam pomogfo.
W szczegdlnosci chodzi o najwiekszego
ukrairiskiego partnera koncernu PKN
Orlen. Policzylismy, ze w okresie od 2010
do 2021 roku do Ukrainy sprowadzono
okofo 2 min ton produktéw naftowych
Orlenu, z czego ponad potowa (1,16 min
ton) zostata zaimportowana przez naszq
spotke OKKO.
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A co
Z finansami”

W poréwnaniu z cenami przedwojen-
nymi paliwo na ukrainskich stacjach
podrozato o prawie 70 proc. Powodem
jest nie tylko logistyka. Dewaluacja
hrywny, ktéra od poczatku roku wyno-
sita 25 proc. oraz wzrost $wiatowych
cen energii wywierajg presje na ceny.

Ceny krajowe w Ukrainie bytyby jesz-
cze wyzsze, gdyby rzad nie znidst cza-
sowo 0gdlnej akcyzy na produkty ro-
popochodne i nie obnizyt stawki VAT
720 proc. do 7 proc.

Dewaluacja waluty narodowej stwo-
rzyta kolejny problem: wzrost kosztéw
towaréw pozapaliwowych, z ktérych
wiele Ukraina importuje. Chodzi tu
o papierosy, stodycze, przekaski itp.
Cena ich zakupu jest bezposrednio
skorelowana z kursem walutowym.
Dla przykfadu dla OKKO to znaczny
wzrost wydatkéw, bo sprzedaz poza-
paliwowa generuje obecnie nawet 25
proc. zysku detalicznego.

Wreszcie trzeba mowi¢ o bezposred-
nich stratach przemystu w wyniku
dziatart wojennych. Wedtug przyblizo-
nych obliczen sieci paliwowe Ukrainy
poniosty juz straty w wysokosci po-
nad 200 min USD. Jesli, na przykfad,
mowimy o naszej firmie, to w samych
obwodach kijowskiej, czernihowskiej
i charkowskiej musielismy naprawic
i odnowi¢ ponad 30 stacji benzyno-
wych. Teraz sie¢ OKKO wrdécita do
pracy w deokupowanym Chersoniy,
gdzie tez trzeba inwestowac w obiek-
ty, ktére zostaty uszkodzone lub spla-
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drowane, a kilka stacji benzynowych
zostato  doszczetnie  zniszczonych.
Wszystko to dodatkowo obcigza ren-
townos¢ detalicznej sprzedazy paliw.
A jednoczesnie jest to jeden z nielicz-
nych sektorow ukrainskiej gospodarki,
ktéry w obecnych warunkach dziata
pozytywnie i zasila budzet kraju. Na
przykfad OKKO zapfacito ponad 4 mi-
liardy hrywien podatkéw w ciggu
9 miesiecy 2022 roku. To okoto 100 mi-
lionéw USD.

Wyspy
cywilizac]]

W sytuadji, gdy wojna codziennie nisz-
czy infrastrukture kraju, stacje benzy-
nowe czesto przejmujg funkcje su-
permarketéw, bankomatéw, urzedow
pocztowych itp. Na niektérych obsza-
rach stajg sie dla ludnosci wyspami
cywilizacji. Na przyktad wiosng siec
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OKKO jako pierwsza sposréd wszyst-
kich ukraifskich sieci handlowych do-
starczyta nowy towar do Charkowa, po
wyparciu wojsk rosyjskich od miasta.
Teraz jako pierwsi wséréd sieci stacji
benzynowych Ukrainy wznowili prace
w Chersoniu po deokupadji.

Juz trzeci miesigc w Ukrainie trwa-
ja awaryjne lub planowe przerwy
w dostawie pradu, poniewaz krajowy
system energetyczny zostat powaz-
nie uszkodzony w wyniku rosyjskich
atakow rakietowych. | w tej sytuadji
stacje benzynowe sg czesto jedynym
miejscem o$wietlonym, gdzie mozna
kupic¢ gorace jedzenie, skorzystac z in-
ternetu, natadowac gadzet czy wypta-
ci¢ gotéwke w kasie. Obecnie w sieci
OKKO dziata 401 stacji benzynowych,
na 270 z nich zamontowano juz agre-
gaty pradotworcze, kolejnych 105 jest
w trakcie dostawy i montazu. Ponad-
to sie¢ zainstalowata juz 30 systeméw
Starlink, 100 jest w trakcie zakupu. Te
autonomiczne punkty dostepu do

TEMAT NUMERU

Internetu sg szczegdlnie istotne w re-
gionach frontowych, gdzie wystepuja
najwieksze problemy komunikacyjne.

Teraz czas na podsumowanie roku.
Najwazniejsze jest to, ze biznes prze-
trwat, okazat sie nawet silniejszy niz
oczekiwano. Jak zauwaza Wasyl Dmy-
triw: - W styczniu 2022 r. kalkulowali-
smy rézne warianty rozwoju wydarzen,
w tym najgorszy — atak Rosji. Ale gdyby
ktos zobrazowat nam wszystkie wyzwa-
nia, z jakimi bedziemy musieli sie zmie-
rzy¢ po 24 lutego, a nastepnie udowod-
niat, ze mozna zaspokoi¢ niemal 100
proc. zapotrzebowania rynku na paliwa
i generowac zysk, wszyscy powiedzieliby
jednym gtosem: to nierealne. Ale okazato
sie, ze wszystko jest moZliwe.

Materiat zostat przygotowany przy wsparciu
dziatu komunikacji ukrainskiej sieci stacji ben-
zynowych OKKO
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Lojalnosc¢ kluczem do sukcesu
kazdego biznesu

Gabriela Kozan

Programy lojalnosciowe jeszcze kilka lat temu kojarzyty sie z papierowymi katalogami
ze stacji paliw, teraz o wiele czesciej to dos¢ wszechstronne aplikacje,
nie powinno to dziwic, bowiem dziatania marketingowe podazajg za zmieniajgcym
sie otoczeniem gospodarczym. Czy zatem lojalnosc klienta mozna budowac lepiej
z uzyciem aplikaciji, niz plastikowej karty w portfelu?

Na rynku jest wiele réznych rodzajéw
programéw — obejmujg one punkty,
zwrot gotéwki czy rabaty. Marki spe-
dzity ostatnie dwie dekady, budujac
réozne kombinacje rodzajow nagrod
— wiele z nich odniosto wielki sukces,
wigzac swoje nagrody z wartosciami
marki oraz najpopularniejszymi i ulu-
bionymi produktami. W okresie wy-
sokich cen paliw wydaje sie, Ze najta-
twiej przyciagna¢ klienta rabatem na
paliwo. Dowodem na to byta choc¢by
popularnos¢ oferty kuponéw paliwo-
wych na Orlenie, w $lad za ktérym
poszty inne liczace sie sieci paliwowe,
u niektoérych oferta byta ograniczona
co do ilosci tankowanego paliwa, inni
w ogdle jej nie limitowali, a jeszcze

inne sieci wiazaty mozliwos¢ uzy-
skania rabatu z ofertg pozapaliwowa
w przystacyjnym sklepie. Co zatem
tfaczyto te akcje? Konieczno$¢ przy-
stapienia przez klienta do programu
lojalnosciowego, bardzo czesto zwia-
zanego z zainstalowaniem aplikacji
w smartfonie. Co prawda niektérzy
klienci nadal mogg preferowac karte
w postaci kawatka plastiku, jednak juz
od kilku lat tendencja jest taka, aby
kupujacych przekonywac do wirtual-
nej karty statego klienta” w telefonie.
W smartfonie jednak tatwo zmiescimy
dziesigtki wirtualnych kart lub aplika-
cji i 0 zadnej nie zapomnimy, wybie-
rajac sie na zakupy, o ile bedziemy
pamietali o telefonie. Co prawda cza-

sy, kazda aplikacja stanowifa atrakcje
minety bezpowrotnie, dlatego takie
aspekty jak sprawy jak estetyka takiej
aplikacji, ptynnosc jej dziatania i funk-
cjonalnosc¢ to po prostu obecnie stan-
dard i nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze
w budowaniu przywiazania klienta do
Twojej marki w roku 2023 to moze by¢
za mato.

Wielu polskich klientéw wcigz majac
na mysli uczestniczenie w programie
lojalnosciowym caty czas wigze go
z nagrodami. Warto w tym miejscu za-
znaczy¢, ze sama nagroda niekoniecz-
nie tworzy lojalnos¢. W rzeczywistosci
nagroda czesto przycigga klienta tylko
po jedna transakcje. Marki uczg sie,

System standardow droga do lojalnosci klienta

Czy wiesz, jakie sg oczekiwania Twoich klientéw? Znajo-
mos¢ ich oczekiwan jest kluczem do dostarczania - i to
w nadmiarze — niezmiennie pozytywnych wrazen. Je-
$li mozesz popros klientéw o opinie na temat spéjnosci
Twojej ustugi oraz jej jakosci. Czy Twoi klienci moga na
Tobie polega¢, jesli chodzi o zapewnienie pozytywnych
doswiadczen za kazdym razem? Jedli nie, dlaczego nie?
Jesli nie, napraw to szybko! Czy masz zestaw standardow
jakosci? Czy sg one oparte na kryteriach klientéw? Normy
jakosci musza byc okreslone, aby klienci wiedzieli, czego
moga sie spodziewac. Oto wskazéwka: zadbaj o spdjnose
swojej podstawowej ustugi w dziafalnosci, a nastepnie

otocz jg tym, co polubig klienci. Kierowcy muszg tanko-
wa¢, ale czy musza na twojej stacji. Zadbaj swoja ofertg
i standard obstugi tak, aby chcieli to robi¢ za kazdym ra-
zem. Upewnij sie, ze osoby, ktdre tymczasowo zastepuja
twdj staty personel byty przeszkolone w taki sposéb, aby
klienci nie odczuli pogorszenia obstugi.

Jedli jestes wiascicielem stacji paliw lub wigzesz przysztos¢
swojego biznesu z detalicznym handlem paliwami i po-
trzebujesz wsparcia w zakresie obstugi klienta mozesz
skorzystac ze szkoler lub jednorazowej ustugi doradczej
np. w postaci badania Tajemniczy Klient na Stacji Paliw.

Zobacz: https://consulting.informationmarket.pl/pl/nasze-projekty#tajemniczy-klient
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Ze istnieje réznica miedzy lojalnoscig
a nagrodami: jedna tworzy trwaty, dtu-
goterminowy sukces firmy zakorzenio-
ny w relacji z dopasowanymi zache-
tami, a druga jedynie przedtuza linie
zycia marki do zyskéw w nastepnym
kwartale. Lojalnos¢ bowiem oznacza
przywigzanie do marki, ktdrg sie wy-
biera. Oznacza swiadomos$¢ podjetej
decyzji o zakupie produktu lub wybo-
ru ustugi tej czy innej marki. W rezulta-
cie dotarcie do potozonego dalej skle-
pu, stacji benzynowej lub restauradji,
na ktérej najbardziej zalezy klientowi,
nie stanowi zadnej przeszkody.

Dobre programy lojalnosciowe w for-
mie aplikacji to jednak swietny sposéb,
aby Twoi klienci wracali po wiecej. Co
prawda na poczatku moga pojawic sie
trudnosci wdrozeniowe, ale to drobna
przeszkoda i przy jej rozwigzaniu moz-
na przeciez liczy¢ na wsparcie ze stro-
ny techniczne;j.

CZYm jest
aplikacja programu
lojalnosciowego?

Jak mowig, na lojalnos¢ trzeba za-
stuzy¢, niezaleznie od tego, czy jest
to Twoja ulubiona osoba, czy marka.
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Podobnie, aby zbudowac baze lojal-
nych klientéw, mate firmy powinny
zaprzyjaznic sie z programami lojalno-
sciowymi dla klientéw. Program lojal-
nosciowy to strategia marketingowa
majaca na celu zachecenie klientow
do powrotu w zamian za rabaty, gra-
tisy, karty podarunkowe lub punkty
lojalnosciowe. To moze by¢ cokolwiek
- bezptatna kawa przy co pigtym tan-
kowaniu za okreslong kwote. Niektore
firmy czy sieci stacji stosujg cyfrowy
system punktow, w ktérym zdobywa
sie punkty lojalnosciowe przy kazdym
zakupie, a po zebraniu pewnej licz-
by punktéow lojalnosciowych mozna
wymieni¢ je na rabat na paliwo, co$
z oferty sklepowej lub restauracyjnej.
Skad jednak klient ma wiedzie¢ ile ma
punktéw i juz moze zamieni¢ je na
rabat czy bonus? W tym momencie
wkracza aplikacja programu lojalno-
$ciowego. Jest to nowa wersja kart
lojalnosciowych. Mobilne aplikacje lo-
jalnosciowe pozwalajg klientom kon-
trolowanie liczby punktéw i przecho-
wujg informacje o transakcjach, a takze
moga pokazywac np. okres waznosci
punktéw cyfrowych ostrzegajac przed
ich wygasnieciem. Trudno jest $ledzi¢
tak wiele informacji za pomoca karty
lojalnosciowej, poniewaz jest ona od-
czytywana tylko przez system punktu
sprzedazy w sklepie.

TWOJA STACJA

Zbudowanie paliwowego systemu
lojalnosciowego to cos, o czym mysli
niemal kazda sie¢ stacji benzynowych.
Jak méwit w jednym z wywiaddw Pa-
wet Dziadkowiec, ekspert ds. marke-
tingu i lojalnosci z ponad 20-letnim
dodwiadczeniem, ktory wczesniej byt
Loyalty Managerem w BP, a obecnie
jest Head of Loyalty Strategy w Open
Loyalty, kierowcy sa czesto przyzwy-
czajeni i generalnie s3 lojalni wobec
jednej sieci. Wiasciciele sieci stacji sg
tego $wiadome i wiedza, ze przyzwy-
czajenie i przywiazanie klientéw do
marki moze by¢ silng obrong przed
utrata klientéw w realiach mocnej
konkurendji czy wysokich cen paliw.
Siegajac pamiecia chocby o jedna de-
kade mozna przypomniec¢ sobie jak
wygladata sprzedaz paliw na stacjach.
Tankowanie, co prawda, sprowadza sie
do wcigz tego samego, ale sklepy przy
stacjach przeszty powazne przemiany.
Jeszcze pare lat temu przy ptaceniu za
paliwo mozna byto kupi¢ batonika czy
papierosy, a obecnie sieci paliwowe
rywalizujg o klienta tworzac atrakcyjna
atmosfere na swoich stacjach, kusza
aromatem kawy, ofertg gastronomicz-
na, komfortem zaaranzowania kon-
ceptéw kawiarnianych, fadowarkami
na stotach czy szeroka ofertg na skle-
powych pdtkach, dostepnych w kazda
niedziele, a nierzadko catg dobe 7 dni
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»w tygodniu. Wiasciciele mniejszych
sieci stacji czy tez pojedynczych obiek-
téw, jesdli nie chcg zosta¢ w tyle za
konkurencjg réwniez musza oferowac
podobny standard ustug i podobnie
jak duze sieci powinni rozwazy¢ zaan-
gazowanie klientow i zaoferowanie im
dostepu do aplikacji lojalnosciowych.

Dobrze  zaprojektowany  program
lojalnosciowy — co podkresla Pawet
Dziadkowiec — moze by¢ poteznym
narzedziem, ktére pomaga utrzymac
klientéw, ale takze moze zwiekszyc
sprzedaz.

Czy mnie na to stac?

Rynek aplikacji mobilnych preznie sie
rozwija, a doskonatym tego dowo-
dem jestilo$¢ programdw dostepnych
na platformach dedykowanych ich
sprzedazy tj. Google Play, AppStore
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czy HuaweiAppGallery. Okazuje sie, ze
obecnie sg na rynku aplikacje, ktére po
dostosowaniu i wyborze odpowied-
nich modutéw beda nie tylko wizy-
téwka stacji w smartfonie klienta, ale
swoim wygladem beda przypominaty
aplikacje duzych, liczacych sie sieci
w Polsce. Aplikacje do obstugi pro-
gramoéw lojalnosciowych sa tworzone
tak, aby mogty by¢ uzywane zaréwno
przez firmy, ktére s3 na rynku dtugo,
ale takze te, ktére dopiero chcy za-
cza¢ komunikacje z klientem i dziata-
nia marketingowo-lojalnosciowe przy
uzyciu aplikacji w smartfonie.

Rzeczywidcie, stworzenie  wtasnej
aplikacji od podstaw moze okazac
sie bardzo kosztowne, a dla matych
przedsiebiorstw wrecz nieopfacalne,
tym bardziej, ze wszelkie aktualizacje
czy zmiany wygladu moga wigzac sie
z dodatkowymi kosztami, dlatego war-
to rozwazy¢ skorzystanie z rozwigzan

aplikacji uniwersalnej, ktérg wystarczy
dopasowac¢ modutami do konkretne-
go biznesu, branzy, typu klienta czy
potrzeb, oraz ustali¢ na poczatku, jaka
rope ma ona spetnia¢ w naszej dziatal-
nosci. Coraz wiecej firm dostepnych
na polskim rynku nie pobiera optat
za uruchomienie aplikacji, a miesiecz-
ny koszt utrzymania aplikacji moze
wynies¢ zaledwie 100 zt, na jego wy-
sokos¢ maja wptyw sposdb i metody
integracji z posiadanymi przez nas
systemami kasowymi czy mozliwosci
rozbudowania o dodatkowe moduty
w trakcie trwania aktywnego abona-
mentu. Koszt miesiecznej opfaty daje
nam tez gwarancje, ze mamy zawsze
dostep do najnowszych aktualizagji
i nie musimy sie martwic o techniczne
aspekty dziafania aplikacji. Wydaje sie
zatem, ze obecnie posiadanie aplika-
cji wspierajacej system lojalnosciowy
nawet na pojedynczej stacji paliw jest
w zasiegu kazdego przedsiebiorcy. M
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Jak cie widzg, tak cie pisz3
- rzecz o odziezy firmowej

Magdalena Robak

O waznych, nowatorskich i oryginalnych dla
funkcjonowania stacji paliw rozwigzaniach czy
udogodnieniach na tamach niniejszego kwartalnika
pisaliémy juz niejeden raz. By¢ moze wiec czytelnik tego
artykutu, przeczytawszy jego tytut, dojdzie do wniosku,
ze temat odziezy firmowej do istotnych nie nalezy.
Postaram sie jednak dowies¢, ze jak méwi wspomniane
powyzej przystowie, z wielu powoddw wazne jest, jaki
ubiér pracownicy majg na sobie i warto inwestowac

W jego jakosc oraz estetyke.

Katarzyna Aleksandra Danowska — eks-
pert w zakresie opracowania i wdraza-
nia dresscode’'u biznesowego —na ta-
mach portalu www.dresscode.pl pisze,
Ze przepisy prawne nie okreslajg ani
pojecia stroju firmowego, ani pojecia
umundurowania. W oparciu o istnie-
jace w praktyce interpretacje mozna
jednak stwierdzi¢, ze strojem firmo-
wym bedzie ubidr, ktérego noszenie
przy swiadczeniu pracy jest obowigz-
kiem pracownika. Dalej Katarzyna
Danowska podkresla, ze stréj firmowy
powinien sie wyrdznia¢ poprzez okre-
slong barwe, kréj czy logo pracodaw-
cy, bo te elementy beda powodowac,
ze niemozliwe czy tez nieuzasadnione
bedzie uzywanie go przez pracownika
w prywatnych potrzebach. Co wiecej
powinien by¢ on wykorzystywany wy-
tacznie do celdw zwigzanych z wypet-
nianiem obowigzkéw powierzonych
w ramach stosunku pracy. Zdaniem
eksperta istotne jest takze, aby usta-
lony wzoér ubioru stuzbowego byt
dostosowany do rodzaju zadan wyko-
nywanych na danym stanowisku, wa-
runkéw na nim panujacych, a takze, by
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odziez nie naruszata jego godnosci lub
innych débr osobistych.

Obowigzek nieodptatnego zapewnie-
nia pracownikom $rodkéw ochrony
indywidualnej oraz odziezy i obuwia
roboczego, spetniajacych wymagania
okreslone w Polskich Normach, nakta-
daja na pracodawce przepisy Kodeksu
pracy, w sytuacji gdy odziez wifasna
pracownika moze ulec zniszczeniu
lub znacznemu zabrudzeniu oraz ze
wzgledu na wymagania technologicz-
ne, sanitarne lub bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Ponadto pracodawca ma
obowigzek zapewni¢, aby stosowane
srodki ochrony indywidualnej, odziez
i obuwie robocze posiadaty wiasciwo-
$ci ochronne i uzytkowe oraz byty od-
powiednio prane, konserwowane, na-
prawiane, odpylane i odkazane. Jezeli
pracodawca nie jest w stanie zapew-
ni¢ prania odziezy roboczej, czynnosci
te moga by¢ wykonywane przez pra-
cownika, pod warunkiem wypfacania
przez pracodawce ekwiwalentu pie-
nieznego w wysokosci kosztéw ponie-
sionych przez pracownika.

Poniewaz obowigzek noszenia ubio-

ru stuzbowego wynika bezposrednio

Z przepisow prawa pracy, wydatki pra-

codawcy na zakup ubran roboczych

i ochronnych moga stanowi¢ koszt

uzyskania przychodu. Zatem wspo-

mniany powyzej obowigzek zapew-
nienia odziezy, a takze jej prania i kon-
serwacji badz wypfaty ekwiwalentu
dotyczy wylacznie odziezy roboczej,
a ubidr uzywany przez pracownikéw
np. dziatu handlowego i administradj,
stréj firmowy/odziez stuzbowa w po-
jeciu odziezy roboczej miescic sie nie
beda. Na stronie dresscode.pl czytamy
rowniez, ze obowigzek noszenia okre-
$lonego przez pracodawce stroju nie
zawsze wynika z przepisow BHP. Czesto
wyposaza on np. pracownikéw maja-
cych bezposredni kontakt z klientem —
np. pracownikéw sklepu na stacji paliw

—w jednolite stroje firmowe i wéwczas

moga one petni¢ dwie funkcje: iden-

tyfikujaca oraz reklamowa. Aby zakup
stroju firmowego mozna byfo potrak-
towac jako koszt uzyskania przychodu

(wydatki na reklame), muszg zaistniec

nastepujace przestanki:

a) Pomiedzy wydatkiem na zakup
a osiaggnieciem przychodu musi
zachodzi¢ zwigzek przyczynowo
-skutkowy, czyli poniesiony wyda-
tek musi mie¢ wptyw na uzyskanie
przychodu lub funkcjonowanie fir-
my. Podatnik musi umie¢ wykazac,
ze wydatek zwigzany ze strojem
firmowym moze mie¢ wptyw na
rozpoznawalnosc firmy, co pozwo-
li na pozyskanie nowych klientéw
i moze wptyna¢ na wzrost sprzeda-
2y.
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»b) Obowigzek posiadania stroju fir-
mowego wynika np. z regulaminu
firmy, na rzecz ktérej wykonywana
jest praca lub innych zasad jej dzia-
talnosci.

c) Strojem firmowym moze by¢ tylko
ubidr, ktéry posiada trwate cechy
charakterystyczne dla okreslonej
firmy takie jak logo, kroj, barwa.
Trwate oznaczenie powinno by¢
widoczne, aby mogto petni¢ funk-
cje reklamowa i jednoznacznie
identyfikowac konkretna firme.

d) Pracownik noszacy stréj firmowy
ma bezposredni kontakt z klien-
tem.

e) Stroj firmowy z zatozenia musi
utraci¢ charakter odziezy osobiste).

Dr Joanna Szlezak-Matusewicz — do-
radca podatkowy zauwaza, ze z dniem
1 stycznia 2007 r. zmieniono brzmienie
art. 16 ust. 1 pkt. 28 ustawy o podatku
dochodowym od o0séb prawnych (oraz
art. 23 ust. 1 pkt 23 ustawy o podatku
dochodowym od o0s6éb fizycznych).
Zgodnie z jego nowa trescig nie sta-
nowig kosztow uzyskania przychodu
koszty reprezentacji w szczegolnosci
poniesione na ustugi gastronomiczne,
zakup zywnosci i napojow, w tym al-
koholowych. Chociaz od dnia 1 stycz-
nia 2007 r. konsekwencje podatkowe
powiazano z rozréznieniem pomiedzy
reklama a reprezentacja, przyjmujac
zatozenie, iz pierwsza z nich w catosci
bedzie kosztem, natomiast wydatki
z drugiej grupy nie beda uwzgled-
niane jako koszt podatkowy, ustawo-
dawca réowniez nie doprecyzowat tych
poje¢. W $wietle obecnie obowiazuja-
cych przepiséw zakup strojow firmo-
wych dla pracownikéw stanowi koszt
uzyskania przychodu jako wydatek na
reklame, bez zadnych ograniczen co
do wysokosci kosztéw, ale przy spet-
nieniu przestanek opisanych powyzej.

Odziez robocza nie jest tozsama

z odzieza ochronng i jak czytamy na
portalu biznews.com.pl, mozna po-

dzieli¢ jg na trzy kategorie:

|f obejmuje odziez roboczg, czyli chro-
nigca pracownika przed niewielkim za-
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grozeniem - np. fartuchy czy mundurki
pracownikéw stuzby zdrowia, odziez
reklamowa lub kurtki chronigce przed
chtodem.
| |— obejmuje odziez ochronng, ktéra
zabezpiecza przed czynnikami sta-
nowigcymi $rednie zagrozenie dla pra-
cownika, na przyktad przed poparze-
niami. Taka odziez podlega certyfikacji
przez jednostke zewnetrzng zgodnie
znormami BHP.
| | |— obejmuje odziez chroniaca pra-
cownika przed zagrozeniami, ktére
mogtyby spowodowac ciezki uszczer-
bek na jego zdrowiu lub nawet zagrozi¢
jego zyciu. Ten rodzaj odziezy réwniez
musi posiadac certyfikat, odnawiany
nie rzadziej niz co 5 lat.

Odzieza roboczg sg zatem koszulki,
spodnie, bluzy, fartuchy, kombinezo-
ny, kurtki, ptaszcze i nakrycia gtowy.
W tej kategorii miesci¢ sie bedzie tez
ponadto wszelkiego rodzaju odziez
jednorazowa oraz zawodowa — wia-
Sciwa przedstawicielom konkretnych
profesji. Aby mdc chroni¢ ciato pra-
cownika przed wptywem czynnikow
atmosferycznych i jego odziez prywat-
ng przed zabrudzeniem czy zniszcze-
niem, powinna mie¢ ona okreslone
cechy. Bardzo istotne jest to, z jakie-
go rodzaju materiatu zostata uszyta.
Istotne jest, aby byt on wytrzymaty
i wygodny w uzytkowaniu, zapewniat
wiasciwg cyrkulacje powietrza, wchia-
niat pot i utrzymywat lub przepuszczat
ciepto. Najczesciej wykorzystywanymi
obecnie tkaninami, z ktérych wykonu-
je sie odziez robocza sa: bawetna, po-
lar, ptétno, flanela i mieszanki bawetny
z poliestrem badZ poliamidem. Odziez
z dobrej jakosciowo bawetny jest fatwa
W utrzymaniu w czystosci i w praso-
waniu. Poniewaz jest przyjemna w do-
tyku, przewiewna i dobrze wchtania
pot, czesto stosuje sie jg jako materiat
na koszulki, koszule, spodnie, fartuchy
oraz kombinezony. Dobre wiasciwosci
uzytkowe posiadajg tez flanela i po-
lar. S3 ciepte i miekkie, wiec szyje sie
z nich te czesci garderoby, ktdre maja
bezposredni kontakt ze skérg czto-
wieka. Flanela jest idealna na koszule,

a izolujacy od zimna polar stanowi do-
skonatg podszewke do kurtek i ptasz-
czy, spodni oraz kombinezonéw. Do
uszycia nakry¢ gtowy pracownikow,
np. gastronomi, bardzo dobrze bedzie
nadawac sie ptétno, ktére wchtania
pot i jest odporne na zabrudzenia
oraz zniszczenie. Podwyzszong wy-
trzymatoscig na zabrudzenie i znisz-
czenie, tatwoscia w prasowaniu oraz
przewiewnoscia charakteryzuja sie tez
materiaty nowej generacji — mieszanki
bawetny z witdknami poliestrowymi
lub poliamidowymi. Wybierajac tkani-
ne na odziez robocza, warto zwrdci¢
tez uwage na jej gramature, tj. ciezar
jednego metra kwadratowego tkaniny
wyrazany w gramach, poniewaz ma to
duzy wptyw na jej wytrzymatos¢ oraz
wiasciwosci termoizolacyjne.

Do uszycia odziezy noszonej w ogrze-
wanych pomieszczeniach oraz w okre-
sie wiosenno-letnim beda najlepsze
tkaniny o nizszej gramaturze, czyli
120-150 g/m?. Pracownikéw wykonu-
jacych swoje obowigzki na zewnatrz
w okresie jesienno-zimowym lepiej
wyposazy¢ w odziez z materiatu
0 wyzszej gramaturze. Nie mniej istot-
ne jest takze, aby ubrania robocze byty
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wygodne i praktyczne, odzwierciedla-
jace specyfike pracy w danej branzy
— choc¢by posiadajace duzo kieszeni
i schowkdw. Pracownicy powinni byc
tez wyposazeni w kilka sztuk danego
elementu odziezy, aby mogli stoso-
wac je na zmiane.

To, jakg odziez bedzie mie¢ na sobie
obstuga stacji paliw, zalezy od stano-
wiska i petnionej funkgji. Inny ubidr
przewidziany jest dla pracownikéw
podjazdu czy oprdzniajacych cyster-
ny a inny dla sprzedawcow w stacyj-
nym sklepie. Jak wynika, np. z doku-
mentu ,Standardy bezpieczenstwa
wykonywania prac w stacjach paliw’,
przygotowanego przez Biuro bezpie-
czenstwa i higieny pracy PKN Orlen,
wszystkie osoby wykonujace prace
eksploatacyjne, remontowe, budowla-
ne i modernizacyjne maja obowigzek
stosowac odziez i obuwie ochronne,
srodki ochrony indywidualnej zgodnie
zwymaganiamioceny ryzyka zawodo-
wego przeprowadzonej przez praco-
dawce dla poszczegodlnych rodzajéw
prac oraz wymaganiami kart charak-
terystyki stosowanych substancji nie-
bezpiecznych. Odziez ochronna jest
wymagana zwtaszcza, gdy pracownicy
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s narazeni na dziatanie benzyny, oleju
napedowego i LPG, zmienne warunki
atmosferyczne, kontakt z przedmiota-
mi ostrymi i/lub szorstkimi, w trakcie
wykonywania prac na wewnetrznych
drogach stacji paliw oraz podczas
wykonywania prac uznanych za nie-
bezpieczne. Odziez robocza i ochron-
na musi sktadac sie z kurtki z dtugim
rekawem oraz dtugich spodni. Pra-
cownicy stacji przeprowadzajacy pra-
ce zwigzane z eksploatacjg, naprawg
i remontami instalacji paliwowych,
LPG oraz urzadzen kanalizacyjnych ze
wzgledu na mozliwos¢ wystapienia
W miejscu pracy atmosfer wybucho-
wych zobowigzani s3 do stosowania
odziezy ochronnej i obuwia ochron-
nego w wykonaniu antyelektrosta-
tycznym. W trakcie prowadzenia prac
na zewnatrz pomieszczen stacji paliw,
szczegodlnie na drogach, parkingach,
stanowiskach przy odmierzaczach
paliw pracownicy musza stosowac
kamizelki odblaskowe w jaskrawym
kolorze, a w przypadku prac w strefie
zagrozonej wybuchem dodatkowo
w wykonaniu antyelektrostatycznym.
W zaleznosci od zagrozen zidentyfi-
kowanych w ocenie ryzyka zawodo-
wego w trakcie wykonywania prac
kazdy pracownik musi by¢ wyposazo-
ny w wymagane indywidualnie $rodki
ochronne. Podczas prac na zewnatrz
a takze wewnatrz pomieszczen, jezeli
sg w nich prowadzone prace budow-
lano-montazowe, bez wzgledu na
rodzaj przeprowadzanych prac, pra-
cownicy maja obowigzek stosowania
hetmoéw ochronnych, okularéw prze-
ciwodpryskowych oraz kamizelek od-
blaskowych.

Innego rodzaju odzieza jest natomiast
ta, ktérg nosza pracownicy sklepdw
zlokalizowanych na stacjach, maja-
cy bezposredni kontakt z klientami
(moga to by¢ np. koszule, koszulki
polo, polary). Wptywa ona na po-
strzeganie, rozpoznawalnos$¢ marki
i zaufanie do niej. Taka odziez bywa
tez skutecznym narzedziem promocji
- specjalisci od wizerunku twierdza,
7e moze ona przyczynic¢ sie nawet do

wzrostu sprzedazy, wiec odpowied-
nio dobrana, wiasciwie oznakowana
i spojna ze stylistykg danej firmy to
w zdecydowanej wiekszosci przy-
padkéw diugoterminowa i optacalna
inwestycja. Na stronie producenta
polskiej odziezy roboczej, reklamowej
i akcesoriow — Rascallndustry — czyta-
my, ze ubrania firmowe powinny by¢
nosnikiem wartosci i idei gtoszonych
przez przedsiebiorstwo. Jedli zostaty
wyprodukowane z proekologicznym
systemem wartosci, bedg stanowic
niezaprzeczalny walor marketingowy.
Ponadto odziez robocza nie moze by¢
nudna czy brzydka. Powinna wpaso-
wywac sie w aktualne trendy — by¢
po prostu modna. Dobrze zaprojekto-
wana odziez firmowa z odpowiedniej
wielkosci logo, umieszczonym w od-
powiednim miejscu i naniesionym
wiasciwg metoda, w dobrze dobranej
kolorystyce, starannie uszyta z dbato-
$cig o wykonczenie stanowi dowdd
na profesjonalizm marki i zacheca do
tego, by by¢ wobec niej lojalnym. No-
szenie ujednoliconej odziezy firmowej
ma tez duze znaczenie dla powstania
ducha gry zespotowej. Na portalu
szkolaprzedsiebiorczosci.com.pl czyta-
my, ze teza ta ma poparcie w bada-
niach, ktére wykazaty, ze pracownicy
noszacy uniformy rozwijaja mocniej-
sze poczucie wspodlnoty, co skutku-
je efektywniejszg pracg w grupach
i lepsza wydajnoscig catego zespotu.
Jednakowe koszulki z nadrukiem osta-
biaja tez poczucie hierarchii, poniewaz
zaden z pracownikdw nie wyrdznia sie
na tle innych. Dobrze dobrana odziez
firmowa wptywa réwniez na ich zado-
wolenie i poprawia ich morale. Whasci-
ciele stacji powinni zatem pamietac
0 tym, Zze to wiasnie ich pracownicy
stanowig gtéwng wizytéwke firmy,
a ich stréj nie swiadczy jedynie o nich,
ale réwniez o miejscu pracy. Wiasciwie
dobrana odziez — zarobwno ochronna,
jak i reklamowa pozwala zapewnic¢
tad, porzadek i jasny przekaz — warunki
niezbedne do tego, by, klienci chetnie
podejmowali decyzje zakupowe.
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Plany rozwojowe GreenWay:
1,5 tys. punktow tadowania w 4 lata

GreenWay Polska zainwestuje w rozwoj sieci tadowania
330 milionow ztotych do 2026 roku. Dla kierowcow elektrykow
0znacza to pottora tysigca nowych punktow tadowania,

Ktore pojawig sie na mapie Polski w niecate cztery lata.
Jeszcze do konca tego roku GreenWay Polska wtgczy do Sieci
120 punktow tadowania oraz wymieni 60 stacji na mocnigjsze.

W lutym 2022 roku GreenWay ogtosit otrzymanie wsparcia
finansowego w wysokosci 85 milionéw Euro od nowych
i obecnych inwestoréw. Efektem tej najwyzszej w regio-
nie Europy Srodkowo-Wschodniej rundy inwestycyjnej sa
nowe, opiewajace na 330 milionéw ztotych plany Green-
Way Polska dotyczace rozwoju sieci fadowania samocho-
dow elektrycznych na kolejne lata.

150 kW w standardgzie”

Do 2026 roku GreenWay Polska wybuduje 825 stacji tado-
wania dysponujacych 1,5 tys. punktami fadowania samo-
chodoéw, z czego 70 stacji (120 punktéw) powstanie jesz-
cze w tym roku. Plany te obejmujg wytgcznie stacje wiasne,
czyli te wybudowane i nalezace do spétki. GreenWay Polska
szacuje, ze réwnolegle podtgczy do sieci kolejnych kilkaset
stacji partnerskich.

Réwniez w tym roku, GreenWay Polska wymieni 60 stacji fa-
dowania 0 mocy 50 kW na urzadzenia o znacznie wiekszej
mocy. Wiekszo$¢ nowych stacji instalowanych w publicznej
sieci GreenWay bedzie dysponowata moca 150 kW, a tam,
gdzie beda takie mozliwosci, moca 200 kW. Jedynym wyjat-
kiem moga by¢ lokalizacje, gdzie nie ma mozliwosci instalo-
wania tadowarek o takiej mocy ze wzgledu na infrastrukture
energetyczna.

- Stacje tadowania o mocy 150 kW sq obecnie naszym stan-

dardem dla nowych inwestycji, cho¢ przewidujemy takze in-
stalowanie stacji o mocy 200 kW w wybranych lokalizacjach.
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— mowi Rafat Czyzewski, Prezes GreenWay Polska. - Nauczeni
dotychczasowymi doswiadczeniami w zakresie potrzeb kie-
rowcéw, w naszych planach rozwojowych uwzglednilismy
takze huby tadowania, czyli miejsca, w ktdrych elektromoblini
bedq mieli do swojej dyspozycji co najmniej kilka punktéw fa-
dowania. Kilka tego typu obiektdw mamy juz uruchomionych,
w przygotowaniu jest kilkadziesiqt kolejnych.

Pierwszy wybor
dla biznesu

Rownolegle do rozbudowy publicznej sieci tadowania,
GreenWay rozwija ustugi dla biznesu z zakresu elektromo-
bilnosci. Oferta obejmuje zaréwno dostawe stacji tadowa-
nia, jak rowniez ustugi w zakresie projektowania i instalacji
tego typu infrastruktury. Waznym jej elementem sg opraco-
wane przez specjalistow GreenWay rozwigzania w zakresie
zarzadzania energig stosowane w tych lokalizacjach, gdzie
wystepuja niewystarczajgce moce przytaczeniowe

- Rynek rosnie i dojrzewa, a polskie firmy coraz czesciej decydu-
jq sie na elektryfikacje floty. Oznacza to zupetnie nowe potrze-
by biznesu — komentuje Rafat Czyzewski. - Rozwiniemy swq
dziatalnos¢ ustugowqg w obszarze elektromobilnosci, zapew-
niajqc firmom kompleksowe wsparcie w tej transformacji. Po-
sitkujemy sie w tym zakresie doswiadczeniami zdobytymi przy
budowie naszej sieci. Obecnie jest to najszybciej rozwijajgca sie
czes¢ naszego biznesu.
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Wysoki poziom obstugi
Klienta

Od momentu rozpoczecia dziatalnosci GreenWay mocno
rozwijat procedury i systemy obstugi klienta. Dzieki temu
spotka jest bardzo wysoko oceniana przez klientdw, co znaj-
duje potwierdzenie w badaniach satysfakcji. Jest to efektem
pracy ponad 17 osobowego zespotu Call Center.

Zadowolenie klientéw to takze odpowiednie narzedzia in-
formatyczne. Wiasny zespot informatykow w GreenWay, li-
czacy prawie 20 0sodb, stale rozwija te systemy. W ostatnim
czasie spotka uruchomita nowa, wiasng aplikacje mobilng,
ktéra istotnie poprawita funkcjonalnosci zwiagzane z obstu-
ga fadowarek przez klientéw.

Rozwo] potencjatu
W zakresie serwisu stacji

Obok kompleksowego wsparcia dla firm przy inwestycji
i budowie w infrastrukture tadowania, kolejnym szybko ro-
snacym obszaréw dziatalnosci GreenWay jest serwis stacji,
czyli ustugi swiadczone firmom, ktére taka infrastrukture
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posiadajg lub s3 jej producentami. W zwigzku z tym Green-
Way intensywnie rozwija witasne struktury serwisu, ktore
obecnie zlokalizowane sg w Gdyni, Warszawie, todzi i So-
snowcu. tgcznie zespdt ten liczy juz 20 oséb i ma by¢ istot-
nie rozbudowany w 2023 roku.

- Dzieki naszym wiasnym stuzbom serwisowym jesteSmy nie
tylko w stanie zapewnic efektywnq i szybkq realizacje projek-
téw dla naszych klientéw biznesowych, ale takze podejmowac
szybkie dziatania w sytuacji awarii w naszej wtasnej sieci tado-
wania - konkluduje Rafat Czyzewski.

Lider ustug tadowania
w Polsce

W sieci GreenWay zarejestrowanych jest aktualnie blisko
50 tys. kierowcédw, ktdrzy pobierajag miesiecznie juz ponad
850 tys. kWh energii. Sie¢ spdtki w Polsce liczy 910 punk-
téw tadowania zainstalowanych w 460 stacjach, z czego
450 punktéw pozwala na szybkie tadowanie pradem DC.
tacznie ze stacjami na Stowacji sie¢ spotki to razem 1.250
punktow. Dzieki tak rozbudowanej infrastrukturze, kierowcy
samochodoéw elektrycznych moga swobodnie przemiesz-
czac sie po kraju, a partnerzy biznesowi spotki efektywnie
tadowac floty pojazdéw elektrycznych. [ |

WWW.NASTACJIPALIW.PL

1/



18

PRAWNIK RADZI

Zamrozenie cen pradu dla sektora MSP
- jakich obowigzkow trzeba dopetnic,
aby skorzystac?

Prezydent RP 2 listopada podpisat
ustawe z dnia 27 pazdziernika 2022 r.
o srodkach nadzwyczajnych maja-
cych na celu ograniczenie wysokosci
cen energii elektrycznej oraz wsparciu
niektérych odbiorcow w 2023 roku
(dalej:,Ustawa"), ktéra wprowadza me-
chanizm czasowego zamrozenia cen
energii elektrycznej na poziomie 785
Z2A/MWh dla przedsiebiorcéw z tzw.
sektora MSP. Kancelaria Cabaj Kotala
Doradztwo Podatkowe — partner sek-
cji prawnej e-petrol.pl przygotowata
artykut wyjasniajacy kto i na jakich wa-
runkach moze skorzysta¢ na zmianach
prawa.

Ustawa oczekuje na publikacje
w Dzienniku Ustaw i wejdzie w zycie
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z dniem nastepujacym po jej ogtosze-
niu. Z petng trescig Ustawy mozna sie
zapozna¢ TUTAJ

Ktére przedsiebiorstwa
i w jakim zakresie
skorzystajg na czasowym
ZamrozZeniu cen energii
elektrycznej?

Z mechanizmu zamrozenia cen ener-
gii elektrycznej skorzystaja przedsie-
biorstwa:

< Bedace mikroprzedsiebiorstwa-
mi, matymi przedsiebiorstwami oraz
Srednimi przedsiebiorstwami w ro-
zumieniu art. 7 ustawy z dnia 6 mar-
ca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U.z 2021 r. poz. 162);

W konsekwencji, beneficjentami za-

mrozenia cen energii elektrycznej

beda co do zasady przedsiebior-

stwa zatrudniajgce mniej niz

250 pracownikéw, oraz

ktorych roczny obrot nie

przekracza 50 milio-

néw euro. Co istotne

dla celéw okredlenia

statusu  przedsie-

biorstwa nie bedg

uwzgledniane  jej

powigzania kapita-

fowe, co oznacza,

ze réwniez przed-

siebiorstwa  wcho-

dzace w sktad grup

kapitatowych beda

mogty skorzysta¢ z me-

chanizmu zamrozenia

cen energii elektrycznej,

o ile poziom ich zatrudnienia

i rocznych obrotéw nie przekra-
Cza ww. wartosci.

« Wytacznie w zakresie w jakim zu-
zywaja energie elektryczna na po-
trzeby swojej podstawowej dziatal-
nosci;

Zastosowanie stawki 785 zt/MWh
wylgcznie w odniesieniu do energii
elektrycznej zuzywanej na potrzeby
podstawowe] dziatalnosci budzi szcze-
gdlne watpliwosci. Ustawodawca nie
doprecyzowat czy chodzi o zuzycie
energii elektrycznej tylko na pod-
stawowy rodzaj dziatalnosci wedtug
kodu PKD wpisanego do KRS czy tez
w odniesieniu do wszystkich rodzajow
dziatalnosci  gospodarczej  wykony-
wanej przez przedsiebiorstwo. Druga
watpliwos¢ dotyczy stosowania stawki
maksymalnej w odniesieniu do energii
elektrycznej refakturowanej na rzecz
innych podmiotéw (np. najemcéow).
Podobnie z przepiséw Ustawy nie wy-
nika czy duze przedsiebiorstwo bedzie
mogto skorzystac z ceny maksymalnej
energii elektrycznej w odniesieniu do
energii elektrycznej refakturowanej na
przedsiebiorstwo z sektora MSP.

+« Pod warunkiem terminowego zto-
zenia oswiadczenia o skorzystaniu
z mechanizmu zamrozenia przedsie-
biorstwu energetycznemu prowa-
dzacemu obrét energig elektryczna
(dostawcy energii elektrycznej).

Niniejszy warunek zostat szerzej opisa-
ny ponizej.

Na jaki okres zostang
Zamrozone ceny energii
elektrycznej dla MSP?
Mechanizm zamrozenia cen ener-
gii elektrycznej dla przedsiebiorcéw
z sektora MSP na poziomie 785 z/
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MWh bedzie obowigzywat od 1. grud-
nia 2022 r.do 31. grudnia 2023 r.

Ponadto, stawka 785 zl/MWh be-
dzie obowiazywata réwniez z moca
wsteczng za okres do 30. listopada
2022 r. min. w odniesieniu do tych
przedsiebiorstw z sektora MSP, ktére
po 23. lutego br. zawarli umowe sprze-
dazy energii elektrycznej (lub umowe
kompleksowa) przewidujaca stawke
wyzszg niz 785 zt/MWh.

Kiedy uptywa termin na
ztozenie oSwiadczenia
o skorzystaniu
Z mechanizmu zamrozenia
cen energii elektrycznej?

W celu skorzystania z zamroZzenia cen
energii  elektrycznej przedsiebiorca
z sektora MSP musi w terminie do 30.
listopada br. ztozy¢ swojemu dostawcy
energii elektrycznej oswiadczenie we-
dtug wzoru, ktéry ma na dniach zostac
okreslony w rozporzadzeniu wyko-
nawczym Ministra Srodowiska i Klima-
tu. Oswiadczenie musi zawiera¢ m.in.

szacunkowe wyliczenie energii elek-
trycznej zuzywanej przez przedsiebior-
stwo na potrzeby jego podstawowej
dziatalnosci oraz wskazanie wszystkich
punktdw poboru energii elektrycznej
(PPE), ktére maja zosta¢ objete mecha-
nizmem zamrozenia cen.

W przypadku ztoZzenia oswiadczenia
po 30. listopada 2022 r, stawka 785
Zt/MWh bedzie miata zastosowanie
w odniesieniu do rozliczenia za mie-
sigc nastepujacy po miesigcu otrzy-
mania o$wiadczenia przez dostawce
energii elektrycznej.

Na jakich zasadach mozna

skorzystac z dodatkowego
10% upustu do ceny energii

elektrycznej?

Ustawa przewiduje réwniez mozli-
wos¢ uzyskania przez przedsiebior-
coéw z sektora MSP dodatkowego 10%
upustu do ceny energii elektrycznej,
pod warunkiem zmniejszenia o co naj-
mniej 10% zuzycia energii elektrycznej
w trakcie 2023 r. w poréwnaniu do
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srednio rocznego zuzycia energii elek-
trycznej z okresu od 1. stycznia 2018 .
do 31. grudnia 2022 .

Kwota upustu wyniesie 10 proc. war-
tosci nabytej przez przedsiebiorstwo
energii elektrycznej za caty 2023 r.i zo-
stanie zastosowana przez dostawce
energii elektrycznej w rozliczeniach
z przedsiebiorca, ktére beda miaty
miejsce w trakcie 2024 .

Zespot kancelarii Cabaj
Kotala Doradztwo Podatkowe
zacheca do kontaktu Jezeli
chcg Panstwo potwierdzié¢
czy i na jakich warunkach
Panstwa przedsigbiorstwo
bedzie mogto skorzystaé
Z mechanizmu zamrozenia
cen energii elektrycznej.

Opracowanie:
Zespot kancelarii Cabaj Kotala
Doradztwo Podatkowe
http://cabajkotala.com/

Nowe przepisy
dotyczace unijnych norm ubytkow

Eksperci z Kancelarii Cabaj Kotala Doradztwo Podatkowe informuijg,
Ze zostato opublikowane rozporzadzenie Komisji Europejskiej
dotyczace wspolnych ,unijnych norm ubytkow”

W Dzienniku Urzedowym Unii Euro-
pejskiej z 23 wrzesnia 2022 r. (https//eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=0J:L:2022:247:TOC)
opublikowano Rozporzadzenie dele-
gowane Komisji (UE) 2022/1636 z dnia
5 lipca 2022 r. uzupetniajace dyrekty-
we Rady (UE) 2020/262 przez okreéle-
nie progu utraty wynikajacej z wiasci-
wosci wyrobdw.

Eksperci z kancelarii podkreslili, Zze
rozporzadzenie to wykonuje Nowa
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Dyrektywe Horyzontalng i okredla
wspolne unijne ,normy ubytkéw” przy
przemieszczaniu wyrobdw, ktére -
zgodnie z art. 30 ust. 4 polskiej ustawy
0 akcyzie — majg obowigzywac od lu-
tego 2023 r.

Niestety wobec tego, ze panstwa
cztonkowskie i Komisja nie osiggne-
ty zgody w zakresie wysokosci tych
wspodlnych unijnych norm, Komisja nie
wydata norm, ani w zakresie wyrobéw

energetycznych (paliw), ani w zakresie
wigkszosci innych wyrobow, a jedyna
wspolna norma wynikajaca z Rozpo-
rzadzenia Komisji zostata wydana dla
wyrobdw tytoniowych i wynosi 0 proc.

W rezultacie w pozostatym zakresie
(np. paliwa, wyroby alkoholowe, piwo)
w dalszym ciggu — takze po 13 lutego
2023 r. - beda obowigzywac tylko do-
tychczasowe krajowe normy ubytkéw.

[ |
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Jak zmieni sie rynek paliw ciektych
po wprowadzeniu Platformy Paliwowej?

Platforma Paliwowa to nowy system teleinformatyczny, majgcy na celu usprawnienie wymiany
informacji 0 podmiotach, transakcjach oraz infrastrukturze wykorzystywanej w operacjach
z wykorzystaniem paliw ciektych w Polsce. Co to za system? Kogo bedzie dotyczyt obowigzek
raportowania? Jak zmieni sie sposob wymiany informacji o rynku paliw ciektych?

Odpowiedzi na te i inne pytania zwigzane z Platforma Paliwowa
przygotowat partner Sekcji Prawnej e-petrol.pl — Kancelaria Cabaj Kotala.

Platforma Paliwowa to nowy system
teleinformatyczny, majacy na celu
usprawnienie  wymiany informacji
o podmiotach, transakcjach oraz infra-
strukturze wykorzystywanej w opera-
cjach z wykorzystaniem paliw ciektych
w Polsce. Generalne zatozenia nowego
rozwiazania do raportowania majg na
celu uszczelnienie rynku oraz zwiek-
szenie kontroli nad produkcja, maga-
zynowaniem oraz obrotem paliwami
poprzez nadanie dostepu do zagre-
gowanych i ujednoliconych informagji
wszelkim organom regulacyjnym oraz
kontrolnym, zwigzanym z paliwami
ciektymi. Obowiazek utworzenia Plat-
formy wynika z ustawy z dnia 17 grud-
nia 2020 r. o rezerwach strategicznych,
a planowana datg wejscie zaréwno
nowych przepiséw o obowigzku ra-
portowania oraz uruchomienia syste-
mu do sktadania informacji przypada
na dzien 1 lipca 2023 r.

System bedzie w petni elektroniczny, co
w zatozeniu ma utatwi¢ funkcjonowa-
nie zarébwno organow administracji, jak
i podmiotéw energetycznych poprzez
bezproblemowy dostep do platformy
oraz mozliwo$¢ zdalnego sktadania
sprawozdan z dziatalnosci paliwowej.

Za posrednictwem Platformy Paliwo-
wej przedsiebiorstwa energetyczne
beda obwiazane raportowac trzy ro-
dzaje sprawozdan zwigzanych z czyn-
nosciami w obszarze paliw ciektych.
Jak wynika z tresci zaktualizowanych
przepisow ustawy o Prawie Energe-
tycznym, do przestania informacji maja

NA STACJI PALIW » PAZDZIERNIK-GRUDZIEN 2022

postuzy¢  elektroniczne  formularze,
udostepnione w systemie Platformy
Paliwowej. Jest to zdecydowana zmia-
na w kontekscie dotychczasowych
mozliwosci, ktére zakfadaty przesta-
nie sprawozdan w formie papierowej,
z wykorzystaniem skrzynki podawczej
Epuap lub osobiscie. Ujednolicony sys-
tem z pewnoscig utatwi samo raporto-
wanie oraz kontrole terminéw na skia-
danie sprawozdan. Od 1 lipca 2023 .
nadzor oraz przetwarzaniem i obrébka
zagregowanych danych o rynku pali-
wowym bedzie sprawowat Prezes Rza-
dowej Agencji Rezerw Strategicznych
i to do niego za posrednictwem sys-
temu przedsiebiorcy paliwowi beda
skfadac¢ sprawozdania.

Raportowanie za posrednictwem plat-
formy bedzie obowigzywato podmioty
posiadajgce wszelkie koncesje na dzia-
talnos¢ zwigzang paliwami ciektymi,
. na wytwarzanie, magazynowanie/
przefadunek, obrét w tym obrét z za-
granica oraz dla podmiotéw przywo-
zacych, dla ktérych koncesja na dziatal-
nos¢ paliwowa nie jest wymagana.

W pierwszym przypadku obowigzek
bedzie dotyczyt regulacji w zakresie
sktadania  rocznego  sprawozdania
z dziafalnosci na rzecz innych przed-
siebiorstw energetycznych w zakresie
magazynowania, przetadunku, przesytu
oraz dystrybudji paliw ciektych. Spdtka
bedzie zobowigzana do przedtozenia
stosownej informacji o swoich kontra-
hentach na rzecz ktérych $Swiadczyta
ww. ustugi, w okresie 12 miesiecy. Ter-

min na ztozenie sprawozdania wynosi
7 dni od ostatniego miesigca, za ktory
sprawozdanie podlega przestaniu.

Miesieczng informacje w obszarze ro-
dzaju i ilosci wytworzonych, przywie-
zionych / wywiezionych paliw ciektych
oraz ilosci z okreSlonym przeznacze-
niem nalezy zaraportowac¢ do 20 dnia
po zakoriczeniu miesigca, za ktéry jest
sktadana. W przypadku sprawozdan
dotyczacych rodzajéw oraz lokalizagji
wykorzystywanej infrastruktury zwia-
zanej z paliwami ciektymi, termin na
zaraportowanie uptywa po 7 dniach
od rozpoczecia lub trwatego zakon-
czenia eksploatacji tej infrastruktury.

Opisane  wykorzystanie  platformy
paliwowej stanowi poczatek drogi
do ujednolicenia wymiany informa-
¢ji o rynku paliw ciektych. Jak wynika
z wypowiedzi Michata Kuczmierow-
skiego — Prezesa Rzadowej Agencji
Rezerw Strategicznych, dalszy rozwdj
Platformy Paliwowej ma obja¢ okres
do 2030 roku. Z przedstawionych za-
tozerh mozna wnioskowac, ze wdro-
zenie Platformy Paliwowej umozliwi
lepszy dostep do danych dla organéw
kontroli, co w konsekwencji pozwoli
na uszczelnienie rynku paliw ciektych
w Polsce. Przedsiebiorstwa energe-
tyczne z kolei powinny otrzymac
rozwigzanie, ktére ufatwi spetnienie
wymogow ustawowych poprzez ujed-
nolicenie trybu sktadania informacji
o dziatalnosci na rynku paliw ciektych.

Opracowanie:
Cabaj Kotala Doradztwo Podatkowe
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Najwyzszej Program Koncept Dobrze Partnerska

jakosci dla klientow kawiarniano zaopatrzone wspotpraca

paliwa biznesowych -gastronomiczny sklepy biznesowa
MOYA Firma Caffe MOYA convenience

Zeskanuj QR Code

i zobacz wszystkie
www.moyastacja.pl nasze lokalizacje!
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Samoobstugowe stacje paliw
- alternatywa nie tylko
dla oszczednych

Pawet Grzywaczewski,
cztonek zarzadu Anwim S A

AUTOMATYZACJA SPRZEDAZY JEST TRENDEM, KTORY W SEKTORZE HANDLU DETALICZNEGO BEDZIE
W NAJBLIZSZYCH LATACH CORAZ SILNIEJSZY. KLIENCI BIEZACE ZAKUPY CHCA ROBIC BLISKO DOMU,
SZYBKO, LECZ TAKZE BEZPIECZNIE | NIEDROGO. WSZYSTKIE TE WYMOGI SPELNIAJA SAMOOBSLUGOWE
stacJE MOYA EXPRESS, KTORE JUZ 0D DWOCH LAT Z POWODZENIEM FUNKCJONUJA NA RYNKU.

Rewolucja na rynkach

Na przestrzeni ostatnich dwodch lat
Swiat przeszedt swoistg rewolucje
przyzwyczajert i zachowarn zakupo-
wych wsréd konsumentéw. Najpierw
pandemia, a nastepnie wojna na
Ukrainie niezwykle rozchwiaty i zde-
stabilizowaty swiatowe gospodarki.
Zjawiska te takze uwypuklity pewne
trendy i przyspieszyty zmiany, réwniez
w branzy paliwowej. Przede wszyst-
kim klienci zrezygnowali z wielkopo-
wierzchniowych sklepéw na rzecz for-
matu convenience. Konsumenci chcg
kupowa¢ w mniejszych ilosciach, cze-
sciej i przede wszystkim blisko domu.
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Inng tendencja, ktéra wzmocnita sie
w wyniku pandemii jest wieksza po-
trzeba dotyczaca bezpieczenstwa za-
kupdw i petnego komfortu klienta.

Z punktu widzenia branzy, istotne jest
dzis szukanie oszczednosci w procesie
obstugi klientéw. Widac¢ to doskonale
w determinacji z jakg niemal wszyst-
kie sieci handlowe wprowadzajg kasy
samoobstugowe, co pozwala pota-
czy¢ podnoszenie komfortu klienta
(nie musi sciskac sie w kolejkach do
kasy) z redukcjg kosztow personelu
potrzebnego do obstugi. Zestawiajac
powyzsze trendy z obecnym od wielu
lat szybkim trybem zycia Polakdw, sie¢

stacji paliw MOYA dostosowuje sie do
potrzeb konsumentéw poprzez roz-
budowe sklepéw convenience przy
stacjach konwencjonalnych oraz roz-
woj sieci punktéw samoobstugowych
MOYA Express.

Siec wielkich
mozliwoscl

MOYA jest dzi$ najszybciej rozwijajaca
sie siecig stacji paliw w Polsce. Sktada
sie z niemal 400 obiektéw, ktére roz-
lokowane sg na terenie catego kraju.

Ta dynamika rozwoju w najblizszym
Czasie sie nie zmniejszy, poniewaz
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strategia zaktada, Zze do konca 2024 .
w  niebiesko-czerwonych barwach
bedzie funkcjonowato minimum 500
stacji paliw.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze MOYA
to jedyna w Polsce sie¢ stacji paliw,
w ktérej funkcjonujg trzy typy stacji.
Pierwszy typ to obiekty konwencjonal-
ne, posiadajace obstuge, przystacyjne
sklepy oraz koncept gastronomiczny
Caffe MOYA. Drugi to automaty wy-
tacznie dla flot, a trzeci to wreszcie
stacje samoobstugowe typu MOYA
express, ktére Swietnie uzupemiajg
oferte zaréowno dla klientéw indywi-
dualnych, jak i biznesowych.

Stacje samoobstugowe
— dla konsumentow
| flot

Stacje samoobstugowe w sieci MOYA
zadebiutowaty w 2020 r, kiedy miata
miejsce akwizycja 30 stacji eMILA od
spotki BM Reflex. Jest to format stacji,
w ktorym, dzieki brakowi kosztéw ob-
stugi, personelu, mozemy zaoferowac
nizsze ceny. Stacje tego typu szczegol-
ne znaczenie miaty w dobie pandemii,
kiedy ludzie cenili mozliwos¢ zatanko-
wania pojazdu i rozliczenia w kasie au-
tomatycznej, bez koniecznosci wcho-

dzenia do budynku stacji.
Samodzielna ~obstuga na MOYA

Express jest prosta i intuicyjna. Uzyt-
kownik, dzieki inteligentnemu opro-
gramowaniu na stupkach tankuja-
cych, prowadzony jest krok po kroku.
Oczywiscie, w przypadku pytan lub
watpliwosci, klient moze skontakto-
wac sie z kompetentna infolinig badz
skorzysta¢ z pomocy dyzurnego stacji,
ktéry obecny jest w punkcie w usta-
lonych godzinach. Stacje samoobstu-
gowe sg ulokowane w atrakcyjnych
miejscach. Poniewaz nie zajmujg du-
7ej powierzchni, czesto znajdujg sie
w centrach duzych miast czy centrach
handlowych. Jest to réwniez istotne
ze wzgledu na obstuge klientéw flo-
towych. Rozwijajac sie¢ stacji paliw
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MOYA nie skupiamy sie wytacznie na
zwiekszaniu liczby obiektéw dziafaja-
cych pod nasza marka. Szukamy no-
wych rozwiazan, udogodnien i inno-
wadji, ktére docenia klienci stacji paliw.

Po przeszto dwdch latach od przejecia
sieci eMILA uznajemy, ze wprowadze-
nie do sieci MOYA formatu samoobstu-
gowego byto dobra decyzjg, a stacje
MOYA express spotkaty sie z pozytyw-
nym przyjeciem przez klientow. Z ko-
lei fakt, ze wiekszo$¢ sieci handlowych
obecnych w Polsce ktadzie dzis mocny
nacisk na samoobstuge procesu zaku-
pu towardw, sprawia, ze stacje samo-
obstugowe niejako korzystaja na tym
przy okazji. Dlatego uwazamy, Ze ta
kategoria stacji ma przed sobg bardzo
dobre perspektywy rynkowe.

Obecnie w sieci MOYA funkcjonuje ok.
40 stacji MOYA express. Nie ustajemy
w rozwoju tej kategorii stacji paliw -
sukcesywnie beda pojawiaty sie kolej-
ne obiekty tego typu. Mamy takze pla-
ny rozszerzenia sprzedazy o produkty
pozapaliwowe. Uwazamy, ze rozwdj
wszystkich trzech segmentéw zapew-
ni nam odpowiedni bilans i stanowi¢
bedzie o przewadze nad konkurencja.

Jezeli chodzi o automatyzacje sprze-
dazy, to warto wspomnie¢ takze, ze
pracujemy nad aplikacja mobilng
dla konsumentéw, dzieki ktérej beda
mogli opfaci¢ bezgotéwkowo pali-
wa przy dystrybutorze oraz dokonac
szybszych transakgcji za zakup obejmo-
wanych dodatkowymi promocjami
produktow pozapaliwowch. Aplikacje
mobilng planujemy odda¢ do uzytko-
wania jeszcze w tym roku.

Automaty flotowe

W sieci MOYA dysponujemy takze 22
stacjami automatycznymi, ktére skie-
rowane s wylgcznie do klientéw flo-
towych. Wyrézniajg sie one brakiem
obstugi kasowej i sprzedazy deta-
licznej, dzieki czemu kierowca moze
w krotkim czasie zatankowac pali-

wo, uzupetni¢ AdBlue i zaptaci¢ karta
MOYA Firma na zewnetrznym stupku
autoryzacyjnym bez koniecznosci cze-
kania w kolejce do kas.

Nalezy podkresli¢, ze otwierane s3
kolejne stacje automatyczne. Loka-
lizowane s3 one zarébwno w duzych
aglomeracjach miejskich, jak i przy
waznych szlakach transportowych —
w miejscach strategicznych z punktu
widzenia krajowej i miedzynarodowej
logistyki.

Rozwijajac sie¢ stacji paliw MOYA
staramy sie na biezaco wpisywac
sie w trendy rynkowe i oczekiwania
klientow. Dzieki dywersyfikacji oferty
i wstuchiwaniu sie w potrzeby klien-
téw oraz sytuacje na rynkach notu-
jemy nieustannie wzrosty sprzedazy
i z powodzeniem zwiekszamy liczbe
stacji paliw we wszystkich trzech for-
matach.

Siec stacji paliw MOYA

Stacje paliw MOYA obecne s3 we
wszystkich  wojewddztwach  przy
gtéwnych trasach tranzytowych, dro-
gach lokalnych i w miastach. Oferuja
najwyzszej jakosci paliwa: benzyne 95,
98, LPG oraz olej napedowy w wer-
sji standardowej oraz premium — ON
MOYA Power. Kierowcy pojazdéw
ciezarowych i dostawczych maja do
dyspozycji dystrybutory zapewnia-
jace szybkie tankowanie paliw oraz
dostep do coraz popularniejszego
ptynu AdBlue. Cze$¢ stacji MOYA wy-
posazona jest dodatkowo w parkingi
dla samochoddéw ciezarowych, myj-
nie, kompresory czy odkurzacze. Sta-
cje dziafajace w ramach sieci spetniaja
najwyzsze standardy obstugi i jakosci.
Gwarancja jakosci paliw na stacjach
w barwach MOYA jest niezalezny pro-
gram badania paliw — TankQ. MOYA
jest najszybciej rosnaca siecig stadji
paliw w Polsce.
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0 spodniach stow kilka

Magdalena Robak

Dzis powszechny element damskiego
stroju, choc bywato dawnigj, ze 0 mozliwosc
ich noszenia kobiety musiaty walczyc
— Mowa oczywiscie o spodniach.

W niektérych z minionych epok wi-
dok pan majacych je na sobie nie byt
jednak czyms$ zdumiewajacym — np.
wsérdd  prowadzacych  koczowniczy
tryb Zzycia azjatyckich plemion pa-
sterskich ubierali je przedstawiciele
obu pfci. Spodnie nosita tez np. spa-
lona na stosie sw. Joanna D'arc, co
dla oskarzajacego ja biskupa stano-
wito niepodwazalny dowdd na to, ze
jest heretyczka. W kobiecych szafach
prawdziwy przetom rozpoczat sie
w XIX wieku, kiedy feministki zaczety
uprawia¢ dotychczas zarezerwowane
dla mezczyzn dyscypliny sportu, ta-
kie jak jazda na rowerze, gra w golfa
czy w tenisa i domagaty sie wygod-
niejszego ubioru. Na ich czele stanefa
Amelia Jenks Bloomer — amerykarska
dziataczka na rzecz praw kobiet, ktéra
zachecata do skracania spddnic i bie-
lizny oraz apelowafa o ustanowienie
prawa zezwalajacego kobietom na
noszenie spodni. To wiasnie od jej
nazwiska pochodzi nazwa bufiastych
pantalonéw tzw. bloomerséw, dla kto-
rych porzucita dtugie suknie. Na porta-
lu dresscode.pl czytamy, ze kolejnym
milowym krokiem w drodze spodni na
salony byt wybuch | wojny $wiatowej,
wOWCzas panie pozostawione przez
udajacych sie na front mezczyzn, prze-
jety czesc ich obowiazkéw i w takich
okolicznosciach byty one po prostu
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wygodniejsze. Mimo to w dalszym
Ciaggu pojawianie sie w nich w miej-
scach publicznych — chocby na plazy
byto uznawane za ekstrawagancje.
W historii spodni istotne byly takze
lata 30-te XX wieku — wtedy Stanach
Zjednoczonych Levi Strauss & Co. za-
projektowat pierwszy model dzinséw
dla kobiet — Lady Levis 701. Na dobre
zagoscity one w garderobach pan i zy-
skaty rzesze wielbicielek po Il wojnie
Swiatowej, kiedy amerykariskie firmy
odziezowe zaczety podbijac ze swoja
oferta zmagajaca sie z powojennym
kryzysem Europe. Dzi$ widok kobiet
w spodniach jest tak naturalny jak fakt,
Ze prowadza one samochody. Co cie-
kawe, absurdalny zakaz noszenia przez
panie tej czesci ubioru, obowigzujacy
we Francji od XVIII wieku, zostat znie-
siony dopiero w roku 2013,

Nie tylko te z nas, ktére cenig sobie na
co dzier swobode i komfort, maja do
wyboru wiele rodzajow spodni. Szy-
kowny strdj niekoniecznie musi ozna-
czac¢ spodnice lub sukienke, w tym
zakresie mozliwosci jest rowniez wiele.
Na przyktad cygaretki - fason szcze-
gdlnie lubiany przez Marylin Monroe
czy Audrey Hepburn — to materiatowe
spodnie ze zwezanymi nogawkami
o dtugosci 7/9, ktére doskonale kom-
ponujg sie zuchodzacymi za emanacje

fot. Engin Akyurt z Pixabay

dobrego stylu szpilkami oraz koszula-
mi. Ich model jest na tyle uniwersalny,
Ze sprawdzi sie réwniez ze sportowy-
mi butami i oversize'owymi swetrami.
Modowym hitem w 2022 roku staty
sie dzwony — spodnie z szerokimi no-
gawkami, kojarzone przede wszystkim
z subkultura hippiséw oraz gwiazdami
Swiata muzyki. Uszyte z innego ma-
teriatu niz jeans, przy odpowiednim
doborze pozostatych elementéw gar-
deroby, moga takze stanowi¢ pod-
stawe gustownej stylizacji. Do samo
dotyczy¢ bedzie ich przeciwienstwa
czyli rurek — spodni o waskiej i przy-
legajacej nogawce, wylansowanych
przez Kate Moss. Panie, ktérym blizsze
s3 natomiast nonszalancja i styl spor-
towy, moga nosi¢ popularne w latach
90-tych XX wieku bojéwki — o szerokiej,
zwezajacej sie przy kostce nogawce,
z dwoma obszernymi kieszeniami na
udach, joggery — luzne, ze $ciggacza-
mi w kostce, slouchy — o workowatym
kroju, boyfriendy - nieprzylegajace,
o obnizonym stanie i z nogawkami
odstaniajacymi  kostki, alladynki (sin-
dbady) - szerokie, z przewiewnegoh
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Niezalezno$¢, najwyzsze standardy i uznanie naszych
klientdw, polski kapitat, rozpoznawalne logo i atrakcyjna
wizualizacja, gotowe narzedzia marketingowe, szkolenia
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etapie dziatania stacji.
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P materiatu, z obnizonym krokiem oraz
gumka w pasie, Mom jeans — spodnie
o wysokim stanie, poszerzone w oko-
licach bioder i zwezone na nogaw-
kach, o dtugosci 7/8, bermudy - przed
kolano, ktére moga tez wystepowac
w wersji na kant. Na rynku dostepne
sg ponadto kuloty — szerokie spddni-
co-spodnie do potowy tydki, palazzo -
inaczej nazywane szwedami, z szeroka
na catej dtugosci nogawka oraz paper-
bag — o bardzo wysokim stanie i falistej
lub marszczonej talii, ktérych powsta-
nie zainspirowata papierowa torba za-
kupowa z zabkowana krawedzia.

Tak jak w przypadku innych czesci
garderoby decydujac sie na zakup
spodni, nalezy pamieta¢ nie tylko
o tym, jakiego rodzaju stylizacji bedg
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one elementem, ale tez warto zwrocié
uwage na typ sylwetki. Panie o figurze
typu gruszka — z szerszymi biodrami,
wiekszymi w obwodzie udami, z nie-
wielkimi ramionami i matym biustem
powinny wybiera¢ spodnie o prostym
kroju, ktéry sprawi, ze wyréwnajg sie jej
proporcje. Wskazane beda tez spodnie
z rozszerzanymi nogawkami - np.
dzwony czy szwedy, spodnie z wyso-
kim stanem, w jednolitych ciemnych
kolorach: granacie, graficie, czarnym,
ciemnozielonym.  Najlepszym  roz-
wigzaniem dla kobiet o wiekszym
brzuchu, waskich biodrach i dos¢
zgrabnych nogach (jabtko) beda na-
tomiast spodnie dobrze zabudowane
w gornej partii, zwezane ku dotowi
lub o prostych nogawkach — np. rurki
czy cygaretki. Tzw. klepsydry— z tadnie
zaznaczong talig, kragtymi biodrami
i duzym biustem dobrze wygladaja
w kazdym rodzaju spodni, ale raczej
nie dla nich przeznaczone sg modele
ze $ciggaczami na kostkach, poniewaz
moga one wprowadza¢ zaburzenie
proporcji. Dla kobiet szczuptych, bez
wyraznego wciecia w pasie, o atle-
tycznej, chiopiecej figurze - zwanej
prostokatem lub kolumna najlepsze
sq zardwno oversizowe formy — Mom
jeans czy palazzo, jak i rurki czy joggery.

Réwnie istotny jest réwniez wiasciwy
dobdr rozmiaru spodni. Ustalajac go,
nalezy wzig¢ pod uwage szerokos¢
w pasie, w biodrach i dtugos¢ noga-
wek. Ustalajac szerokos¢ w talii, nalezy
zmierzy¢ ja W najwezszym miejscu —
ani nie przy wciggnietym, ani nie przy
wypietym brzuchu. Przy duzej réznicy
w obwodzie na wdechu i na wydechu
warto zdecydowac sie na spodnie
ze stretchem lub gumka w pasie, bo
beda one zawsze idealnie dopasowa-
ne. To, czy spodnie majg przylegac
idealnie do bioder, czy lekko od nich
odstawac, zalezy od ich fasonu i kroju.
Rurki powinny leze¢ jak najblizej ciafa,
a kuloty, joggery czy boyfriendy prze-
ciwnie — najlepiej wygladac beda wte-
dy, gdy nie beda opina¢ posladkow.
W przypadku spodni dopasowanych
lub eleganckich ich nogawki moga
koniczy¢ sie przed kostka. Takie faso-
ny doskonale prezentowac beda sie
do szpilek, butéw sportowych oraz
botkéw. Spodnie z szerszg nogawka —
dzwony lub szwedy powinny siega¢ do
samej ziemi.

Przy pisaniu artykutu korzystatam

z informacji zamieszczonych na stronach:
dresscode.pl, runway.modivo.pl,
avanti24.pl, quiosque.pl.
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Swiqtynia Vatadage

Sri Lanka - Perta Oceanu Indyjskiego

Sebastian Janiszewski

Sri Lanka, ze wzgledu na ksztatt i umiejscowienie, czgsto nazywana jest ,tzg Indii”
- jednak Lankijczycy uwazajg wszelkie porownania do Indii za zniewage i wolg, aby
nazywac kraj ,Pertg Oceanu” — w tym sloganie jest duzo prawdy.

Cho¢ powierzchnia wyspy odpowia-
da zaledwie 1/5 terytorium Polski, jest
niezwykle zréznicowang perfg pod
kazdym wzgledem. Znajdujg sie tu
wysokie gory, dzikie dzungle, piekne
plaze, zabytki starozytnosci skrywajace
niesamowite historie, a ludzie sg przy-
jaznie nastawieni do turystéw.

Do dyspozycji miatem zaledwie 11
dni, a zobaczy¢ wszystkie cuda wyspy
podczas takiego urlopu to missionim-
possible, na ktdre czesto decyduja sie
ludzie bez podstawowej wiedzy o Cej-
lonie. Uznajg, ze skoro wyspa jest mata
to da sie jg objechac autem w kilka dni.

Zorganizowana  panstwowos¢  na

wyspie istnieje nieprzerwanie od VI
w p.n.e, kiedy to wyspe (po raz pierw-
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szy) podbita hinduska ekspedycja pod
wodzg Sinhali. To od jego imienia na-
zwe wzieto buddyjskie panstwo syn-
galeskie ze stolicg w Anuradhapurze,
ktére pieknie rozkwitto w Il w p.n.e, az
do kolejnego podboju w Xl w n.e. Cza-
sy prosperity przerwat kolejny najazd
hinduséw, ktérzy tym razem zdofali
podbic stolice i zréwnac jg z ziemia.

Juz chocby przez wzglad na starozyt-
na historie jest tutaj co ogladac. Wiele
zabytkow kultury syngaleskiej jest star-
szych niz Imperium Rzymskie, a dwie
wielkie dagoby sg trzecim i czwartym
najwyzszym budynkiem starozytnosci
zaraz po wielkich piramidach w Gizie.

Zapewniam, ze jest tam co zwiedzac
i nawet kilkutygodniowy urlop nie wy-

starczy, aby w petni odkry¢ te najwaz-
niejsze miejsca.

Planowanie

Bioragc pod uwage powyzsze, wcze-
$niej zorientowatem sie w atrakcjach
i miejscach Sri Lanki. Podjatem decyzje
0 zwiedzeniu miejsc zwiazanych z hi-
storig cywilizagji syngaleskiej, a ostat-
nie dni poswieci¢ na wypoczynek —
pazdziernik jest ostatnim miesigcem
pory deszczowej i jak sie ostatecznie
okazato, niemal codziennie padat
deszcz.

Juz na wstepie odpuscitem takie atrak-
cje jak zwiedzanie plantacji herbaty
czy przejazd widowiskowg trasg ko-
lejowa. Chciatem przede wszystkimp
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P zobaczy¢ zabytki z listy swiatowego
dziedzictwa UNESCO, co wigzato sie
z pokonaniem 600 km.

Byly cztery gtowne punkty mojego
planu — skata ze starozytng twierdzg
Sigirija, skafa z widokiem na Sigirije,
zabytkowe miasto Polonnaruwa, Swie-
te Miasto Anuradhapura. Aby sie nie
przemecza¢ — w koricu jest tam go-
raco i dos¢ duszno — na odwiedzenie
kazdej atrakcji zaplanowatem jeden
dzier. Do tego na dtuzsze transfery —
takze caty dzien.

Ostatecznie okazato sie, ze przemiesz-
czanie po wyspie jest niezwykle proste
(i tanie).

Noclegi

Zarezerwowatem noclegi w czterech
miejscowosciach. Wszystko przez in-
ternet (ptatnos¢ na miejscu) z mozli-
woscig odwotania do dnia przed przy-
jazdem. Ceny noclegéw s3 naprawde
rézne, ale dobry standard (hotel z re-
stauracja, prywatng fazienka, ciepta
wodg, czysta poscielg) mozna znalez¢
w bardzo atrakcyjnych cenach. Dla po-
rownania — bardziej luksusowe hotele
z basenem na dachu, oscylowaty w ce-
nie ok. 100-150 zt za noc dla dwdch
0s6b.

Jak ptacic?

Sri Lanka nie jest republikg bananowa.
Cho¢ faktycznie niedawno jak walec
przetoczyt sie przez kraj kryzys finan-
sowy, to jednak nie jest tak Zle jak to
malujg w mediach. Ze wszystkich tych
potwornych tragedii, ktérymi straszy
sie turystéw, tylko raz doswiadczytem
zaniku pradu.

Gotowke mozna bez problemu wybrac
w bankomatach, a w wielu miejscach
ptaci¢ nawet karta. Komunikacja dziata,
taksowki i tuk tuki jezdza w najlepsze.

Na lotnisku bez problemu wyptaci-
tem (w jednym z kilku bankomatéw)
cze$¢ srodkdw na zycie, po czym po-
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szedfem zakupi¢ karte SIM u jednego
z krajowych operatoréw. Wszystko
dziafa normalnie. Z Internetem - cho¢
4G - nigdy nie byto problemu, nawet
w dzungli.

Kase wybieratem w bankomatach
kilka razy, ale z wiekszosci optacitem
bilety oraz hotele. Podczas bookingu
wybieratem obiekty ze sniadaniem
wliczonym w cene, a obiady jadatem
w lokalnych restauracjach. Ceny sg tu-
taj niskie, a co wazne — potrawy przy-
rzadzane sg na miejscu, czasem na
widoku,nie ma zatem mowy o odm-
razaniu potraw. W jednej z restauracji
mogtem nawet zobaczy¢ jak wygla-
dajg zamdwione owoce morza zanim
zostaly przyrzadzone.

Z bankomatéw wybratem facznie
85 000 rupii (ok. 1 000 z}). Z tej puli
optacitem czes¢ noclegdw, pakiet in-
ternetowy, bilety autobusowe oraz
bilety do atrakgiji.

Karta z kolei ptacitemn w marketach za
zakupy, kursy Uberem oraz potowe
kosztow rezerwacji w ostatnim hotelu.

Sigirija - Lwia Skata

Transfery i podroze

Po przesledzeniu wszystkich za i prze-
ciw zdecydowatem sie na podroze
autobusami. Cho¢ bardzo chciatem
odby¢ jedna podrdz pociggiem, to
jednak nie udato sie z powodu duze-
go obtozenia, a bez wczedniej zarezer-
wowanej miejscowki trudno znalezc
miejsce siedzace.

Za przejechanie ponad 600 km au-
tobusami zapfacitem 39 zt. Jest tu
jednak pewien haczyk — w wiekszo-
$ci autobuséw nie ma klimatyzacji,
ale pazdziernik byt miesigcem dos¢
chtodnym i przy uchylonych oknach
oraz otwartych drzwiach — dato sie
wytrzymac.

Najmniej przyjemne byty podrdze tuk
tukami, ktére sa najpopularniejszym
srodkiem transportu. Znajac praktyki
kierowcéw z innych krajow wiedzia-
tem czego sie spodziewac, dlatego
unikatem ich jak ognia, cho¢ nie wsze-
dzie dato sie tego dokonac. Na szcze-
$cie z pomoca przychodzi aplikacja
Uber. Na prowingji nie pomoze, ale
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Tak sie jezdzi w autobusach - przy otwartych drzwiach i na schodkach

dziata w wiekszosci miast, gdzie moz-
na zamoéwi¢ nie tylko auto, ale row-
niez tuk tuka. Przy okazji w aplikadji
sprawdzimy jaka jest rzeczywisty cena
przejazdu - czesto 2-3 razy nizsza niz
oferowana na ulicy.
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Co zobaczyc

Miejsca, ktére wybratem znajdowa-
ty sie na szlaku, ktory widdt z lotniska
na wschod wyspy, potem na potnoc,
gdzie zwiedzatem ostatnie zabytki.
Nastepnie wrécitem na zachodnie

Czerwony meczet

wybrzeze, a stamtad na kilka dni do
Kolombo, aby ostatnie dni spedzi¢
w poblizu lotniska.

Szlak obejmowat:

Sigirije — tzw. Lwig Skate. Jest to chy-
ba najbardziej rozpoznawalny kamien
na wyspie. Z uwagi na wyjatkowe
uksztattowanie (jest pozostatoscig
zapadnietego wulkanu) wyglada jak
samotna wyspa na zielonym morzu.
Na dodatek na szczycie istniejg pozo-
statosci starozytnej twierdzy z konca IV
wieku n.e. Bilet wstepu: 30 USD (ok.
135 zh)

Pidurangala to skata znajdujaca sie
zaledwie kilometr od Lwiej Skaty, jed-
nak warto jg odwiedzi¢ z uwagi na nie-
samowitg panorame okolicy — w tym
pieknym widok na Sigirije. Bilet wste-
pu: 1000 Rs (ok. 12 zi)

W miejscowosci Polonnaruwa znaj-
duje sie zabytkowe miasto, ktére przez
kilkaset lat byto stolicg wyspy. Mozna
tam zobaczy¢ rézne $wigtynie oraz
ogromne dagoby, w tym czwarta naj-
wyzszg budowle starozytnosci — Ran-
kot Vihara. Bilet wstepu: 25 USD (ok.
112zt

Anuradhapura to pierwsza, ponad

tysigcletnia stolica wyspy. Jej zabyt-

kowa cze$¢ nazywana jest Swietym

Miastem, w ktérym znajduje sie

wiele $wiatyn, klasztoréw oraz

ogromnych dagob. Sposroéd wie-

lu, ktére zobaczylismy, jest tam

najwieksza tego typu budowla

na $wiecie oraz trzecia najwyz-

sza konstrukcja starozytnosci

(zaraz po dwodch piramidach

w Gizie) — Jetavanaramaya. Tutaj

do zwiedzenia jest az 12 obiek-

téw rozrzuconych na przestrzeni

20 km? — az szes¢ z nich to dago-

by. Bilet wstepu do wybranych

obiektéw UNESCO: 25 USD (ok.
112 20)

Zwiedzanie pozostatych obiektow jest
biletowane oddzielnie lub bezpfatne. p
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>Kolombo

Ogromna metropolia na zachodnim
wybrzezu czesto jest uznawana za sto-
lice kraju, tymczasem znajduje sie tam
tylko patac prezydencki, a pozostate
instytucje dziatajg w miejscowosci Sri
DZajawardanapura Kotte. Cho¢ Ko-
lombo to na pierwszy rzut oka ogrom-
ne zattoczone miasto, rowniez tutaj
mozna znalez¢ peretki architektury
— zwiaszcza kolonialnej oraz wiele cie-
kawych muzedw, swiatyn, kosciotow
i meczetow.

Kuchnia Sri Lanki

Kuchniajest niesamowicie smaczna
i autentyczna, choc¢ trzeba pamietac,
ze zdecydowana wiekszo$¢ jest moc-
no doprawiana. Podczas sktadania za-
mowienia warto wyrobic¢ sobie nawyk
proszac o tagodne doprawienie. Wte-
dy unikniemy niemitej niespodzianki,
cho¢ potrawa i tak bedzie pikantna
(ale mniey).

Podstawa kuchni Sri Lanki jest oczywi-
cie ryz. Razem z curry to sktadniki tak
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Lankijskie Curry & Rice

kultowe, Ze najbardziej znana potrawa
nazywa sie po prostu ,curry & rice”
Skfada sie z duzej porcji ryzu podawa-
nego z dodatkami w matych misecz-
kach. Zwykle jest to szes¢ lub wiecej
dodatkéw, miesnych oraz warzyw-

Owoce morza

nych. W zaleznosci od upodobar mie-
sza sie je i konfiguruje tak jak chcemy.

7 wielu potraw, ktére smakowatem
niespodzianka byto lankijskie $nia-
danie - podawane rano potrawy s3
oczywiscie bardzo ostre, a kompletne
zdziwienie u mnie wywotat pieczony
kurczak - obowigzkowo podawany
W ostrym sosie.

|le kosztuje
tygodniowy urlop

Wybierajac sie na urlop do Sri Lanki na-
lezy mie¢ na uwadze, ze najdrozszym
sktadnikiem imprezy jest przelot. Na
drugim miejscu jest koszt noclegow.
Z wydanych prawie 4 000 zt, najdroz-
sze s3 bilety lotnicze, bo stanowia az
51 proc. catej kwoty przeznaczonej
na urlop. Oczywiscie sporo mozna za-
0szczedzi¢ rezygnujac ze zwiedzania
miejsc z listy UNESCO (bilety od 25 do
30 dolaréw), jednak pojechac tak dale-
ko i zrezygnowac z poznawania miej-
scowej historii i kultury na rzecz plazo-
wania to dla mnie nieporozumienie.
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Renault Megane
E-Tech Elektryczny

Piotr Majka (Test Auto)

Renault ma ambitne plany by w 2030
roku 90% ich sprzedawanych mode-
li bylo w pemi elektryczne. Chociaz
juz od ponad dekady majg stycznosc¢
z samochodami jezdzacymi na prad
to jednak Megane E-Tech ma by¢ tutaj
przetomowym momentem w historii
marki. Elektryczny odpowiednik ma
bowiem zastapi¢ spalinowego Mega-
ne, czyli jednego z kluczowych modeli
marki. Czy Francuzom udato sie stwo-
rzy¢ godnego nastepce?

Na wstepie warto jednak wspomnie,
ze Renault nadal w swojej ofercie ma
spalinowy model, a oba auta s sprze-
dawane réwnoczesnie. Ba, nawet hy-
bryda Plug-In Megane réwniez nosi
nazwe E-Tech. Mozna wiec troche sie
pogubi¢ w nazewnictwie, ale z pew-
noscig oba auta réznig sie od siebie
catkowicie. Zaréwno ptyta podtogo-
wa CMF-EV jak i kazdy inny element
elektrycznego Megane jest catkowicie
nowy. Bryfa przypomina Crossovera,
ale jest od niego nizsza i krétsza. Nadal
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jest traktowane jako auto kompakto-
we segmentu C.

Megane idzie z duchem czasu nie
tylko pod wzgledem napedu, ale tez
wygladu. Modne stato sie bowiem ofe-
rowanie aut mocno futurystycznych,
a czasem nawet bardzo dziwnych.
| mimo tych dziwactw w designie jest
w nim cos$ co moze sie podobac. Sg
chowane w drzwiach klamki, $wiatta
z efektami 3D i mnéstwo kanciastych
linii. Jako auto przysztosci, nie mogto
obyc sie bez sporych obreczy két. Tutaj
felgi majg az 20 cali. Z podstawowym
wyposazeniem Megane jest ubrana
w “zaledwie” 18 cali.

Whnetrze jest przytulne i ciekawie za-
projektowane, w ktéorym dominujg
dwa ogromne wyswietlacze, zegarow
i konsoli $rodkowej. Materiaty w gor-
nych czesciach wnetrza s3 wykonane
z bardzo przyjemnych w dotyku two-
rzyw, ktérych spora czes¢ jest miek-
ka. W niskich partiach wnetrza s3 juz

MOTORYZACJA

twardsze i bardziej chropowate pla-
stiki. Wieksza czes¢ przyciskow zostata
przeniesiona do systeméw multime-
diéw, a na desce rozdzielczej pozostata
tylko niewielka czes¢. Z drugiej jednak
strony kierownica nafaszerowana jest
przyciskami, a oprécz tego mamy az
trzy dzwignie: od zmiany biegow, wy-
cieraczek i do obstugi radia. Idzie sie
w tym pogubi¢ i od czasu do czasu
ztapac za nie ta wajche. Sporg uwage
poswiecono systemowi multimedial-
nemu. Oparto go o system Android,
a jego prostota i szybko$¢ dziatania sa
naprawde na najwyzszym poziomie.
Znalazty sie tu mapy Google, ktére wy-
Swietli¢ mozna nawet na ekranie zega-
row. Oba ekrany sg bardzo wysokiej ja-
kosci obrazu i dziatajg bardzo ptynnie.

Auta elektryczne daja spore mozliwo-
$ci do zagospodarowania wnetrza.
Odpada bowiem koniecznos¢ umiesz-
czania klasycznych drazkéw  skrzyni
biegdw, a nawet catego tunelu $rod-
kowego. Nie podoba mi sie jednak jak»

WWW.NASTACJIPALIW.PL




32

MOTORYZACJA

» wykorzystano tg przestrzeri w Mega-
ne. Podfokietnik umieszczono wyso-
ko z drobng wneka i schowkiem, na
desce pojawita sie kolejna wneka na
smartfona z funkcjg bezprzewodowe-
go fadowania. To co jednak nie wyszto
najlepiej to rozmieszczenie uchwy-
téw na napoje, lub co$ co to miejsce
przypomina. Wszystkie Megane maja
z tym problem: Megane 3 miato jeden
uchwyt umieszczony tuz pod deska
rozdzielcza z tak matg iloscia miejsca,
ze wystarczytoby na filizanke espres-
so. W Megane 4 miejsca te s3 na tyle
ptytkie, ze trzeba uwaza¢ by kubek
nie wyskoczyt ze swojego miejsca. Tu
uchwyty umieszczono bardzo nisko
i bardzo daleko, przez co korzystanie
jest strasznie niewygodne.

Megane E-Tech jest 0 16 centymetréw
krétsze od swojego spalinowego od-
powiednika. Mimo to ilos¢ miejsca we
wnetrzu jest zblizona. Przede wszyst-
kim dlatego, Ze elektryczny model ma
0 12 centymetréw krotszy zwis przed-
ni. Ale sg tez gorsze skutki krotszego
nadwozia, a jest nim bagaznik. Ma
440 litry pojemnosci, co moze nie jest
jeszcze tak zte, natomiast sporg cze$c
kubatury zyskuje przez przeogromny
prég zatadowczy. Bagaznik jest krotki
ale bardzo gteboki, a przez brak po-
dwdjnej podtogi bardzo niewygodny
przy przewozeniu ciezkich i sporych
bagazy. Oczywiscie w tym przypadku
nie ma tez co liczy¢ na ptaskg podto-
ge po ztozeniu kanapy. Z pluséw na-

NA STACJI PALIW » PAZDZIERNIK-GRUDZIEN 2022

lezg jedynie prosty uktad i miejsca na
zaczepienie siatek. W kabinie jest dos¢
wygodnie, ale tylko, jesli z tytu sigda
nizsze osoby. Mimo wysokiej bryty
auta, ilos¢ miejsca nad gtowa nie jest
zbyt duza, a wygodnie usiadg oso-
by majace ponizej 190 centymetrow
WZrostu.

Model jest dostepny w dwoch wer-
sjach EV40 i EV60, ktdre rdznig sie nie
tylko pojemnoscia baterii, odpowied-
nio 40 i 60 kWh, ale tez maksymalna
moca i momentem obrotowym. Réz-
nica jest spora, bo chodzi o 130 lub
220 KM i 250 oraz 300 Nm. Pod maska
testowanego egzemplarza trafit moc-
niejszy wariant chociaz w obu przy-
padkach mamy naped na przednig
0s. Mocy jest tu zdecydowanie wiecej
niz przyda sie w codziennym uzytko-
waniu auta, a przyspieszenie do 100
km/h wynosi 7,4 sekundy. Auto fatwo
traci trakcje na sliskiej nawierzchni jed-
nak elektronika natychmiastowo wyta-
puje i ttumi nadmiar momentu obro-
towego. Predkos¢ maksymalna zostata
ograniczona do 160 km/h, ale wyzsze
predkosci sa tu i tak mato pozadane ze
wzgledu na zuzycie energii.

Elektryczne Megane lubi zuzywac
sporo energii. Podczas testow byto
co prawda chtodno, a temperatura
w nocy spadafa ponizej zera, ale przez
caty test nie udato mi sie zejs¢ poni-
zej 18 kW na 100 kilometréw nawet
w miescie, a wiekszos¢ testu zuzycie

wynosito od 20 do 25 kW w zalezno-
éci czy jechatem w miescie, drodze
krajowej czy drodze ekspresowej
z predkoscig do 120 km/h. Przecierajac
oczy ze zdumienia przejrzatem wyniki
w innych testach, a tak w warunkach
letnich Megane potrafito robi¢ duzo
lepsze wyniki. W jesiennej aurze trud-
no przekroczyc¢ zasieg 250 kilometréw
przy wiekszej 60 kWh baterii. tadowa-
nie obstuguje 130 kW mocy pradem
statym DC, oraz 22 kW mocy pradem
zmiennym AC. Pozwoli to na catkiem
sprawne nafadowanie akumulatoréw.

To co jednak trzeba przyzna¢, Megane
jest bardzo komfortowe. Nawet 20 ca-
lowe obrecze két nie sg w stanie po-
psu¢ komfortu podrdzy, a zawieszenie
Swietnie thumi wszelkie nieréwnosci
dajac rade nawet krotkim poprzecz-
nym uskokom. Uktad kierowniczy nie
nalezy do tych angazujacych kierow-
ce, jest raczej neutralny co réwniez
nastraja kierowce na bardziej zacho-
wawczg i komfortowg podréz. Nisko
potozony ciezar auta i dobrze dostro-
jone zawieszenie sprawiajg, ze spora
bryta Megane jest odporna na prze-
chyt nadwozia.

Renault zaczeto projekt nowego Me-
gane od czystej kartki. Niestety wiek-
sz0s¢ obecnych elektrykéw ma sporo
niedociaggnie¢, ktérych mozna byto
po czesci unikna¢. W Megane przede
wszystkim chodzi o ergonomie bagaz-
nika, deski rozdzielczej, a takze potoze-
nie dZwigni zmiany biegéw. Jest tez
kwestia zuzycia energii. Mimo 60 kWh
pojemnosci baterii zasieg Megane nie
jest na tyle duzy, jakbym tego oczeki-
wat. Zuzycie energii na poziomie 20-
25 kW na 100 km to wedtug mnie zbyt
wiele jak na auto segmentu C, nawet
jak na zimowe warunki pogodowe.
Pomijajac to, nowe Megane to kawat
nowoczesnego, petnego technologii
auta, ktére przyjemnie sie prowadzi.
Gdyby byto odrobine tansze — koszt
testowanej wersji EV60 z wyposa-
zeniem techno to okoto 210 tysiecy
ztotych — mogfoby sporo namieszac
wsréd konkurencji. |
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Co sadze o...

perspektywach dla rynku po wstrzymaniu przywozu
oleju napedowedo z Rosji do Unii Europejskiej

Wielkimi krokami zbliza sie termin wej-
$cia w zycie embarga Unii Europejskiej
na sprowadzanie oleju napedowego
z Rosji. Na europejskim rynku naf-
towym z tego powodu w ostatnich
miesigcach powracata niepewnos¢ co
do przysztego rozwoju sytuacji. Moz-
liwe ze zanim rynek dostosuje sie do
nowych okolicznosci, to kazdy, nawet
krétkotrwaty, negatywny impuls moze
zaogniac napieta sytuacje i prowadzi¢
do okresowych zwyzek cen.

Jako jedna z form uderzenia w rosyjska
gospodarke i tym samym ograniczenia
mozliwosci finansowania jej dziatan
wojskowych spoteczno$¢ miedzyna-
rodowa stosuje sankcje wymierzone
w rosyjski sektor naftowo-paliwowy.
Od grudnia obowigzuje juz wprowa-
dzony przez Unie Europejsky zakaz
zakupdw rosyjskiej ropy drogg morska,
w lutym 2023 r. ma natomiast zaczgc
obowigzywa¢ embargo na sprowa-
dzanie m.in. oleju napedowego.
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W Polsce w 2021 r. olej napedowy
z Rosji pokryt ok. 20 proc. krajowej kon-
sumpgji. W roku 2022 przywdéz oleju
napedowego z Rosji do Polski spadt.
Na monitorowanych przez Information
Market szlakach rozmiar spadku to ok.
40 proc. Cze$¢ polskich firm zdecydo-
wata sie na samodzielne zmniejszenie
lub zupetne wyeliminowanie zakupéw
z tego kierunku, w reakcji na rosyjska
agresje przeciwko Ukrainie, jeszcze za-
nim ustalone zostaty oficjalne sankdcje.

Rosja jest istotnym Zrodtem dostaw
oleju napedowego do Unii Europej-
skiej. Wg danych Eurostat oraz S&P
roznica miedzy produkcja europej-
ska a zapotrzebowaniem wynosi 11
proc., stad potrzeba przywozu spoza
WspdInoty. Najwiekszymi klientami na
rosyjski olej w UE za2021 r. byty Fran-
cja, Niemcy i Polska. Oprocz cztonkéw
UE duze ilosci oleju z Rosji, zblizone do
Polski, sprowadzata tez Turcja, a Wielka
Brytania — podobne jak Niemcy. Jak

dotad w 2022 r. przywdz rosyjskiego
oleju do Europy spadt o ok. 10 proc.

Europejskie rafinerie w 2022 r. reali-
zowaty wyjatkowo wysokie marze.
Wynikato to ze wzrostu cen paliw,
oczywiscie spowodowanego zaktdce-
niami rynku i niepokojem o dalsze per-
spektywy zaopatrzenia w kontekscie
agresji Rosji przeciw Ukrainie. Cho¢
teoretycznie tworzy to inicjatywe do
zwiekszania produkcji, to jednak na-
potyka ona na ograniczenia. Ostatnie
lata przynosity raczej ubytki mocy wy-
tworczych, wynikajace z decyzji dezin-
westycyjnych o dtugookresowych
perspektywach czy tez koniecznych
remontéw, utrudnionych w  trakcie
trwania pandemii COVID19. Gdy do
tego szerokiego obrazu doktadaty sie
jeszcze niespodziewane kwestie, jak
jesienny strajk pracownikéw rafinerii
we Frandji, tym bardziej okazywato sie
jak wrazliwy i podatny na impulsy jest
aktualnie rynek.
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P Chiny maja sta¢ sie w najblizszych kil-
ku latach najwiekszym producentem
paliw na swiecie, dzieki otwieraniu
tam wciaz nowych rafinerii. Aktual-
nie ich udziat w globalnych zdolno-
dciach rafinacji wynosi ok. 17-18 proc.
Jesienig 2022 1. znaczaco zwiekszyt
sie eksport paliw, w tym oleju nape-
dowego, z Chin, jednak towar trafiat
gtéwnie na rynki azjatyckie. Jak podat
w listopadzie 2022 r. portal oilprice.
com, inni producenci azjatyccy moga
jednak by¢ przez to bardziej sktonni do
wiekszych wysytek do Europy. W paz-
dzierniku tego roku, wg tego samego
zrédta, chinskie wysytki oleju nape-
dowego za granice wyniosty ponad
T min ton, czyli dwa razy tyle co rok
wczesniej. Wrzesier 2022 byt pod tym
wzgledem jeszcze lepszy. Jak podata
agencja Reutera, grudziert 2022 miat-
by z kolei przynie$¢ pobicie chifskie-
go rekordu wysytek oleju i poziom po-
nad 3 min t. W przypadku Chin istotna
role odegrajg pozwolenia na wysytki,
wydawane oficjalnie przez wtadze, ich
poziomy i rozktad na 2023 .

Wiodacym $wiatowym producentem
paliw sg Stany Zjednoczone, ktore
rowniez pozostang partnerem handlo-
wym dla europejskich rynkéw. Jak in-
formuje tamtejszy Departament Ener-
gii, jeszcze w 2021 r. popyt na olej byt
tam nizszy niz jego produkcja. W mo-
mencie pisania tego tekstu mamy jed-
nak do czynienia z rekordowo niskimi
zapasami tego produktu za oceanem.
Dyskutowano nawet wprowadzenie
oficjalnej blokady eksportu oleju na-
pedowego i skupienie sie na zaopatry-
waniu tylko rynku wewnetrznego, cze-
mu sprzeciwia sie m.in. sektor naftowy.

W 2022 r. zwiekszyty sie dostawy oleju
napedowego z bliskiego wschodu do
Europy, jak podaje firma Vortexa — na
przykfad z Arabii Saudyjskiej. W kon-
tekscie roku 2023 i alternatywnych
kierunkdéw znaczenia nabiera¢ moga
rozwijane w trakcie 2022 r. relacje
handlowe miedzy PKN Orlen i Saudi
Aramco oraz wejscie tej ostatniej fir-
my aktywnie na polski rynek, poprzez
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transakcje przejecia czesci Grupy Lo-
tos.

W mediach pojawiaty sie w ostatnich
miesigcach informacje o tworzonej
,szarej flocie” statkdw, ktéra stuzy¢ ma
ukrywaniu dostaw surowca i paliw
7 Rosji, wobec ograniczert naktada-
nych na to panstwo. Nie mozna wiec
oczywiscie wykluczy¢ opracowania
przez niektérych uczestnikéw rynku
réznego rodzaju ,rozwigzan, omija-
jacych oficjalne sankcje, ktére stuzyc
beda potajemnemu wprowadzaniu
rosyjskiego oleju do handlu w Europie.
Bytoby to kompletne zaprzeczenie idei
stojacej za embargiem i jednoczesdnie,
7 punktu widzenia zaopatrzeniowego,
czynnik tagodzacy z kolei ewentualne
zaktdcenia podazowe. Réwniez uloko-
wanie rosyjskiego oleju napedowego
na rynkach panstw, ktére nie wprowa-
dzajg ograniczen w handlu z Moskwa,
posrednio przyczynia¢ sie moze do
umozliwienia skierowania niektérych
innych przeptywéw towarowych do
Europy.

Olej do Europy ma skad dociera¢,
jednak zapowiadajacy sie  wzrost
zainteresowania prawdopodobnie
przetozy sie tez na mocniejsza presje
cenowa. Z komentarzy pojawiajacych
sie w miedzynarodowych serwisach
analitycznych wynika, Ze momentem
szczegolnie istotnym bedzie korcow-
ka stycznia i poczatek lutego 2023 r.
Z rynkéw paliwowych docierajg réow-
niez sygnaly o wciaz relatywnie wy-
sokich cenach transportu morskiego
paliw oraz o tym, ze zmiany kierunkow
przeptywdw moga pociaggnac za soba
wyzsze koszty. Wszystko omodwione
wczesniej czynniki moga przetozy¢ sie
na okresowe zawirowania w cenach
oleju napedowego w notowaniach
europejskich. Pamietajmy tez jednak,
ze kazde z panstw ma swoja specyfike
i charakterystyke rynku paliwowego,
CO oznacza ze w niektérych przypad-
kach ktopoty na rynkach beda wiek-
sze, a w innych — znacznie mniej od-
czuwalne.

WWW.NASTACJIPALIW.PL




DOLACZ DO NAS.
SPRAWDZ NASZA
OFERTE FRANCZYZOWA

Skontaktuj sie z nami i przekonaj sie,
jak mozemy napedzi¢ Twéj biznes!

b
@ SPOLSKA-stacje-partnerskie@shell.com | ‘
D +48 800 080 020 !
L shell.pl/franczyza
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’ Skorzystaj
Jestesmy grupg z kompleksowego wsparcia

doswiadczonych analitykéw, w zaplanowaniu, budowie
doradcow biznesowych | pruwnikéw. i uruchomieniu stacji puhwl

0d 20 lat pomagamy firmom Przetozymy pomyst
4 brunig pﬂliWOWEj, na konkretng
w tym stacjom i sieciom stacji, proces inwestycyjny.
w poprawie wynikow finansowych,
poprzez zwigkszanie przychodow
i kontrole kosztow.

Swiadczymy szeroki zakres wsparcia,
z ktérego korzysta¢ mozna zaréwno kompleksowo,
jak tylko w wybranych obszarach.

Nasze ustugi to:

v’ ocena wskazanego terenu pod kqgtem optacalnosci budowy stac;ji

v’ przygotowanie biznesplanu w zakresie kosztorysu CAPEX i rachunku wynikdéw

v wsparcie prawne w zakresie np. przygotowania uméw, uzyskania koncesji i pozwolen

v’ wybdr optymalnego dla danej okolicy formatu stacji

v wsparcie w doborze projektanta (architekta), wykonawey budowy stacji i podwykonawcéw

v opracowanie kompleksowego systemu zakupdw paliw i polityki sprzedazy

¢/ pomoc w operacyjnym przygotowaniu stacji do dziatania - wsparcie w rekrutacji pracownikdw,
opracowaniu procedur, uruchomieniu stacji.

Information Market  Skontaktuj sig z nami by ustali¢ szczegdty dziatania:

; Consulting telefon: +48 71 787 69 78; e-mail: consulting@informationmarket.pl
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