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Od redaktora

Powoli wychodzimy z ,pandemicznego uscisku” - czy na
trwate, czy tez tylko do kolejnej fali — tego zapewne do-
wiemy sie jesienia. Nie zmienia to jednak faktu, ze program
szczepien i spadek zachorowalnosdci budzi nadzieje, ze
normalnos¢ moze wréci¢ do naszego zycia zawodowego
i spofecznego. Tego wszyscy sobie Zzyczymy i zapewne
dlatego w tym numerze niemal nie dotykamy przeanalizo-
wanego w poprzednich edycjach tematu COVID-19 i jego
ztozonego wptywu na rynek paliwowy w Polsce i na $wie-
cie. Postanowilismy skupic sie na problemach z réznych ob-
szaréw dziatalnosci przedsiebiorcow stacyjnych — za temat
tego numeru zdecydowalismy sie przyja¢ rozmowe z Za-
stepca Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcow oraz
gtownym konsultantem biura rzecznika, ktérzy podejmu-

Wsrdd innych poruszonych w tym numerze zagadnien
pojawiajg sie m.in. kwestie franczyz sklepowych na sta-
cjach paliw czy obecnosci akcesoriéw motoryzacyjnych
na stacji. Tematem, o ktérym zawsze nalezy przypominac
i mowic jest takze kwestia czystosci obiektdw stacyjnych,
ktéremu nasza redakcyjna kolezanka poswiecita obszerny
materiat.

Nie uciekamy takze od tematéw,spokojniejszych”i propo-
nujemy Panstwu chocby przejazdzke Volvo czy wycieczke
do Nowego Jorku — to wszystko czeka na Was juz na kolej-
nych stronach. Zyczymy zatem mitej lektury, a nastepnie
- do ustyszenia i zobaczenia za kwartat!
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Newsy z rynku

MILION TON ROPY Z USA DO ORLENU

Do rafinerio ptockiej grupy trafi dzieki kontraktowi z Exxon
Mobil ok. T mlIn ton ropy z USA. Jak deklarowat prezes
spotki, Daniel Obajtek: Zgodnie z zapowiedziami kontynu-
ujemy proces dywersyfikacji dostaw ropy, rozszerzajgc nasze
portfolio o dodatkowy wolumen surowca amerykariskiego.
Od poczqgtku moim priorytetem byto i jest nadal stabilne za-
opatrzenie wszystkich rafinerii Grupy Orlen, a w konsekwen-
gji niezaktdcone dostawy paliw w regionie. Przez ostatnie
trzy lata z sukcesem wzmocniliSmy relacje z najwiekszymi
swiatowymi producentami ropy, w tym Saudi Aramco oraz
zabezpieczylismy nowe kierunki dostaw, na przyktad z Afry-
ki Zachodniej. W ten sposéb zwiekszalismy réwniez bezpie-
czenstwo energetyczne catego regionu, ograniczajqc uzalez-
nienie wytqcznie od jednego dostawcy.

NOWE SKLEPY CARREFOUR POLSKA
Wsréd 10 nowych sklepdw  urucho-
mionych przez sie¢ w styczniu
i lutum dwa zostaty otwarte
na stacjach paliw. Chodzi
o obiekty w O$wiecimiu
oraz Debie Polskim. Sie¢
handlowa Carrefour Pol-
ska ma w Polsce ponad
900 sklepéw w 6 for-
matach: hipermarke-
tow,  supermarketow,
sklepdw  hurtowo-dys-
kontowych, osiedlowych
i specjalistycznych oraz
sklepu internetowego. Car-
refour jest w Polsce réwniez
wiascicielem ponad 40 stacji paliw.

PALIWA WYWINDOWALY INFLACJE

Jak podat Gtéwny Urzad

Statystyczny, w marcu in-

flacja wyniosta 3,2 proc.

rok do roku i 1 proc.

W ujeciu  miesiecznym.

Jak sugeruje Konfedera-

Cja Lewiatan napedzifa ja

rekordowa dynamika cen

paliw. Gtéwna ekonomistka Lewiatana, Sonia Buchholtz
wskazata, ze wzrost cen paliw, z rekordowa dynamika
7,6 proc. w ujeciu rocznym i 6,6 proc. w ujeciu miesiecz-
nym byt gtéwng przyczyng zmiany inflacji, a dalszy cigg
jej powiekszania moze nastapi¢ w kolejnych miesigcach.
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DROZEJ ZA KAWE
Z PLASTIKOWEGO
KUBKA

Projekt resortu Kkli-
matu i Srodowiska

zaktada  wprowa-
dzenie opfaty, jaka
bedzie doliczana

do  wydawanych

klientom np. jedno-

razowych kubkéw —

maksymalnie wyniesie

ona 1zt Chodzi o noweli-

zacje ustawy o obowigzkach

przedsiebiorcéw w zakresie gospo-

darowania niektérymi odpadami oraz o optacie produk-
towej oraz niektérych innych ustaw. Ma to by¢ proba
zniechecenia konsumentéw do nabywania opakowan
jednorazowego uzytku z tworzywa sztucznego. Tego ro-
dzaju optata ma byc¢ pobierana przez jednostki handlu
detalicznego, hurtownie, badz lokale gastronomiczne, ale
sklepy czy kawiarnie wydajace jednorazowe opakowania,
beda musiaty zapewni¢ swoim klientom alternatywe —
opakowania wielokrotnego uzytku badz wykonane z ma-
teriatéw innych niz plastik.

LEKKI SPADEK ZUZYCIA PALIW

Dla trzech gtéwnych gatunkéw paliw (benzyna, olej na-
pedowy, LPG) po trzech miesigcach 2021 r. odnotowano
spadek zuzycia o 1 proc. rdr. Wyniosto 7 min 390 tys. m
sze$c. — szacuje Polska Organizacja Przemystu i Handlu
Naftowego. Z pewnoscig czynnikiem wptywajacym na
to byly ograniczenia pandemicz-

ne. Co ciekawe, w | kwartale

2021 r. wzrosta o 1 proc.

w stosunku do | kwarta-

tu 2020 r. konsumpcja

oleju  napedowego.

W omawianym okre-

sie krajowa sprze-

daz gazu ptynnego

LPG zmniejszyfa sie

0 4 proc. Wg danych

POPIHN udziat impor-

tu w konsumpcji szes-

ciu gtéwnych gatunkow

paliw (BS, ON, LPG, LOQ,

JET i COO) zaspokajat potrze-

by krajowe na poziomie 45 proc.
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WYDARZENIA

WODOROWE STACJE ORLENU rozumienia Orlen ma juz z Gérnoslasko-Zagtebiowska
Ptocki gigant planuje rozwdj technologii wo- Metropolig, Krakowskim Holdingiem Komu-
dorowej. Podpisane zostaty listy intencyjne nalnym i MPK w Krakowie, Gming Miastem
0 wspdtpracy na rzecz rozwoju zeroemi- Ptock, Gming Miastem Wtoctawek, MPK
syjnego transportu publicznego opar- w Poznaniu, MPK w todzi i MPKw Ol-
tego o napedy wodorowe z Gming sztynie, bedacymi potencjalnymi
Pita i Miejskim Zaktadem Komunika- odbiorcami wodoru. W strategii
cji w Pile, a takze z Miejskim Zakta- ORLEN2030 ktadziemy duzy nacisk
dem Komunikacyjnym w Bielsku- na rozwdj paliw alternatywnych,
-Biatej. W ramach tych porozumien poniewaz jest to przysztos¢ moto-
ma powstac infrastruktura tanko- ryzacji. W perspektywie najblizszej
wania wodoru, przeznaczona dla dekady chcemy zbudowac pozy-
pojazdéw  komunikacji - miejskiej. cje regionalnego lidera technologii
Rozwoj  przyjaznych  srodowisku wodorowych, osiqgajgc  wymierne
technologii wodorowych wpisuje sie korzysci biznesowe. — skomentowat te
w strategie ORLEN2030 zaktadajgca wzrost dziatania Daniel Obajtek, prezes zarzadu
znaczenia paliw alternatywnych. Podobne po- PKN Orlen.
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TEMAT NUMERU

Rzecznik Matych i Srednich
Przedsiebiorcow
- kim jest i w czym moze pomaoc?

0 ROLI RZECZNIKA MAEYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORCOW ORAZ ZAANGAZOWANIU TEJ INSTYTUCJI
W PROBLEMATYKE PRAKTYCZNEGO STOSOWANIA PRZEPISOW USTAWY O SYSTEMIE MONITOROWANIA
DROGOWEGO | KOLEJOWEGO PRZEWOZU TOWAROW ORAZ OBROTU PALIWAMI OPAEOWYMI
W ROZMOWIE Z REDAKCJA ,NA STACJI PALIW" OPOWIADAJA JACEK CIEPLAK, ZASTEPCA RZECZNIKA
MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORCOW ORAZ PAWEE SATKIEWICZ, DORADCA PODATKOWY | GEOWNY
KONSULTANT W BIURZE RZECZNIKA MAYYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORCOW.

Instytucja Rzecznika MSP dziata od
niedawna. Skad sie wzieta i jakie
jest jej umocowanie prawne?

Jacek Cieplak, Zastepca Rzecznika
Matych i Srednich Przedsiebiorcow:
Instytucja Rzecznika Matych i Srednich
Przedsiebiorcow dziata od czerwca
2018 roku. Zostata wprowadzona wraz
7 pakietem ustaw nazywanym ogdlnie
Konstytucjg dla Biznesu, gdzie m.in.

NA STACJI PALIW » KWIECIEN-CZERWIEC 2021

nowa ustawa Prawo przedsiebior-
cow, ktdra zastgpita funkcjonujaca do
tej pory ustawe o swobodzie dziatal-
nosci gospodarczej, w jednym z ar-
tykutdbw powotata urzad Rzecznika
Matych i Srednich Przedsiebior-
coéw. Powstata tez ustawa
o Rzeczniku Matych i Sred-
nich  Przedsiebiorcow
i w czerwcu 2018 roku
na to stanowisko Pre-
mier powotat Adama

Abramowicza.

Czy Rzecznik MSP
jestinstytucja
niezalezng?

J.C.: Urzad jest czescia
administracji publicznej.
Nie nalezy on jednak do ad-
ministracji rzadowej i jest nie-
zalezny, bo w trakcie trwania 6-let-
niej kadencji Rzecznik i jego zastepca
nie mogg zosta¢ odwotani. Do tego
urzad mozna petni¢ tylko przez jedna
kadencje, dzieki czemu Rzecznik nie
musi starac sie o reelekcje i do konca
moze wypetnia¢ swoja role, jaka jest
ochrona praw mikro-, matych i $red-
nich przedsiebiorcow.

Jakimi narzedziami dysponuje
Rzecznik i jakie sg najczesciej
wykorzystywane w praktyce?

J.C.: Do dyspozycji mamy katalog
narzedzi wyszczegdlniony w ustawie
0 Rzeczniku Matych i Srednich Przed-
siebiorcéw. Na co dzien korzystamy
m.n. z mozliwosci proponowania
nowych  rozwigzar  legislacyjnych
czy opiniowania aktow prawnych we
wszystkich stadiach procesu legisla-
cyjnego - od pierwszych konsultagji
w ministerstwach po udziat w komi-
sjach sejmowych. Jednym z najwaz-
niejszych rozwigzan w zakresie dzia-
tania na rzecz przedsiebiorcow jest
dla nas mozliwos¢ wchodzenia do
postepowart administracyjnych i ad-
ministracyjno-sagdowych na prawach
przystugujacych  prokuratorowi. To
oznacza, ze w sytuacji kiedy w poste-
powaniu mamy z jednej strony przed-
siebiorce a zdrugiej urzad, mozemy do
niego dotaczy¢ w celu ochrony praw
przedsiebiorcy. Do takiego poste-
powania mozemy wejs¢ na wniosek
przedsiebiorcy oraz z urzedu. Rzecznik
ma tez mozliwos¢ skfadania wnio-
skdw o wydanie objasniert prawnych,
gdzie w sytuacji réznej interpretadji
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przepisow lub  konfliktu pomiedzy
dwoma urzedami mozemy wystapi¢
do nadzorujgcego organu, najczesciej
ministra, o objasnienie w jaki sposob
przedsiebiorca ma postepowac lub
jak urzedy powinny postepowac wo-
bec przedsiebiorcy. Takie objasnienia
sg wigzace dla urzedu.

Na jakich zasadach przedsigbiorca
moze zwrocic sie do Biura
Rzecznika, na przyktad

0 objasnienie prawne? Wystarczy
mail czy potrzebny jest jaki$
specjalny formularz?

J.C.: Takie zgtoszenia moz-

na przesyta¢ do nas droga
mailowa, zaréwno w zakre-

sie wnioskow o objasnienia
prawne, jak i w innych spra-

wach np. indywidualnych
postepowaniach  przedsie-
biorcow. Oczywiscie mozna

to roéwniez zrobi¢ pisemnie

i przez EPUAP. Na naszej stronie
www.rzecznikmsp.gov.pl jest za-
mieszczony przyktadowy wniosek,
ktéry przedsiebiorcy moga wypetic
i do nas wysta¢. Trzeba jednak pa-
mietac, ze z pomocy Rzecznika moga
skorzystac jedynie podmioty z sektora
mikro-, matych i $rednich przedsie-
biorstw. Takie sg ustawowe przestanki.

Biuro rzecznika przygotowato
dedykowany raport na temat
systemu SENT. Skad takie
szczegotowe zainteresowanie tg
kwestig?

J.C.: Ustawa o SENT, co do zasady jest
dobrg ustawa, bo zwalczyta mafie
paliwowe i eliminuje z obrotu pali-
wem i innymi wrazliwymi towarami
przestepcow, ale przy okazji jej wpro-
wadzenia zdarzajg sie sytuacje, ze
uczciwe firmy z sektora MSP zostaja
trafione karami pienieznymi troche ry-
koszetem. Ze strony branzy paliwowej
i transportowej docierato do nas co-
raz wiecej sygnatéw, ze pojawiaja sie
problemy ze stosowaniem przepiséw
w zakresie systemu SENT. Firmy miaty

NA STACJI PALIW & KWIECIEN-CZERWIEC 2021

prowadzone postepowania przed or-
ganami i na podstawie naptywajacych
zgtoszen z ich strony zaczelismy rea-
gowac. Nie byfo to co prawda zjawisko
nagminne, ale na tyle czeste, ze uznali-
$my, ze taki raport jest potrzebny.

Czego najczesciej dotycza skargi
zZwigzane z system SENT?

Pawel Satkiewicz, doradca podat-
kowy i gtéwny konsultant w Biurze
Rzecznika Matych i Srednich Przed-
siebiorcéw: Przedsiebiorcy skarzg sie
na dtugotrwate prowadzenie poste-
powan w zakresie wymierzenia kary
pienieznej z ustawy o SENT. Narzekaja
tez na wysoko$¢ kar, ktére czesto sg
multiplikowane, bo z tytutu nieprawid-
towosci, ktéra wystapita w transporcie,
przedsiebiorca zamiast jednej decyzji
0 zaptacie dostaje ich np. pie¢, bo tyle
byto zgtoszer realizowanych w ra-
mach tego transportu. Problemem jest
tez to, ze organy nie uwzgledniajg na
korzys¢ przedsiebiorcédw tzw. interesu
publicznego, czyli tej przestanki z usta-
wy o SENT, ktéra umozliwia organowi
odstapienie od wymierzenia kary.

W ilu postepowaniach zwigzanych
Z tym zagadnieniem brali Panstwo
udziat? Jaki jest zakres pomocy ze
strony Biura Rzecznika?

TEMAT NUMERU

P.S.: Biuro Rzecznika MSP brato udziat
w ponad 50 postepowaniach, zazwy-
czaj sadowo-administracyjnych, ale
tez wigczalisSmy sie w postepowania
instancyjne przed organami skarbo-
wymi. Kiedy przestany do nas wniosek
uznajemy za zasadny i stwierdzamy
mozliwos¢ naruszenia praw przedsie-
biorcow w danej sprawie, wstepujemy
do danych postepowan i przedstawia-
my stanowisko Rzecznika. Kiedy po-
stepowanie jest na etapie sadowo-ad-
ministracyjnym  przystepujemy do
nich przed Wojewddzkimi Sadami
Administracyjnymi, a zdarzaja
sie nawet postepowania przed
Naczelnym Sadem Admini-
stracyjnym.

System SENT dziata od

kilku lat. Czy z uptywem

czasu liczba skarg ze

strony przedsigbiorcow
zmalata?

PS.: Wnioski o interwencje
w sprawach zwigzanych z sy-
stemem SENT zaczely trafia¢ do
Rzecznika MSP od samego poczat-
ku funkcjonowania tej instytucji i na
przestrzeni czasu nie obserwujemy ja-
kiego$ wyraznego spadku liczby zgto-
szen. W sytuacjach kiedy informujemy
o korzystnych rozstrzygnieciach w po-
stepowaniach sadowych wywalczo-
nych z udziatem Rzecznika, to kolejni
przedsiebiorcy z podobnymi proble-
mami zgtaszajg sie do nas o pomoc.

Jakie sukcesy maja Panstwo
do tej pory w postepowaniach
dotyczacych systemu SENT?

PS.: Na pewno warto wspomniec
o korzystnym przedsiebiorcy roz-
strzygnieciu Wojewddzkiego Sadu Ad-
ministracyjnego w Warszawie z grud-
nia ubiegtego roku. Sprawa dotyczyta
przewoznika, ktory otrzymat siedem
decyzji nakfadajacych na niego kare
pieniezng w wysokosci 2 tys. ztotych
kazda, czyli tacznie 14 tys. ztotych. Te
wyroki s o tyle precedensowe, ze
wskazuje limit czasu, jaki organ pierw-
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P szej instancji ma na to, aby wszczac

po kontroli drogowej postepowanie
w zakresie natozenia kary na prze-
wozZnika czy innego przedsiebiorce.
Sad, w oparciu o interpretacje trzech
aktow prawnych — ustawy o Krajowej
Administracji  Skarbowej, Ordynadji
podatkowej i ustawy o SENT uznat, ze
jesli nastapita kontrola na drodze, to
naczelnik urzedu celno-skarbowego,
ktéry jest organem pierwszej instandji,
ma 6 miesiecy na to, aby wszczac po-
stepowanie w zakresie natozenia kary
z ustawy o SENT na przedsiebiorce. Po
tym okresie nie powinien juz tego zro-
bi¢. Mamy nadzieje, Ze takie rozstrzyg-
niecie utrzyma sie przed Naczelnym
Sadem Administracyjnym. Mozemy
sie tez pochwali¢ wyrokiem, w ktorym
WSA w Warszawie zakazat organowi
multiplikowania kar. Sgd uznat, ze jeze-
li jest jeden transport i jedno narusze-
nie przepiséw, to powinna by¢ jedna
kara, a nie jak to czesto jest dzisiaj, ze
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liczba kar zalezy od liczby pojedyn-
czych zgtoszerh w ramach transportu.
Liczymy na to, ze taka linia orzecznicza
sie utrzyma.

Przygotowany przez Biuro
Rzecznika MSP raport na temat
SENT konczy sie konkretnymi
rekomendacjami srodowiska
przedsiebiorcow w zakresie zmian
systemu. Wsrad nich sg m.in.
postulaty kary od wykroczenia

a nie od zgtoszenia, czy okreslenia
maksymalnego terminu na
wszczecie postepowania.

L jaka reakcje spotkaty sie te
propozycje?

J.C.: Jestesmy w scistym kontakcie
z kierownictwem Krajowej Admini-
stracji Skarbowej. Wspotpracujemy tez
z departamentem, ktéry w resorcie
finanséw odpowiadat za wprowadze-
nie i nadzoruje wykonywanie ustawy

o SENT. Klimat tej wspotpracy jest do-
bry, odbywaja sie spotkania robocze
i dyskusje, ale to nigdy nie bedzie tak,
ze nasze myslenie proprzedsiebiorcze
pokryje sie z profiskalnym stanowi-
skiem reprezentowanym przez Mini-
sterstwo Finansow i KAS. Nasze propo-
zycje sa jednak brane pod uwage. Przy
raporcie rowniez wspotpracowalismy,
wymienialismy sie pogladami i anali-
zowalismy, przepisy, ktére potencjalnie
mozna wprowadzi¢ w zycie.

P.S. Rekomendacje dotyczace poste-
powania o charakterze technicznym,
jak np. nieprzedtuzanie trwania poste-
powan czy wszczynanie ich w krotkim
czasie po kontroli pochodza od nas,
ale duza czes¢ propozydji to bezpo-
srednio gtos przedsiebiorcéw skupio-
nych w Radzie Przedsiebiorcow przy
Rzeczniku MSP. Apelujemy o to, aby
przy okazji sprawnie dziatajacej usta-
wy o SENT nie kara¢ niepotrzebnie
matych i $rednich przedsiebiorcow,
ktérzy nie majg na celu naduzy¢ po-
datkowych, za jakie$ proste btedy czy
formalne uchybienia. Nie oczekujemy
nawet, ze w ustawa zostanie znoweli-
zowana w zakresie wszystkich postu-
latow, ale zalezy nam przede wszyst-
kim na zmianie praktyki jej stosowania
przez organy, czyli urzedy celno-skar-
bowe i dyrektoréw izb administracji
skarbowych. Prosze pamieta¢, ze ta
ustawa przewiduje mozliwo$¢ odsta-
pienia od wymierzenia kary na rzecz
np. przewoznika ze wzgledu na inte-
res publiczny. Stoimy na stanowisku,
7e jezeli nie ma zadnych watpliwosci,
7e przedsiebiorca jest legalnie dzia-
tajacym podmiotem, wszystkie po-
datki zostaty optacone, ale np. GPS
sie zawiesit i czasowo dane nie byty
dostepne, to takiego przewoznika nie
nalezy kara¢. Z tym chcemy walczy¢
i to powoli udaje sie nam robi¢, m.in.
poprzez robocze spotkania z Krajowa
Administracja Skarbowa, wstepowa-
nie do poszczegdlnych postepowan
administracyjnych oraz poprzez suk-
cesy w postaci korzystnych dla przed-
siebiorcéw orzeczerh sagdowych.

|
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RYNEK PALIWOWY

Circle K uruchamia w USA program
subskrypcji Sip&Save

Gabriela Kozan

Circle K uruchomito 5 maja program subskrypcji napojow w formule Sip&Save.
Amerykanscy klienci tej sieci ptacg 5,99 USD miesigcznie za codzienne napoje
z dystrybutora, napoje bezalkoholowe, kawe lub herbate.

Poczatkowo program miat zosta¢ uru-
chomiony w 2019 r, ale zostat opdZ-
niony z powodu pandemii COVID-19.
Teraz jednak, wraz ze wzrostem liczby
szczepier i spadkiem przypadkéw,
ustuga Sip&Save moze pomoc zwiek-
szy¢ sprzedaz wydawanych napojoéw,
w  przypadku ktérej odnotowano
znaczny spadek podczas pandemii.
Niska cena ustugi jest — wedtug za-
pewnier operatora sieci — sposobem
na podziekowanie klientom i swieto-
wanie korica pandemii.

Sie¢ Circle K testowata program przez
90 dni w ponad 100 sklepach w po-
blizu w stanie Georgia, Kolumbii
w Karolinie Potudniowej. Dane z testu
wykazaty, ze klienci odwiedzaja skle-
py czesciej, niz sie spodziewato Circle
K. Ponadto klienci w okresie testéw
oprécz odbioru napojow w ramach
subskrypcji robili takze zakupy zyw-
nosciowe.

Circle K obecnie planuje uru-
chomi¢ Sip&Save przez 90 dni,

ale jesli okaze sie on skuteczny,
prawdopodobnie utrzyma go
diuzej, a to z kolei moze odcigg-

nac sporg czes¢ klientéw od ba-

row szybkiej obstugi i kawiarni,

ale przynajmniej w poczatkowym
okresie luzowania obostrzen, po
roku nieobecnosci w restauracjach
wiele 0séb bez watpienia chetnie
spotka sie z przyjaciétmi i porozmawia
przy filizance kawy, dlatego sie¢ daje
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sobie czas na test, aby sprawdzi¢ czy
program Sip&Save okaze sie optacalny
i wystarczajgco atrakcyjny dla klien-
téw. Ostatecznie czas pokaze, ale jesli
model okaze sie skuteczny, to z duza
doza prawdopodobienstwa wiecej
sieci bedzie stara¢ sie go nasladowac
— i w rezultacie odciaggnie wiecej klien-
téw od sieci fast fooddw i kawiarni.

Oferta abonamentowa czy tez sub-
skrypcyjna nie jest niczym nowym.
Wiele osdb ptaci abonament za do-
step do telewizji czy muzyki lub klu-

bu fitness. To, ze przybywa tego typu
form rozliczen wynika w duzej mierze
ze zmian technologicznych — tatwiej
mozna definiowa¢, rozlicza¢ tego
typu produkty i dociera¢ do klientéw.
Catkiem mozliwe, e takze na europej-
skim czy polskim rynku jedna z sieci
handlowych czy paliwowych zdecy-
duje sie na wprowadzenie podobne-
go rozwigzania i oferowania oferty
gastronomicznej lub ustug myjni sa-
mochodowych w modelu abonamen-
towym, ktéry moze by¢ wspierany
przez system lojalnosciowy. |
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Sto stacji franczyzowych Circle K

Setka stacji w modelu franczyzowym
to etap w dalszym rozwoju popularnej
sieci na naszym rynku. Firma Circle K
Polska (przed 1 kwietnia 2016 r.: Statoil
Fuel & Retail Polska) dziata na polskim
rynku od 1992 r.i prowadzi sie¢ ponad
380 stacji paliw na terenie kraju. Od
2012 r. wiascicielem spotki Circle K Pol-
ska jest kanadyjska firma Alimentation
Couche-Tard Inc.(Couche-Tard), aktyw-
na w Ameryce Pétnocnej, Europie, Azji
i na Bliskim Wschodzie. Ta kanadyjska
firma posiada na swiecie ponad 14 000
sklepdw typu convenience i stacji pa-
liw oraz zatrudnia ponad 135 000 pra-
cownikéw.

— Rok 2020, jak i poczqtek biezqcego
byty petne wyzwari, jednak mimo wielu
przeciwnosci, udato nam sie kontynu-
owac strategie rozwoju Circle K. Liczne
otwarcia stacji w modelu franczyzo-
wym, ale takze wtasnych oraz rozwdj
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w Polsce

naszej oferty pozapaliwowej to tego
najlepszy przyktad. Polska postrzegana
jest przez grupe Alimentation Couche-
-Tard, do ktérej nalezy Circle K, jako
atrakcyjny rynek i pragniemy sie tu dalej
rozwija¢ - méwi Michat Ciszek, Prezes
Circle K Polska.

Komunikat prasowy spotki  glosi:
w ostatnim roku finansowym pod mar-
kg Circle K dotgczyto do sieci 15 stacji
franczyzowych na terenie catego kraju.
Franczyzobiorcq moze stac sie wtasci-
ciel istniejgcej stacji paliw lub dziatki,
na ktdrej planuje stacje wybudowac.
Circle K zapewnia partnerom franczyzo-
wym indywidualnq opieke kierownikéw
regionalnych i dostep do bazy klientow
flotowych, posiadajqgcych karty Circle K
Routex. Firma wprowadzita takze nowe
rozwiqzanie technologiczne w posta-
ci webshop, ktdre znacznie uproszczq
osobom zarzqdzajgcym stacjq proces

zamdwiert materiatdw merchandisin-
gowych i marketingowych.

— Fakt, Zze coraz wiecej przedsiebiorcéw
decyduje sie na otwarcie stacji pod mar-
kg Circle K, to najlepszy dowdd na to, ze
nasza sie¢ jest wiarygodnym i atrakcyj-
nym partnerem w prowadzeniu bizne-
su. Sprawdzone rozwiqzania globalnej
marki czy kompleksowe doradztwo, kto-
re oferujemy, sq cenione przez naszych
partneréw. Wysokiej jakosci  paliwo,
atrakcyjny koncept sklepow typu con-
venience oraz szereg wprowadzonych
w catej sieci nowosci i udogodnieri dla
klientow, to gidwne czynniki, ktére de-
cydujq o wyborze Circle K na partnera
biznesowego, ale to takze czynniki, dla
ktdrych naszq marke wybierajq klienci —
komentuje Mirostaw Caputa, dyrektor
ds. sprzedazy i dziatalnosci operacyj-
nej w Circle K Polska, odpowiedzialny
m.in. za rozwdj sieci franczyzowej. W
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ARTYKUL SPONSOROWANY

Branding, ze mucha nie siada

Ten film o ,od$wiezaniu stacji paliw”
ogladalismy juz wiele razy.

Na poczatek fragment scenariusza:
KLIK! Scena 1001. Akcjal

Klient:

Chcielibysmy odswiezy¢ nasze stacje,
by wyglqgdaty nowoczesnie, nietypo-
wo, wyjqtkowo.

Producent:

Swietnie, jest Pan w dobrych rekach,
bo przygotowujemy tylko dobre
projekty. Co pan rozumie przez
nowoczesnie i nietypowo?

Klient:
Tak, jak (..pip... i tu pada nazwa
konkurencyjnej marki X).

Producent:

To juz pan wykluczyt wyjgtkowosc,
bo jak skopiuje pan marke X, to

nie bedzie Pan ani wyjqtkowy, ani
nietypowy i w tym przypadku nawet
nowoczesny.

Klient:
Ale ja wtasnie tak bym chciat, ich
brand bardzo mi sie podoba.

Producent:

Pozwoli pan jednak, ze przygotu-
Jjemy projekty specjalnie dla pana.
Obiecuje, ze bedq spetniaty oczeki-
wania zwigzane z Nnowoczesnosciq,
nietypowosciq i wyjqtkowosciq.

| CO DALEJ?

Klient wyraza zgode. Producent jedzie
na audyt. Na porannej odprawie temat
jest dyskutowany w gronie plastykow,
technikéw i liderow dziatéw. Czy uda

NA STACJI PALIW & KWIECIEN-CZERWIEC 2021

nam sie zrobi¢ co$ w rytmie prawdzi-
wej nowoczesnosci, czy w rytmie ser-
ca klienta? Oczywiscie idealng sytuacja
jest,i wilk syty, i owca cata”.

Producent zyje z produkcji elemen-

téw oznakowania, ale nie chce robi¢

byle czego i byle jak. Wierzy, ze dobra

jakos¢, piekny design, wyjatkowa este-

tyka wptywaja na:

— odbidr marki przez klientéw;

— krajobraz, bo nie chcemy, by krajo-
brazy byty jak bohomazy;

- ekologie, bo dobre produkty sa dtu-
gowieczne i ponadczasowe;

— satysfakcje producenta i klienta.

Wrécmy wiec do naszego scenariusza:
Kolejna scena — 1001. KLIK! Akgjal

Prezentacja wysmakowanych pro-
jektdw, ktdrych potencjatu nie widzi

klient, bo sq dalekie od ideatu, czyli
marki firmy konkurencyjnej.

KLIK!
Kolejne projekty.
KLIK!

| kolejne...

Dlaczego scena ma nr 10017 Bo takich
sytuacji jest bez liku. Klienci chcg rea-
lizowac zmiany inaczej, nowoczesniej,
ale czesto nie znajg sie na designie
i forsujg projekty, ktére niestety ,pasu-
ja jak wot do karocy”. Nierzadko mato
uwaznie stuchajg zbyt uwaznie spe-
cjalistéw — ludzi, ktérzy ,zjedli zeby”
na projektowaniu stacji paliw. Ktérzy
maja wyksztatcenie, wiedze i do$wiad-
czenie.

WWW.NASTACJIPALIW.PL
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>NIE DLATEGO
MIOD, KTO BOI SIE
PSZCZ0t

Do rebrandingu i liftingu oznakowania
potrzebna jest odwaga wyjscia poza
brand, ktéry czesto powstat w latach
90-tych i do ktérego mamy przywiaza-
nie i sentyment.

Zapraszamy do kontaktu z nami:

NA STACJI PALIW  KWIECIEN-CZERWIEC 2021

Rebranding to stowo, ktore czesto
podszyte jest strachem, ogromem
pracy, olbrzymim kosztem i zmia-
na, ktorej kazdy z nas boi sie naj-
bardziej.

Nie da sie ukry¢, ze jest to duze przed-
siewziecie. Ale warto podjg¢ wyzwa-
nie — rebranding niesie zmiane i ot-
wartos$¢, wartos¢ i troske o klienta,
Swiezos¢ i odwage, wizje i plan. Chodzi

0 1o, by naprawde przejs¢ pozytywna
metamorfoze, a nie ,zamieni¢ byka na
indyka’.

NIE KOPIUJMY!

Inspirujmy sie konkurencja, ale niech
bedzie dla nas trampoling do tworze-
nia innej, lepszej i bardziej inspirujacej
marki. Kopiowanie powoduje, ze nasza
marka nie jest wyjatkowa i nietypowa
tylko standardowo podobna do in-
nych. Czy taka inwestycja sie optaca?
Oczywiscie nowe oznakowanie bedzie
nowe, ze ,mucha nie siada” ale w dzi-
siejszych czasach ,mucha nie siada” to
za mato.

Wreszcie — nie zapominajmy o0 mno-
gosci funkgji stacji paliw w obecnych
czasach. Czesto dokfada sie kolejne
elementy wizerunkowe, sprzedazowe
lub funkcjonalne, ale zapomina o ich
spojnej personalizacji z dotychcza-
sowym lub nowym brandem. Wiem,
ze pewnych rzeczy nie zauwaza sie
i z czasem do nich przyzwyczaja, ale
epoka jest bardzo dynamiczna i za
zmianami, estetycznym wizerunkiem
i rosngcymi potrzebami klientéw trze-
ba podaza¢. W koricu - ,jaki jezdziec,
taki kot

Tworzmy wspdlnie piekne brandingi.
Pozwalajmy sobie na oryginalnos¢,
atrakcyjny i nowoczesny wyglad. Nie
odrzucajmy projektéw, dlatego, ze sg
inne. Inne od konkurencji, od Twojego
gustu, od powszechnych rozwigzan.
Wiasnie ta ,innos¢’, czyli wyjatkowosc
wyrézni Cie na rynku.

|
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Czystosc na stacji paliw

Jakos¢ paliw iich cena to niewatpliwie
najwazniejsze czynniki, ktére decydujg
o wyborze danej stacji przez kierow-
cow. Tym, co ich zacheca do tanko-
wania w danym miejscu, jest réwniez
jego usytuowanie, czyli lokalizacja
stacji, godziny jej otwarcia, pomocna
obstuga czy dobrze zaopatrzony sklep.
Jednym z mniej oczywistych kryte-
riow, wptywajacych na popularnos¢
konkretnych stacji wéréd kierowcow,
jest ich estetyka i czystos¢ — zardw-
no wewnatrz obiektéw, jak i w ich
najblizszym otoczeniu. Jak czytamy
na stronie Polskiej Izby Gospodarczej
Czystosci, Polacy znajdujg sie w czo-
towce narodow dbajacych o czystose.
7 badania firmy Karcher wynika, ze
tygodniowo poswiecajg na sprzatanie
domu $rednio 3 godziny i 45 minut.
Dla wielu znaczenie ma takze fad i po-
rzadek w miejscach uzytecznosci pub-
licznej — ich brak potrafi skutecznie
zniecheci¢ do ich odwiedzania oraz
w przypadku np. stacji paliw wptynac
na wizerunek marki.

Dbanie o czystos¢ na stacji nalezy do
obowiazkéw jej pracownikow, ktdrzy
sg W tym celu specjalnie przeszkole-
ni oraz czesto dodatkowo wspierani
przez firmy zewnetrzne. To wiasnie
ich personel obstuguje np. duze sta-
cje paliw Lotosu, zlokalizowane przy
autostradach oraz drogach szybkiego
ruchu (MOP-y) i posiadajace w poblizu
spore powierzchnie zieleni. Jego zada-
niem jest koszenie trawy, przycinanie
drzew i krzewow oraz w okresie zimo-
wym usuwanie $niegu z miejsc parkin-
gowych.

Procesy dbania o porzadek na stacjach
s3 mocno zestandaryzowane i regulo-
wane przez szereg dokumentéw two-
rzonych w oparciu o wytyczne Gtow-
nego Inspektora Sanitarnego, dobrych
praktyk higienicznych, konsultacji ze
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Magdalena Robak

specjalistami w dziedzinie utrzymania
czystosci oraz systemu HACCP. Okre-
$la on sposdb i czestotliwos¢é mycia
oraz dezynfekcji urzadzen zwiazanych
7 obrotem Zywnoscig oraz pomiesz-
czen stacji. O tym, ze procedury te s
dla stacji bardzo wazne, swiadczy fakt,
iz np. w przypadku Shell Polska sg one
ujete w procedurach operacyjnych
koncernu - informuje Anna Papka —
rzecznik prasowy. Wyjasnia ona réw-
niez, ze prace porzadkowe na stacjach
zalezg od ich lokalizacji, godzin funk-
cjonowania oraz wielkosci realizowa-
nej na nich sprzedazy. Kazdorazowo
przeprowadzane sg jednak w sposob
nie majacy negatywnego wptywu
na odwiedzajgcych, tak by mogli oni
korzysta¢ z petnej funkcjonalnosci
obiektéw. Jan Fabisiak, zastepca dy-
rektora operacyjnego Moya ds. stacji
w Anwimie, dodaje, Zze niektore czyn-
nosci zwigzane z dbaniem o czystos¢
wykonywane sg np. co pét godziny
a inne raz w tygodniu. W jego opinii
porzadek na stacjach paliw jest czesto
najwazniejszym czynnikiem decyduja-
cym o poczuciu zadowolenia klienta
z wizyty wdanej placowce. Na kazdej
stacji Moya funkcjonuje okreslony har-
monogram sprzatania obiektu w po-
dziale na cze$¢ zewnetrzng, sklep, toa-
lety, strefe za kasg, bistro oraz zaplecze
stacji. Zadaniem pracownikéw jest wy-
konanie konkretnych zadan porzad-
kowych zgodnie z przyjetym planem
a nastepnie potwierdzenie tego faktu
w stosownych arkuszach. Taki sposob
dziatania obowigzuje zresztg

takze na stacjach innych ma-

rek — na stacjach Lotosu kon-

trola czystosci toalet odbywa

sie co 20 minut i jak potwier-

dza Biuro Prasowe koncernu,

wykonanie przegladu lub

sprzatania potwierdzane jest

przez pracownika podpisem

na odpowiedniegj liscie kon-

trolnej. Odpowiednio przeszkolony
pracownik stacji poza przestrzega-
niem wspomnianego harmonogramu
bedzie jednak réwniez reagowat na
biezaco, gdy np. klient rozleje kawe,
co moze grozi¢ upadkiem na mokrej
podtodze, przyniesie do sklepu na bu-
tach bfoto posniegowe, a to zdarza sie
Czesto w sezonie jesienno-zimowym
czy poprzekfada na stojaku gazety.

W zakresie dbatosci o czystos¢ na sta-
cji nie mozna pomija¢ tego, co dzieje
sie na zewnatrz obiektu. Na stacjach
Lotosu to pracownik podjazdu, do-
stepny codziennie od rana do wieczo-
ra, odpowiada za wszelkie czynnosci
zwigzane z utrzymaniem porzadku.
Aby byto to tatwiejsze, korzysta z myjki
cisnieniowej do sprzatania pojazdéw
i parkingu, ktéra jest na wyposazeniu
kazdej ze stacji. Plamy z paliwa przy
dystrybutorach usuwa sie przy pomo-
cy sorbentu oraz specjalnych srodkéw
do mycia plam po produktach ropo-
pochodnych. Raz do roku pracownicy
firm zewnetrznych myjg takze otok
stacji oraz wiate. Z zewnatrz cyklicznie
sg takze przez nich myte stacje Moya.
Sprzatane sg réwniez, co jest oczy-
wiste i konieczne, stacje samoobstu-
gowe. Te nalezace do Shell kazdego
dnia sg odwiedzane przez pracownika
porzadkowego. Poza kontrolowaniem
Czystosci terenu catej stacji wymienia
on worki w kubtach na $mieci, doktada
jednorazowe rekawiczki oraz papiero-

we reczniki. Na stacjach automatycz- »
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nych i samoobstugowych

w barwach Moya, tak jak

na stacjach obstugowych

tego koncernu, takze obo-

wigzuje  harmonogram
sprzatania, a operator

podczas swojego dyzuru
przeprowadza codzienne
czynnosci i potwierdza to

w stosownych arkuszach.

Jan Fabisiak zauwaza jed-

nak ze, s3 one wykonywane

z inng czestotliwoscia i w in-
nym zakresie, poniewaz na sta-
cjach automatycznych i samoobstu-
gowych nie ma toalet czy sklepow.

Z czystoscig na stacjach zwigzana jest
takze troska o ochrone S$rodowiska.
I tak np. na stacjach BP wprowadzono
system hermetyzacji przy przetadunku
paliw, ktéry polega na odzysku opa-
row. S one zbierane i zawracane do
cysterny podczas przetadunku paliwa
z cysterny do zbiornika paliwowego
i do zbiornika w przypadku tanko-
wania klientéw stacji. W celu zabez-
pieczenia gruntu i woéd gruntowych
przed zanieczyszczeniem na stacjach
Circle K zainstalowano zbiorniki paliw
0 podwdjnych $cianach, wyposazone
w  elektroniczny monitoring  wycie-
kéw, ktéry sygnalizuje ewentualne
pojawienie sie opardw lub przeciekéw
paliwa w przestrzeni miedzy scianka-
mi. Kazda stacja posiada takze stano-
wisko zlewowe w postaci szczelnego
betonu, zabezpieczajace przed ewen-
tualnym rozlaniem paliwa do gruntu.
Poza wskazaniem zaawansowanych
technologicznie rozwigzan warto tez
podkresli¢, ze na stacjach wiasnych
Anwimu juz od szesciu miesiecy sto-
sowane s3 ekologiczne srodki do
czyszczenia podjazdu: nawierzchni
utwardzonych, tac szczelnych, dys-
trybutoréw, elementéw  wizualizacji
zewnetrznej. Przyjazne srodowisku
specyfiki stuzg ponadto do usuwania
starych zabrudzer substancjami ropo-
pochodnymi.

Juz od kilkudziesieciu lat prowadza-
cy stacje maja do wyboru szeroki
wachlarz produktéw pomagajacych
utrzymac je w czystosci, ale jak infor-
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muje Jan Fabisiak, wszystkie $rodki
uzywane do sprzatania muszg byc
dopuszczone do stosowania wtasci-
wym certyfikatem lub $wiadectwem
Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego.
Biuro Prasowe Grupy Lotos zapewnia,
ze wszystkie srodki chemiczne, do-
puszczone do stosowania, posiadaja
karty charakterystyki, z ktérymi zostali
zapoznani pracownicy stacji, a srodki
stosowane na zewnatrz obiektow ob-
jete sg centralng umowa z wybranym
dostawca. To, jakie preparaty s wy-
korzystywane wewnatrz stacji, zalezy
natomiast od decyzji Zarzadzajacego.
Wyjatek stanowia jedynie specyfiki
przeznaczone do utrzymania czysto-
éci konceptu Subway, ktére s3 scisle
okreslone przez firme Subway.

Zapytany o to, jak na przestrzeni lat
zmienito sie zarzadzanie czystoscia
na stacjach, Jan Fabisiak zaznacza, ze
gtéwnie zmienity sie srodki czystosci,
bo dzi$ sg one bardziej przyjazne sro-
dowisku, mniej alergizujace i bardziej
skuteczne. Stacje korzystajg takze
z ustug profesjonalnych firm dostar-
czajacych specjalistyczny sprzet: mopy
podtogowe, $ciereczki do sprzatania,
urzadzenia do mycia szyb, itp. Zosta-
ty ponadto opracowane i wdrozone
szczegdtowe harmonogramy sprzata-
nia i czyszczenia urzadzen. Na stacjach
przeprowadza sie tez bardzo szczegéd-
towe audyty dotyczace miedzy innymi
dbatosci o czystosc i porzadek. Z wy-
powiedzi udzielonej Redakgji,Na Stadji
Paliw" przez Biuro Prasowe Lotosu wy-

nika tez, ze nadal wiekszos¢
prac zwigzanych z utrzyma-
niem czystosci wewnatrz
stacji paliw jest wykony-
wana recznie, ale stacje
posiadajagce  restauracje
uzywaja profesjonalnych
zmywarek do naczyn. Co
jest istotne, procedury
zwiagzane z zachowaniem
porzadku na stacjach, sg ak-
tualizowane w zaleznosci od
potrzeb. Kazda zmiana oferty
gastronomicznej skutkuje zmiang
procedury lub dodaniem kolejnej.

Pewnemu zmechanizowaniu pod-
legaja natomiast czynnosci wykony-
wane na zewnatrz stacji. Na terenie
kazdego obiektu dostepne sg zamia-
tarki, ktére przyspieszaja sprzatanie
podjazdu, parkingdbw oraz miejsc przy
kraweznikach.

Pandemia bezposrednio wptyneta
takze na funkcjonowanie stacji paliw,
ktére musiaty zweryfikowa¢ obowia-
zujace procedury dotyczace dbania
0 czystos¢ i podja¢ szereg dziatan
minimalizujacych ryzyko zakazenia
sie koronawirusem na ich terenie. Dla
przykfadu Shell wdrozyt wewnetrz-
na kampanie Clean+ skupiajagca naj-
bardziej istotne inicjatywy i zasady
postepowania umozliwiajagce wyko-
nywanie codziennych obowigzkéw
w bezpieczny sposdb i utrzymanie
stacji w czystosci. Na stacjach Moya,
ale tez i na innych, sprzatanie lad ka-
sowych czy odkazanie drzwi, klamek,
toalet, pin-padéw odbywa sie znacz-
nie czesciej. Doprecyzowano tez wiele
szczegotdow w harmonogramach po
to, by uwzgledni¢ w nich obowiaz-
kowa dezynfekcje réznego rodzaju
powierzchni. Stacje zostaty wyposa-
zone ponadto w dozowniki srodkéw
odkazajacych oraz sg czesciej kontro-
lowane w aspekcie sanitarnym. Tak
jak przed pandemig duze znaczenie
przywiazuje sie tez do szkolen pra-
cownikdéw, bo szczegdlnie wazne jest
uswiadomienie im, ze czystos¢ na wie-
lu polach oznacza bezpieczenstwo.
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Franczyza na stacji paliw - sklep

Gabriela Kozan

STACJE BENZYNOWE PODAZAJA ZA OCZEKIWANIAMI KLIENTA, ATEN CORAZ BARDZIEJ
CENI SWOJ CZAS, DLATEGO STACJE PRZEKSZTALCAJA SIE | W WIEKSZOSCI PRZYPADKOW SA JUZ
NIE TYLKO MIEJSCEM, GDZIE TANKUJE SIE PALIWO, ALE ROWNIEZ ROBI CODZIENNE,
NAJCZESCIEJ NIEWIELKIE ZAKUPY. W MAGAZYNIE ,NA STACJI PALIW" PRZYBLIZAMY TEMAT
FRANCZYZY, Z UWAGI JEDNAK NA OBSZAR, W JAKIM MOZNA KORZYSTAC Z TEJ FORMY WSPOLPRACY,
W TYM NUMERZE SKUPIMY SIE, NA CORAZ SZERSZEJ OFERCIE FRANCZYZY

Rozbudowane sklepy na stacjach
benzynowych potrafig miec¢ od 2,5 do
3 tys. artykutéw w sprzedazy, pokonu-
jac tym samym sklepy osiedlowe, kto-
rych asortyment waha sie w granicach
od 2 do 2,5 tys. produktéw. Stacje ben-
Zynowe majg jeszcze te przewage nad
niewielkimi sklepami osiedlowymi, ze
s z reguty zlokalizowane przy gtow-
nych arteriach komunikacyjnych. Co
wiecej, fatwo na nich zaparkowac i sa
otwarte do pdznych godzin wieczor-
nych lub catodobowo oraz dziafaja we
wszystkie niedziele, takze te, wolne od
handlu.

NA STACJI PALIW & KWIECIEN-CZERWIEC 2021

SKLEPU NA STACJI BENZYNOWEJ.

Na koniec pierwszego kwartatu 2021
roku liczba stacji paliwowych w Pol-
sce wynosita 7743. Oznacza to, ze
w pierwszych trzech miesigcach roku
przybyty cztery obiekty — wynika z da-
nych Polskiej Organizacji Przemystu
i Handlu Naftowego. Jak czytamy w ra-
porcie POPIHN, 30 procent rynku stacji
kontroluja krajowe koncerny, 47,4 pro-
cent nalezy do niezaleznych opera-
toréw. Co piata (20,2 procent) stacja
nalezy do zagranicznych koncernéw,
a 2,4 procent kontrolujg hipermarkety.

Najwiecej stacji na koniec marca 2021
roku kontrolowat PKN Orlen — 1808. To
o trzy mniej niz na koniec 2020 roku.
W tym 23 obiekty dziataty pod logo Bli-
ska. Na drugim miejscu pod wzgledem
liczby stacji w Polsce, z 564 obiektami,
znalazt sie koncern BP. Trzecie miej-
sce przypadto gdanskiemu Lotosowi,
ktéry na koniec pierwszego kwartatu
2021 roku miat 513 stacji - tyle samo
co na koniec 2020 roku. Pierwszg piat-
ke uzupetnity Shell z 423 punktami,
a takze CircleK (dawniej Statoil) — 371.
Sposréd stacji nalezacych do niezalez-
nych operatoréw najwiecej, bo 324,
dziatato pod logo Moya, 96 obiektéw
zlogo Pieprzyk, a 80 jako Slovnaft Part-
ner. Przy sieciach sklepowych dziataty
184 stacje. Najwiecej, bo 71 nalezato
do sieci Intermarche. Na podium zna-
lazty sie rowniez Carrefour — 40 stacji,
a takze Auchan - 25.

Z zestawienia wynika, ze ponad pofo-
wa ze wszystkich stacji paliw w Polsce
od lat dziata pod mniej lub bardziej
znang markga. Stacja paliw, dziatajgca
takze pod marka wiasng moze jednak
wyréznic sie na rynku i wzmocnic swo-
ja rozpoznawalnos¢, dzieki sklepowi,
dziatajgcemu pod znanym od wielu
lat szyldem, a mozliwos¢ zwiekszenia
sprzedazy chocby dzieki sprzedazy
produktéw pozapaliwowych w nie-
dziele wolne od handlu to argument,
ktérego nie mozna poming¢. Na wiek-
szosci stacji paliw dziata sklep i do tej
dziatalnosci w ostatnich latach wiasci-
ciele stacji przywigzujg coraz wieksza
uwage. W praktyce niezbedne mini-
mum lokalowe, aby mysle¢ o sklepie
franczyzowym to zaledwie 20 m2,

Obecnie wsréd ofert sklepow typu
convenience swojg oferte majg fran-
cuskie marki: Auchan i Carrefour.
Carrefour Polska pierwsze 11 skle-
péw w specjalnym koncepcie opra-
cowanym dla stacji paliw uruchomit
w 2018 r. we wspdtpracy z polska
siecig Wasbruk. 6 lat wczesniej fran-
czyza, ale na nieco innych zasadach
funkcjonowata na stacjach Lukoil Pol-
ska. Obecnie w ramach takiej formy
wspodtpracy sklepy na stacjach dziafajg
w okoto 90 miejscach kraju. W listopa-
dzie 2020 r. stworzona zostata nowa
marka sklepoéw Easy Auchan, dziataja-
ca pilotazowo jest na razie jest obecna
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» wylacznie na kilku stacjach BP. Kolejne

placowki Easy Auchan na stacjach BP
beda otwierane w najblizszych miesia-
cach w Warszawie i Krakowie. Podjecie
decyzji o szerokim wprowadzeniu for-

matu na rynek planowane jest do kon-
ca 2021 r. Marka Auchan na razie nie
wyszta z informacja czy zamierza swoj
koncept franczyzowy sklepu na stadji
oferowac takze pozostatym graczom
na rynku paliwowym.

Duzo szerzej o ofercie sklepu mowi
marka Carrefour, ktora od kilku lat
wspotpracuje z réznymi wiascicielami
stacji benzynowych. Carrefour bardzo
mocno postawit na wspdtprace z nie-
wielkimi lokalnymi operatorami stagji
paliw. To otwiera przed siecig potezny
rynek, poniewaz ok. potowa z dziataja-
cych na rynku punktéw tankowania
(przy ktérych dziatajg sklepy w roz-
nych formatach), to punkty naleza-
ce do niewielkich, lokalnych opera-
toréw lub niezaleznych wiascicieli
stacji. Z tego typu podmiotami roz-
mowy sg znacznie fatwiejsze i daja

szanse na lepsze i bardziej profitowe
warunki kooperadji, a takze dodatko-
we zwiekszenie wolumendw produk-
téw dystrybuowanych przez sie¢ Car-
refour. Koncept sklepu dla wiascicieli
stacji paliw jest przygotowany na mar-
ce Carrefour Express convenience, ale
jest modyfikowany w oparciu o lokali-
zacje sklepu: osiedlowa lub tranzyto-
wa. Sie¢ dostarcza zaréwno niezbed-
ne wyposazenie sklepu, identyfikacje
wizualng a takze wybrany asortyment
produktow. W zaleznosci od wielkosci
sklepu na potkach moze sie znalez¢
od 400 do 800 artykutéw. Oprécz sa-
mego pomystu na sklep, w ramach
wspotpracy Carrefour oferuje réwniez
w swoim sklepie szerokg palete ustug,
m.in. hot-dogi, ekspres do kawy czy
dania food to go.

Na Stacji Paliw: Czy oferta
franczyzy jest skierowana
wytgcznie do sieci (wtascicieli
kilku/kilkunastu stacji) czy takze
do wtasécicieli pojedynczych
obiektow? Jakie stacje
benzynowe moga stac sig
franczyzobiorcami Carrefour?

Krzysztof tagowski, dyrektor skle-
pow convenience w Carrefour Pol-
ska: Jestesmy otwarci na wspdtprace
7 kazdym partnerem, ktéry dysponuje
odpowiednim lokalem na sklep i jest
zainteresowany wspotpraca z Carre-
four Polska w ramach partnerskiego
modelu franczyzy. Nasza oferta jest
skierowana tak do wiascicieli sieci sta-
cji paliw, duzych i mniejszych, jak i do
wiascicieli pojedynczych obiektow.
Wiele sieci méwiagc o sobie odmienia
przez przypadki stowo ,franczyzo-cen-
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Sklep dopasowany

do twojej stacj

trycznos$¢’, a my to robimy w praktyce.
Wspotpracujemy zaréwno z osobami
fizycznymi jak osobami prawnymi.
Nie definiujemy z géry wymagan co
do zZrédet finansowania, a wiec czy ze
srodkdw wiasnych, czy tez z kredytu.
Do wspdtpracy z naszymi partnerami
podchodzimy indywidualnie i w wie-
lu aspektach pozostajemy elastycz-
ni. Jednak zawsze dbamy o to, aby
wszystkie sklepy z logo CRF spetniaty
najwyzsze standardy obstugi klienta.

Jakie minimalne wymagania
odnosnie powierzchni sg
wymagane, aby przystapic
do franczyzy i na jaki okres
Zawierana jest umowa
franczyzowa?

Wymagania lokalowe naprawde nie
sq duze. W praktyce by otworzyc

sklep Carrefour Express w koncepcie
przeznaczonym dla stacji paliw, ktory
stanowi pofaczenie sklepu spozyw-
czego i typowej oferty sklepu na stacji,
wystarczy dysponowac lokalem o po-
wierzchni od 20 m% Umowa franczy-
zowa w przypadku tego rodzaju skle-
péw podpisywana jest na 5 lat.

Jakie sg korzysci i obowigzki
witasciciela obiektu
franczyzowego Carrefour i co
lezy w gestii wtasciciela stacji
poza zapewnieniem obstugi
sprzedazowe;j?

Sklep convenience na stacji to znacz-
nie wiecej niz lokalizacja, szybkos¢
i cena. Klient oczekuje wysokiej jako-
sci oferty, pozytywnych doswiadczen
zakupowych oraz bezpieczenstwa,
co w ostatnim okresie nabrato szcze-
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golnego znaczenia. Odpowiedzig jest
wiasciwa aranzacja, dobdr asortymen-
tu, merchandising, atrakcyjna wizuali-
zacja i logistyka ze stabilng ciggtoscia
dostaw. W efekcie koncept sklepu Car-
refour Express na stacji paliw jest przy-
gotowany tak by widocznie zwiekszy¢
jego obroty, bo takie s3 oczekiwania
wiasdciciela stacji paliw. Wyrdznikiem
sklepow Carrefour sg tez bardzo dobre
jakosdciowo i konkurencyjne cenowo
produkty marki wtasnej, w tym m.in.
produkty BIO, na ktére klienci zwracaja
coraz wieksza uwage. Sg one odzwier-
ciedleniem najnowszych trendéw
rynkowych, a takze sednem realizowa-
nej przez marke strategii transformacji
zywieniowej. W tym elemencie oferta
Carrefour szczegdlnie pomaga skle-
pom na stacjach paliw wyrdznic sie na
rynku. Jednoczesnie, w ramach part-
nerskiej franczyzy Carrefour, wiasciciel
zachowuje swobode decydowania
0 swoim biznesie, m.in. w kontekscie
wyboru Zrédta zakupu towaru, polity-
ki cenowej, kosztowej i personalnej.
Zyskuje za$ rozpoznawalnos¢ global-
nej marki spozywczej, ktéra przycigga
klientdow szerokim asortymentem. Po
stronie zobowiazan partnera franczy-
zowego s3 terminowe ptatnosci oraz
przestrzeganie zasad konceptu.

Na jakie wsparcie moze
liczy¢ wtasciciel stacji paliw
wspotpracujgc z Carrefour?

Nie pozostawiamy niczego przy-
padkowi. Do kazdego part-
nera podchodzimy bardzo
indywidualnie  wykorzy-
stujac jego unikalng wie-

dze dotyczaca lokalnego

rynku. Jednocze$nie
bazujemy na doswiad-

czeniu na bardziej rozwi-

nietych rynkach oraz sile

synergii  omnikanatowe;j

swojej sieci  handlowej.
Aktywnie angazujemy sie
otwarcie kazdego sklepu.
Zespot fachowcow na  miej-
SCU przygotowuje jego aranzacje,
merchandising, zapewnia wizuali-
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zacje zewnetrzng, oprogramowanie
czy elementy wyposazenia. Carrefour
dostarcza tez bogate know-how m.in.
w zakresie prowadzenia sklepu, inno-
wacyjne narzedzia sprzedazowe, mar-
ketingowe i logistyczne. Jednoczesnie
pozostawiajgc wiascicielowi swobode
ksztattowania cen. Firma szkoli tez
personel i daje state wsparcie kierow-
nikowi sklepu, ktory przez caty okres
wspodtpracy ma przydzielonego do
wspotpracy regionalnego menedzera
sieci. Na podstawie biezacych analiz
marketingowych i sprzedazowych
spotka proponuje tez odpowiedni do-
bér czy wymiane asortymentu towa-
row. Zapewnia tez logistyke ze stabilng
ciggtoscia dostaw.

Czy dla sklepow na stacjach
paliw jest przygotowana
specjalna oferta, uwzgledniajaca
ich specyfike czy dla wszystkich
przeznaczony jest jeden
koncept Carrefour Express?

W ramach marki sklepow Carrefour
Express, bazujagc na szerokich do-
$wiadczeniach wspdtpracy z wieloma
wiodgcymi graczami, chocby Euro
Garages czy Total, opracowany zostat
specjalny koncept sklepu na stacji
paliw, faczacy najlepsze ceny sklepu
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spozywczego z bogatym asortymen-
tem i typowej oferty dla tego rodzaju
sklepu. Wyrdznia go rozpoznawalna
marka spozywcza, elastycznos¢, do-
stosowanie konceptu i oferty do spe-
cyfiki mikro-rynku danej stacji oraz
efektywna logistyka. Majac taka baze
Carrefour Polska moze oferowac kon-
trahentom korzystne warunki umowy
i partnerski model wspotpracy. Dzieki
temu koncept sklepdéw franczyzo-
wych Carrefour Express dla stacji paliw
cieszy sie bardzo duzym powodze-
niem.

Jakie sg pierwsze Panstwa
doswiadczenia po
uruchomieniu sklepow na
stacjach paliw w sieci Total
i Unimot?

Od trzech lat Carrefour Polska, jako
franczyzodawca sklepow na stacjach
paliw, coraz mocniej zaznacza swa
obecnos¢ w polskiej branzy paliwo-
wej. Na stacjach paliw dziata juz ok.
90 sklepéw z logo Carrefour Express
i wcigz powstajg kolejne. Carrefour
Polska z sukcesem wspotpracuje z To-
talem oraz wtascicielami mniejszych,
lokalnych sieci a nawet pojedynczych
stacji. Spotka aktywnie szuka tez no-
wych partneréw. Dobry sklep na stacji
paliw, z bogatg ofertg spozywcza to
Zrodto dodatkowych przychodéw dla
wiasciciela a jednoczesnie magnes
przyciggajacy klientow, ktorzy nie
tylko zrobig zakupy, ale jedno-
czesnie zatankujg samochdd.
Chcemy aktywnie zwiekszac
obecnos¢ w tym sektorze

bo widzimy w nim po-

tencjat, a jednoczednie

wiemy jak pomagac part-

nerom w prowadzeniu
dochodowych  sklepow

na stacjach paliw. To sytu-

acja gdy kazdy partner zy-

skuje. Sie¢ jest otwarta na
wspotprace ze wszystkimi,
poczawszy od duzych mie-
dzynarodowych  koncerndw,
przez lokalne sieci, po wiascicieli
rodzinnych stacji. |

WWW.NASTACJIPALIW.PL

19



20

TWOJA STACJA

Na sklepowej potce:
akcesoria motoryzacyjne na stacjach paliw

dr Szymon Araszkiewicz

Wiele lat temu, gdy stacje paliw byty jeszcze tylko klasycznymi punktami tankowania, oferta
pozapaliwowa byta bardzo skromna, albo nie byto jej weale. Jesli jakie$ obiekty oferowaty w sprzedazy
cokolwiek poza paliwem, byty to np. papierosy albo podstawowe akcesoria motoryzacyjne (jak
wycieraczki czy paski klinowe lub ptyny eksploatacyjne). W miare rozwoju oferty sklepowej
I pozapaliwowej przybywato kategorii produktow, dostepnych dla kierowcow jako zakup dodatkowy.
Przez ostatnie dekady zmieniat sie tez rynek motoryzacyjny — producenci aut wdrazali nowe
rozwigzania, rosta liczba marek i modeli réznych aut. Na stacjach zmieniata sie tez rola akcesoriow
motoryzacyjnych jako rodzaju sprzedawanego towaru.

Redakcja,Na Stacji Paliw” zapytata przedstawicieli dwéch duzych sieci stacji, jak aktualnie wyglada oferta rynko-
wa w zakresie czesci i artykutéw do samochoddéw oraz w jaki sposéb jest traktowana pod katem znaczenia han-
dlowego. Interesowat nas zaréwno skfad oferty, jak i osiggane rezultaty czy popularnos¢ wsrod klientow.

FILIP PUCHALSKI, cztonek zarzadu ANWIM SA,
dyrektor ds. operacyjnych sieci stacji paliw MOYA
owoczesna stacja paliw to znacznie wiecej niz tylko
N miejsce, gdzie mozna zatankowac pojazd. Chociaz
pusty bak wcigz jest najpopularniejszym powodem
do zjechania na stacje paliw, to tuz za nim jest pusty zofa-
dek czy potrzeba zrobienia zakupdw. Wielobranzowe skle-
py, dziatajace przy stacjach paliw MOYA, zachecaja bogata
oferta i atrakcyjnymi cenami. W swoim asortymencie maja
produkty spozywcze, przemystowe i motoryzacyjne. Jezeli
chodzi o zaopatrzenie poszczegoélnych sklepdw przysta-
cyjnych — moze sie ono nieznacznie rézni¢ w zaleznosci od
lokalizacji. Niemniej, jezeli chodzi o produkty typowo moto-
ryzacyjne, mozemy wymieni¢ zarowki réznego typu, piéra
wycieraczek, oleje silnikowe i inne ptyny eksploatacyjne,
podstawowe narzedzia czy linki holownicze. Wéréd akceso-
riow mozna spotkac takze zawieszki zapachowe czy ptyny
do spryskiwaczy MOYA (zimowe i letnie). Wszystko, czego
moze zabrakna¢ w trasie mozna znaleZ¢ na podtkach przy-
stacyjnych sklepédw MOYA.
Artykuty motoryzacyjne nie s3 asortymentem o najwyz-
szym wskazniku rotacji. Jego popularnos¢ raczej spada. Jest
to spowodowane z jednej strony wieksza niezawodnoscia
wspotczesnych samochoddw, a z drugiej wieksza trudnos-
cig w dokonywaniu samodzielnych napraw.
Sredni udziat produktéw motoryzacyjnych w obrocie ca-
tego sklepu wynosi okoto 5%, z czego wiekszos¢ stanowia
ptyny do spryskiwaczy, gtéwnie zimowe. Natomiast oleje sil-
nikowe obecnie to udziat rzadko przekraczajacy 1,5% obro-
tu sklepu i sa to praktycznie same warianty 1 litr, kupowane
na tzw. ,dolewke” Wida¢, Zze oleje w pojemnosci 4-5 litrow
spadty w sprzedazy praktycznie do zera przede wszystkim
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dlatego, ze wymiana oleju w samochodzie nie jest juz tak
prosta jak w ,starych”autach i klienci coraz czesciej wybie-
raja serwis. Podobna sytuacja jest ze sprzedaza wycieraczek,
one rowniez stanowig niewielki odsetek w obrocie. Oferta
akcesoriéw motoryzacyjnych na przestrzeni lat mocno ule-
gfa zmianie i obecnie jest zredukowana do niezbednych
produktéw dla kierowcdw w podrdzy.

ADAM KASPRZYK, rzecznik Grupy LOTOS

jec stacji LOTOS posiada w swojej ofercie szeroki wa-
Schlarz akcesoribw motoryzacyjnych, takich jak wycie-

raczki, kanistry, narzedzia i czesci zamienne, wyposaze-
nie obowiazkowe samochodu (apteczka, tréjkat itp.) a takze
szczotki, gabkiiinne akcesoria zgodne z aktualnym sezonem.
Poza naturalng zmiennoscig uwarunkowang sezonami,
w obrebie asortymentu akcesoriéw samochodowych wy-
konywana jest cyklicznie rewizja gamy. ,Potka” uzupetniana
jest m.in. o nowosci rynkowe. Réwniez w kategorii moto-
ryzacyjnej staramy sie ktas¢ duzy nacisk na poszukiwanie
asortymentu przeznaczonego dla rodzin z dzie¢mi, klien-
téw dbajacych o srodowisko lub cenigcych sobie produkty
krajowe. Obserwujgc zachowania konsumenckie na prze-
strzeni poprzednich lat, klienci coraz czesciej zainteresowa-
ni byli zakupem artykutow z wyzszej potki cenowej. Infor-
macja ta dotyczy naturalnie okresu sprzed COVID-19, ktory
zmienit przyzwyczajenia kupujacych w wielu obszarach.
Udziat omawianej kategorii w sprzedazy pozapaliwowej,
odnoszac sie do sprzedazy produktow nie zywnosciowych,
wynosi w zaleznosci od okresu do 5%. W odniesieniu do ka-
tegorii marzowych, ta gama produktowa zawiera zardwno
produkty strategiczne, srednio potkowe, jak i tzw. genera-
tory marzy.
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Rynek paliw na fali wznoszacej

Rafat Pietrasina, prezes zarzgdu Anwim SA.

ROK 2020 Z PEWNOSCIA ZOSTANIE ZAPAMIETANY, JAKO OKRES
PELEN WYZWAN DLA CALEGO SPOLECZENSTWA

ORAZ SWIATOWEJ GOSPODARKI. NIEMAL KAZDA BRANZA
WYRAZNIE ODCZULA SKUTKI PANDEMII COVID-19

| WPROWADZONYCH NA WIOSNE UBIEGLEGO ROKU
OBOSTRZEN. NIE INACZEJ BYLO W PRZYPADKU

SEKTORA PALIWOWEGO. NIEMNIEJ, UTRZYMAL

ON STABILNOSC | W DRUGIM KWARTALE 2021 R.
KONSEKWENTNIE ODBUDOWUJE SPRZEDAZ.

2020 - ROK INNY
NIZ WSZYSTKIE

Rok 2020 dla branzy paliwowo-nafto-
wej niewatpliwie byt czasem petnym
wielu wyzwan. Obostrzenia, ktoére
wprowadzono w drugim kwartale
roku, spowodowaty, ze producenci
oraz sieci stacji paliw musieli szybko
dostosowac sie do nowej rzeczywisto-
$ci—wdrozy¢ wiele dziatan zaradczych,
ktérych celem byto minimalizowanie
negatywnych skutkéw pandemii.

POPIHN podaje, ze w 2020 r. popyt
na paliwa byt nizszy niz rok wczesniej
0 4%, pomimo tego, ze w Polsce przy-
byto ponad milion nowo zarejestro-
wanych pojazdéw. Co jednak bardzo
istotne, pomimo wielu zawirowan
w sektorze rafineryjnym, udato sie
w petni zaspokoi¢ zapotrzebowanie
rynku na paliwa. Zaspokojenie zmniej-
szonego popytu nadal wymagato
uzupetnienia produkgji krajowej im-
portem, ktéry jednak byt o 9% nizszy
nizw 2019 r. Z kolei produkcja krajowa
byta nizsza o 7% r/r.
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STAEY PRZYROST
STACJI PALIW

Polski rynek paliwowy nadal dyna-
micznie sie rozwija i cechuje sie duza
elastycznoscig. Wg danych POPIHN, na
koniec ubiegtego roku w kraju dziata-
to 7 739 stadji paliw, czyli wiecej o 111
obiektow w stosunku do roku 2019.
Niebagatelny wplyw na te statysty-
ki miafa siec stacji paliw MOYA, ktora
w ubiegtym roku powiekszyta sie o ok.
70 placowek.

W ubiegtym roku stacje koncentrowa-
ty sie przede wszystkim na zachowa-
niu ciggtosci dziatania i dostosowania
sie do restrykcji pandemicznych Mini-
sterstwa Zdrowia oraz zalecer Gtow-
nego Inspektora Sanitarnego. Pod
katem operacyjnym byto to trudne
zadanie dla catej branzy, jednak stacje
paliw sprostaty postawionym wymo-
gom. Co ciekawe, w sieci MOYA pod-
czas lockdownu obroty w sprzedazy
sklepowej zwiekszyly sie. Wptyw na
to miaty m.in. dostepnos¢ ptynéw od-
kazajacych, maseczek i innych artyku-

tow niezbednych w trakcie pandemii,
a takze wysoki poziom bezpieczen-
stwa epidemicznego, dzieki ktéremu
klienci chetnie odwiedzali dziatajace
przy stacjach sklepy MOYA.

MOYA — WYSOKA DYNAMIKA
POMIMO PANDEMI

Marka MOYA - nalezgca do Anwim
S.A, niezaleznego gracza w sektorze
paliw, od kilku lat jest liderem pod
wzgledem rozwoju. Pomimo bardzo
wysoko rozwinietego otoczenia kon-
kurencyjnego, sie¢ stacji paliw otwie-
ra kazdego roku kilkadziesigt nowych
placéwek, poszerzajgc swoje zasiegi
i zdobywajgc nowych klientow.
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» Firma w ostatnim czasie zmienita

strukture wiascicielska, co dodatkowo
zwiekszyto potencjat spotki. Akcjona-
riuszem Anwim S.A. zostat Yoma Hol-
ding s.d.rl, ktéry jest spotka zalezna
Polish Enterprise Funds SCA. Co wie-
cej, Anwim S.A. zadebiutowat w Al-
ternatywnym Systemie Obrotu Gietdy
Papieréw Wartosciowych emitujac ob-
ligacje korporacyjne.

Firma zatem nie dos¢, ze nie zwolnita
podczas najtrudniejszych chwil dla
sektora, to wrecz przeciwnie. Spot-
ka rozwija sie dzi$, jak nigdy dotad,
a przysztosc kresli sie w bardzo jasnych
barwach.

BRANZA PALIWOWA
— CO NAS CZEKA?

Obecnie jestesmy w fazie znacznego
przyspieszenia wzgledem roku 2020.
Spodziewamy sie, ze obroty na rynku
w bilansie rocznym beda wyzsze niz
w ubieglym roku, jednak znaczacy
wzrost konsumpgji paliw powinnismy
zauwazyc¢ dopiero w latach 2022-2023.
Wtedy tez na petnych obrotach zaczna
funkcjonowac¢ wszystkie programy
wspierajgce odbudowe gospodarek.

W wieloletniej perspektywie rozwoju
branzy coraz wiecej mowi sie o zie-

lonych rozwigzaniach i ostatecznej
detronizacji ropy naftowej. Realnie
patrzac na to zjawisko, mozna progno-
zowac, ze w niedalekiej przysztosci be-
dziemy miec¢ do czynienia ze swoistym
miksem rozwigzan. Gwattowne odej-
scie od ropy jako Zrédfa energii nie
jest mozliwe. Choc¢ juz dzis jestesmy
Swiadkami rosngcego udziatu zielo-
nej energii ze storca i wiatru, musimy
pamieta¢, ze zdecydowana wiekszos¢
rodzimej energetyki opiera sie na pali-
wach kopalnych. Miedzy innymi dlate-
go elektromobilnos¢ w Polsce bedzie
rozwija¢ sie z opdznieniem w stosun-
ku do krajow Europy Zachodniej.

|
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Umacniamy swojg pozycje
w Polsce wschodniej

0 planach rozwojowych spotki i waznym przejeciu na polskim rynku detalicznym

rozmawiamy z p. Mateuszem Domanskim

- Prezesem Zarzadu Petrodom Paliwa Sp. z 0.0. sp.k.

Jak przejecie sieci OPN24 zmienia
Panstwa sytuacje na rynku?

Przede wszystkim umacniamy swoja
pozycje w Polsce wschodniej. Prosze
zauwazy¢, iz w tej czesci kraju nie ma
duzej powaznej niezaleznej prywatnej
sieci jak np. na zachodzie Polski,Grupa
Pieprzyk” czy ,Watis” w Wielkopolsce.
Zamierzamy stworzy¢ role wiasnie
takiego wschodniego lidera, nie tylko
w kanale Franco, lecz takze stacji paliw
i tworzy¢ kompaktowg oferte naszym
Klientom od hurtowych, przez floto-
wych po detalicznych.

Jakie plany sig z tym wigzg?
Zamierzamy rozwija¢ naszg sie¢ jak
dotychczas. Bardzo dokfadnie i wni-
kliwie ocenia¢ wszystkie potencjalne
lokalizacje, nie robi¢ pochopnych ru-
chéw, a tym bardziej nie zalezy nam
na ilosci stacji, lecz na jak najwiekszej
ich wydajnosci i atrakcyjnosci lokaliza-
cji czy ceny dla Klienta.

Jak wygladaja i funkcjonujg nowe
obiekty Panstwa sieci?

Przejete stacje od OPN24 s3 to gtow-
nie stacje automatyczne. JesteSmy
wiasnie na etapie rebrandingu w bar-
wy Petrodomu oraz na etapie integra-
gji systeméw  sprzedazowo-informa-
tycznych. Czes¢ stacji zmieniamy na
typowo obstugowe 24h wraz z ofertg
sklepu i typowej stacyjnej gastrono-
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mii, cze$¢ na stacje flotowe z mysla
gtéwnie o pojazdach ciezarowych,
a cze$¢ przymarketowych zostaje jak
do tej pory — bezobstugowe stacje au-
tomatyczne. Od lipca wszystkie nasze
obiekty powinny by¢ juz catkowicie
pod skrzydfami Petrodomul.

Jak wyglada rynek hurtu
paliwowego w ciggu trwania
pandemii i co sie moze tutaj
zmienic¢ w najblizszym czasie?
Whbrew pozorom i powszechnie panu-
jacej dekoniunktury spowodowanej
COVID-19 uwazamy, ze ostatni rok dla
rynku hurtowego nie nalezat do naj-
gorszych. Oczywiscie na poczatku
byto sporo paniki i czarnych

scenariuszy, ale prosze powiedzie¢
- kto ich nie miat? Pomimo wszech-
obecnej niepewnosci my konsekwen-
tnie robilismy swoje i stawialismy na
rozwaj, zarbwno w segmencie Fran-
co jak i stacji paliw, na co najlepszym
dowodem jest przejecie OPN24. Do-
datkowo rynek jednak troche zwe-
ryfikowat branze i mozna tez powoli
nazywac to codziennoscia, ze mniej-
sze podmioty po prostu sie nie od-
najduja i zaniechuja dziatalnosci, uste-
pujac tym samym miejsce wiekszym
podmiotom. Widzimy tez w ktérym
kierunku podaza ogdlnie rozumiany
biznes, nie tylko paliwowy — branze
i podmioty sie konsoliduja.
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> Ajak wyglada COVID-19

Z perspektywy operatora stacji
paliw - jakie ustugi cieszg sig
powodzeniem, jak zmniejszyt sie
obrot stacyjny?

Po ogtoszeniu pandemii w marcu
2020 i wprowadzeniu obostrzen
w Polsce sprzedaz na stacjach spadfa
nam ok 20-30%, szczegdlnie na ben-
zyny i LPG, co poczatkowo byto dla
nas powodem do zmartwien i nie-
pewnosci. Na ten moment na,starych”
punktach wrécilismy do sprzedazy
sprzed pandemii, a na,nowych” widzi-
my cieszace przyrosty gdy pojawiamy
sie z naszym brandem. Klienci znaja
Petrodom i ufajg naszej marce i jako-
$ci, co jest dla nas potwierdzeniem, ze
dobrze odnajdujemy sie na rynku
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Co sie zmieni na rynku paliw

w Polsce po fuzji Orlen/Lotos

z perspektywy hurtownika
paliwowego?

Czas pokaze. Pytart i niewiadomych
jest na pewno bardzo wiele. Dla nas
szczegdlnie w kontekscie kto zajmie
miejsce Lotosu w hurtowym obrocie
paliw, skoro na ten moment jest jed-
nym z wiodacych dostawcoéw na ry-
nek w Polsce. Czy Orlen po przejeciu
da rade w 100% zaja¢ miejsce Lotosu,
czy jednak stworzy sie wiecej pola dla
niezaleznych importeréw badZz no-
wych graczy?

Jak wiemy, dywersyfikacja dostaw jest
bardzo wazna w naszej branzy, o czym
Swiadczy np. ostatnie lekkie przykre-
cenie kurka przez rafinerie Rosyjskie

i Biatoruskie na dostawy Diesla do
najblizszych nam Mafaszewicz. Czeé¢
naszego wolumenu musielismy prze-
kierowac na inne naftobazy, aby utrzy-
mac ciggtosc zaopatrzenia i wzgledng
rentownos$¢. Oczywiscie wokdt 300
stacji, ktore beda do przejecia po Lo-
tosie rowniez tworzg sie spekulacje tj.
kto je przejmie i na jakich warunkach.
W branzy moéwi sie, ze przejeciem za-
rowno stacji jak i 30% udziatow rafine-
rii Lotosu moze byc¢ zainteresowany
wegierski MOL badz Saudi Aramco -
jednak na ten moment s to jeszcze
tylko domysty. Mamy tylko nadzieje,
iz fuzja nie wptynie negatywnie na ry-
nek paliw w Polsce i wszyscy sie w nim
odnajdziemy bez zadnych skutkéw
ubocznych.

Jakie sg plany Panskiej spotki
na najblizsze miesigce/lata -
czym warto sie pochwalic?
Zamierzamy sukcesywnie i z rozsgd-
kiem rozwija¢ naszg dziatalnos¢ pali-
WOW3Q poprzez zrGwnowazony rozwoj
sieci stacji paliw i kanatu Franco. Do-
datkowo podazamy zgodnie z pa-
nujacymi trendami i inwestujemy
w OZE poprzez budowanie farm
fotowoltaicznych. Mozemy réw-
niez poinformowac¢, iz wiasnie
uruchamiamy nasze pierwsze
punkty do tadowania pojazdow
elektrycznych.
Tajemnicg nie jest réwniez, iz
na $cianie wschodniej jestesmy
jednym z wiodgcych impor-
terow wegla kamiennego do
Polski. Staramy sie dywersyfiko-
wac dziatalnos¢ spdtki i dopdki
wegiel kamienny bedzie jednym
z gtownych paliw, z ktérego wy-
twarza sie energie i ciepto, zaréwno
te przemystowe jak i przydomowe
to my bedziemy w tym rynku uczest-
niczy¢ i go wspdttworzy¢. Tak wiec
widzimy spétke Petrodom w najbliz-
szych latach — uczestniczy¢ w tym co
jest, jednoczesnie poszukujac nowych
szans i perspektyw na rozwdj. Kto szu-
ka, ten znajdzie.
[ |
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Budowa stacji paliw
- krok po kroku

Jakub Kobylinski
(Kancelaria Ostrowski i Wspalnicy)

dzeniu stacji benzynowej wielu inwestoréw zapewne zastanawia sie,

Rozwaiajqc rozpoczecie wlasnego biznesu polegajacego na prowa-

jak do tego sie zabra¢ od strony prawnej. Sen z powiek spedzaja pyta-
nia: jak legalnie zbudowac wtasng stacje od zera, jakie organy nalezy o za-
mierzeniu budowlanym poinformowac i jakich formalnosci, krok po kro-
ku, nalezy dopetni¢. W ponizszym artykule zostanie przedstawiona mapa
drogowa prowadzaca przez gaszcz przepiséw do upragnionego celu. Pa-
mietac jednak nalezy, ze nie sposéb obja¢ wszystkich prawnych aspektow
w tym miejscu, a niektoére szczegdtowe kwestie wychodza dopiero w prak-
tyce. Proponuje zatem przyjrzec sie kolejnym etapom powstawania stacji
paliw w aspekcie prawno-budowlanym.

PRZYGOTOWANIE
INWESTYCJI

Budowa stacji paliw to duza inwesty-
Cja, a czym wieksza inwestycja, tym
lepszego  przygotowania wymaga.
Budujac stacje nalezatoby uprzednio
zbada¢ stan prawny nieruchomosci,
na ktérej zamierzamy budowad, w tym
przede wszystkim kto jest jej wiasci-
cielem (uzytkownikiem wieczystym),
jakie prawa obcigzajg nasz grunt, jakie
plany wobec obszaru, na ktérym poto-
zony jest grunt majg lokalne wiadze,
czy w sgsiedztwie wystepujg poten-
cjalne ograniczenia dla tego rodzaju
inwestycji o charakterze $rodowisko-
wym i wreszcie, czy nieruchomos¢ jest
obcigzona hipotekg czy nie. Analiza
tych podstawowych kwestii pozwoli
w przysztosci unikng¢ niemitych nie-
spodzianek.

Jedng z kluczowych informacji, jakie
powinien uzyska¢ inwestor na temat
gruntu juz na poczatku jest to, czy nie-
ruchomos¢ posiada urzadzong ksiege
wieczysty. Ksiegi wieczyste sg pro-
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wadzone przez sady rejonowe, gdzie
mozna je przegladac. Ksiegi mozna
rowniez przegladac¢ w Internecie pod
adresem: www. ekw.ms.gov.pl. Oczy-
wiscie, aby moc to zrobi¢ nalezy znac
nr ksiegi wieczystej. Najprosciej uzy-
skac¢ ten numer od naszego potencjal-
nego kontrahenta. MoZliwe jest row-
niez poznanie tego numeru w inny
sposob, np. kierujgc pisemny wniosek
do sadu wiasciwego dla miejsca po-
tozenia danej nieruchomosci lub do
starosty powiatu, w ktérym potozona
jest nieruchomos$¢. Dane o nierucho-
mosci, w tym numer ksiegi wieczystej,
sg zawarte w ewidendji gruntéw i bu-
dynkéw prowadzonej przez staroste.
Jednakze, by uzyska¢ numer ksiegi
wieczystej nieruchomosci, ktérej nie
jestesmy wiascicielem, trzeba sie wy-
kaza¢ tzw. interesem prawnym do
nieruchomosci. Swego czasu numery
ksiag wieczystych byty réwniez do-
stepne w geoportalu, jednak decy-
Zjg prezesa UODO ich publikowanie
w geoportalu stato sie zakazane, gdyz
uznano, ze nr KW to dane i nalezy je
chroni¢. Istniejg réwniez prywatne
portale, ktére oferujg odptatnie ustale-

PRAWNIK RADZI

(CZESC 1)

nie numeru ksiegi wieczystej po adre-
sie lub numerze dziatki.

Moze sie jednak zdarzyc¢ tak, ze nieru-
chomos¢ nie posiada w ogdle ksiegi
wieczystej. Wowczas ustalenie ww. in-
formacji moze okazac sie o wiele trud-
niejsze. Zawsze jednak warto zatozy¢
ksiege wieczysta po nabyciu nierucho-
mosci. Jest to procedura stosunkowo
prosta i tania.

Oczywiscie nabycie nieruchomosci na
wiasnos¢ w celu prowadzenia stacji
benzynowej nie zawsze jest koniecz-
ne. W polskim porzadku prawnym
dopuszczalna jest budowa na gruncie,
do ktérego inwestor posiada inny niz
wiasno$¢ tytut prawny, np. umowa
dzierzawy, przy czym z tre$ci umowy
musi w sposob wyrazny wynika¢, ze
dzierzawca (inwestor) posiada prawo
do dysponowania nieruchomoscig na
cele budowlane.

Z ksiegi wieczystej dowiemy sie kto
jest wiascicielem nieruchomosdci, czy
nieruchomos¢ jest obcigzona hipoteka,
czy nieruchomos¢ obciazajg ewentu-
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alne stuzebnosci lub inne ciezary (lub
odwrotnie — jest tzw. nieruchomoscia
wiadnacg), itd. Pamieta¢ jednak nale-
7y 0 bardzo istotnej zasadzie prawnej,
a mianowicie o tzw. rekojmi wiary
publicznej ksigg wieczystych. Zasada
ta mowi, ze wszystko co jest ujawnio-
ne w ksiedze wieczystej korzysta z do-
mniemania prawdziwosci (w praktyce
trudno jest obali¢ to domniemanie).
Mowigc w uproszczeniu, chodzi w tym
0 to, ze kazdy kto dziata w sposéb
zgodny z trescig zapiséw ujawnionych
w tresci ksiegi wieczystej jest chroniony
prawem w sposob szczegdlny. Powyz-
sza zasada zostata ujeta w art. 5 ustawy
z dnia 18 pazdziernika 2019 r. o ksie-
gach wieczystych i hipotece (Dz. U.
z2019r.poz. 2204):,W razie niezgodno-
$ci miedzy stanem prawnym nierucho-
mosci ujawnionym w ksiedze wieczy-
stej a rzeczywistym stanem prawnym
tres¢ ksiegi rozstrzyga na korzys¢ tego,
kto przez czynnos¢ prawna z 0soba
uprawniong wedtug tresci ksiegi nabyt
wiasnos¢ lub inne prawo rzeczowe
(rekojmia wiary publicznej ksiag wie-
czystych)". Dlatego znajomos¢ zapiséw
ksiegi wieczystej jest tak istotna.

PROCEDURA
PLANISTYCZNA

Przed zakupem nieruchomosci lub po-
zyskaniem innego tytutu prawnego do
nieruchomosci nalezy takze przyjrze¢
sie przeznaczeniu gruntu w miejsco-
wym planie zagospodarowania prze-
strzennego gminy (mpzp) obowiazu-
jacym dla interesujacego nas obszaru.
Znajomos¢ zapisow mpzp jest row-
niez bardzo istotna, bowiem plan od-
powie nam na pytanie, m. in. jakiego
rodzaju zabudowa jest dozwolona na
danym obszarze gminy. Moze bowiem
zdarzy¢ sie tak, ze lokalne wtadze maja
zamiar przeznaczy¢ dany teren na
zgofa odmienny rodzaj zabudowy niz
planowana przez nas inwestycja. Jesli
nasza stacja paliw stanowi zabudowe
nie do pogodzenia z funkcjg wynika-
jaca z mpzp przewidziang dla danego
obszaru w planie, wéwczas nie bedzie
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mozliwe powstanie stacji benzynowej
w tym miejscu. Oprdcz przeznaczenia
terenu, miejscowy plan zawiera row-
niez informacje o:

- minimalnej wielkosci dziatki, na kté-
rej mozna budowac,

« maksymalnej  wielkosci  danego
obiektu, ktéry mozemy wybudowac,

-+ wymaganiach dot. kubatury budyn-
ku, ksztattu dachu i rodzaju pokrycia
dachowego,

« usytuowaniu budynku wzgledem
drogi,

« mozliwych sposobach przytaczenia
Sciekow i medidw,

- terenach przeznaczonych do reali-
zacji celow publicznych,

. szczegbtowych warunkach zago-
spodarowania terenu, ktére wyni-
kaja z potrzeby ochrony srodowiska
naturalnego, a takze prawidtowego
gospodarowania zasobami przyro-
dy.

Planowana przez nas inwestycja musi
by¢ zgodna z miejscowym planem
zagospodarowania, gdyz w przeciw-
nym wypadku, w kolejnym etapie,
nie zostanie wydane pozwolenie na
budowe. Plan zagospodarowania

przestrzennego jest dokumentem
jawnym, dostepnym dla kazdego za-
interesowanego. Mozna go obejrzec
w urzedzie miasta badz gminy. Moz-
liwe jest rowniez otrzymanie z niego
wypisow i wyrysow. Nie trzeba by¢
wiascicielem terenu, ani mie¢ jakich-
kolwiek praw do niego, aby zajrze¢ do
mpzp. Nie trzeba podawac w tym celu
zadnych powoddw ani przedstawiac
dodatkowych dokumentéw.

Jednak nie dla kazdego obszaru

w gminie obowigzuje miejscowy plan.

W przypadku braku planu, gmina

przesadza o mozliwosci lokalizacji da-

nej inwestycji w drodze decyzji o wa-
runkach zabudowy i zagospodaro-
wania terenu. Szczegdtowe regulacje
dotyczace kwestii planistycznych re-

guluje ustawa z dnia 27 marca 2003 r.

o planowaniu i zagospodarowaniu

przestrzennym (Dz. U. z 2021 r. poz.

741, dalej jako:,upzp”).Wydanie decyzji

o warunkach zabudowy jest mozliwe

jedynie w przypadku tacznego spet-

nienia nastepujacych warunkéw:

1) co najmniej jedna dziatka sasiednia,
dostepna z tej samej drogi pub-
licznej, jest zabudowana w sposéb
pozwalajacy na okredlenie wyma-
gan dotyczacych nowej zabudowy
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w zakresie kontynuacji funkcji, pa-
rametréw, cech i wskaznikéw ksztat-
towania zabudowy oraz zagospoda-
rowania terenu, w tym gabarytéw
i formy architektonicznej obiektow
budowlanych, linii zabudowy oraz
intensywnosci wykorzystania tere-
nu;

2) teren ma dostep do drogi publicz-
nej;

3) istniejace lub projektowane uzbro-
jenie terenu jest wystarczajgce dla
zamierzenia budowlanego;

4) teren nie wymaga uzyskania zgody
na zmiane przeznaczenia gruntéw
rolnych ilesnych na cele nierolnicze
inielesne;

5) decyzja jest zgodna z przepisami
odrebnymi.

Whiosek o wydanie decyzji o warun-
kach zabudowy powinien zawiera¢:

1) okreslenie granic terenu objetego
wnioskiem, przedstawionych na
kopii mapy zasadniczej lub, w przy-
padku jej braku, na kopii mapy
katastralnej, przyjetych do pan-
stwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego, obejmujacych
teren, ktérego wniosek dotyczy,
i obszaru, na ktéry ta inwestycja be-
dzie oddziatywa¢, w skali 1:500 lub
1:1000;

2) charakterystyke inwestycji, obejmu-
jaca:

a) okreslenie  zapotrzebowania na
wode, energie oraz sposobu odpro-
wadzania lub oczyszczania $ciekdw,
a takze innych potrzeb w zakresie
infrastruktury technicznej, a w razie

potrzeby réwniez sposobu unie-
szkodliwiania odpadow,

b)okreslenie  planowanego  sposo-
bu zagospodarowania terenu oraz
charakterystyki zabudowy i zago-
spodarowania terenu, w tym prze-
znaczenia i gabarytéw projektowa-
nych obiektéw budowlanych oraz
powierzchni terenu podlegajacej
przeksztatceniu, przedstawione
w formie opisowej i graficznej,

) okredlenie charakterystycznych pa-
rametréw technicznych inwesty-
cji oraz dane charakteryzujace jej
wptyw na srodowisko.

W toku procedury prowadzacej do
wydania decyzji o warunkach zabudo-

PRAWNIK RADZI

wy oceniany jest wptyw inwestycji na
srodowisko. Niektore inwestycje beda
obligatoryjnie podlega¢ procedurze
zwigzanej z oceng oddziatywania in-
westycji na srodowisko, ktéra toczy sie
na odrebnych zasadach i koriczy sie
wydaniem decyzji o srodowiskowych
uwarunkowaniach. Ta procedura po-
winna poprzedza¢ uzyskanie przez in-
westora decyzji o warunkach zabudo-
wy. Inwestycja polegajaca na budowie
stacji paliw bedzie wymagata przepro-
wadzenia procedury pod katem od-
dziatywania inwestycji na srodowisko.

Ciag dalszy tekstu
w kolejnej edycji,Na Stacji Paliw”.

Poszukiwaczy wiedzy z zakresu prawa budowlanego (nie tylko w zakresie
dotyczacym stacji paliw) zachecam do $ledzenia bloga
Kancelarii Ostrowski i Wspdlnicy —,Buduj na prawnych fundamentach”
https://budownictwo.ostrowski.legal/

oraz pozostatych blogow Kancelarii.
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Prawnik radzi

Czy przy wymianie dystrybutorow na stacji paliw na nowe trzeba zgtaszac ten fakt
do Urzedu Regulacji Energetyki?

Tak postawione pytanie zdaje sie
nawigzywac¢ do tresci art. 43e

ust.1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Prawo energetyczne (tj. Dz.U.z 2020 r.
poz. 833). Zgodnie z trescia tego prze-
pisu przedsiebiorstwo energetyczne
wykonujgce dziatalnos¢ polegajaca
na wytwarzaniu paliw ciektych, ma-
gazynowaniu lub przetadunku paliw
ciektych, przesytaniu lub dystrybucji
paliw ciektych, obrocie paliwami cie-
ktymi, w tym obrocie nimi z zagranica,
a takze podmiot przywozacy, przeka-
zUjg do Prezesa URE informacje o ro-
dzajach i lokalizacji infrastruktury paliw

ciektych wykorzystywanej do prowa-
dzonej dziatalnosci w terminie 7 dni
od dnia rozpoczecia eksploatacji in-
frastruktury lub trwatego zaprzestania
eksploatacji tej infrastruktury. Ponizej
dalsza cze$¢ odpowiedzi dostepna dla
uzytkownikéw posiadajacych dostep
do Sekgji Prawnej e-petrol.pl.

Infrastruktura paliw ciektych zgodnie

7 definicjg wskazang w art. 3 pkt 10d)

przywotanej powyzej ustawy rozumia-

na jest jako instalacja wytwarzania,

magazynowania i przetadunku paliw

ciektych, rurocigg przesytowy lub dys-

trybucyjny paliw ciektych, stacja paliw

ciektych, a takze Srodek transportu

paliw ciektych — a zatem, pojecie to

obejmuje najpewniej swym zakre-

sem takze dystrybutory na sta-

cjach paliw. Jednakze jak sta-

nowi wprost litera przepisu

w/w art. 43e, informacja

przekazywana do Pre-

zesa URE ma zawierac

jedynie dane odno-

szace sie do rozpo-

czecia  eksploatadji

infrastruktury  lub

trwatego zaprzesta-

nia jej eksploatadji.

Tym samym wymia-

na dystrybutoréw na

stacji paliw ze starych

na nowe co do zasady

zdaje sie by¢ wytaczona

z zakresu tego obowigz-

ku informacyjnego, gdyz

nie powoduje ona ani roz-

poczecia eksploatacji od nowa,

a przy tym zwykle skutkuje jedynie

czasowym zaprzestaniem eksploatacji
tej infrastruktury, nie za$ trwatym.

Stanowisko to zdaje sie znajdowac
potwierdzenie takze w Rozporzadze-
niu Ministra Energii w sprawie wzoru
informacji o rodzajach i lokalizacji in-
frastruktury paliw ciektych wykorzy-
stywanej do prowadzonej dziatalnosci
z dnia 17 maja 2019 r. (DzU. z 2019 r.
poz. 974). Zgodnie z objasnieniami
ogolnymi wskazanymi w  zatgczniku
do tego Rozporzadzenia wytgczenia
infrastruktury celem jej serwisowania,
modernizacji lub przebudowy nie
uwaza sie za trwate zaprzestanie eks-
ploatacji.

Reasumujac zatem - w kontekscie
obowiazku informacyjnego z art.
43e ustawy Prawo energetyczne,
W naszej ocenie, nie jest wymagane
przedktadanie aktualizacji tejze in-
formacji w wypadku wymiany dys-
trybutoréw na stacji paliw na nowe.

W kazdym jednak wypadku zaleca-
my przede wszystkim osobiste skon-
taktowanie sie z Urzedem Regulagji
Energetyki w sytuacji pojawienia sie
jakichkolwiek watpliwosci co do indy-
widualnych obowiazkéw zwiazanych
z tym zagadnieniem.

Zrodta:

- ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (tj. Dz.U.z 2020 r. poz. 833),

- Rozporzadzenie Ministra Energii w sprawie
wzoru informacji o rodzajach i lokalizacji in-
frastruktury paliw ciektych wykorzystywanej
do prowadzonej dziatalnosci z dnia 17 maja
2019r.(Dz.U.z 2019 . poz. 974),

- https://www.ure.gov.pl/pl/biznes/jak-uzy-
skac-koncesje/paliwa-ciekle.

Opracowanie:
Bartosz Brzyski, prawnik
Kancelaria Ostrowski i Wspélnicy
https://ostrowski.legal/
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Grupa Pieprzyk dotgcza do sieci
AVIA INTERNATIONAL

Wiadomosc o podpisaniu
listu intencyjnego
miedzy Grupa UNIMOT
a Grupa Pieprzyk
pojawita sie 9 czerwca.
Dokument rozpoczyna
proces rozmow
precyzujacych model
wspotpracy polskich
operatorow sieci AVIA.
Jak sugeruje komunikat
prasowy siec stacji paliw,
funkcjonujacych pod
marka AVIA w Polsce,
wzrosnie do ponad
140 obiektow.

Przystgpienie do stowarzyszenia AVIA
INTERNATIONAL otwiera nowe mozli-
wosci w rozwoju naszej sieci pod silng
europejskq markg, réwnoczesnie moc-
no wzmacniajqc sie¢ AVIA. Dalej, jako
Grupa Pieprzyk, bedziemy wtascicielem
tych stacji i bedziemy nadal wspdipraco-
wac z naszymi dostawcami paliw i pro-
duktow. Jednoczesnie bedziemy mogli
korzysta¢ z doswiadczeri wypracowa-
nych przez najwiekszych europejskich
operatoréw stacji paliw oraz podzieli¢
sie wtasnymi rozwigzaniami. Wszyscy
klienci, ktérzy nam do tej pory zaufali
i doceniajq naszq prawie 30-letniq hi-
storie w branzy, z pewnosciq bardzo ta-
two rozpoznajq nalezqce do nas stacje,
poniewaz logo Grupy Pieprzyk bedzie
widniato obok logo AVIA na pylonie ce-
nowym. Marka AVIA to nowy rozdziat
w historii Grupy Pieprzyk i jestem prze-
konany, ze na tej wspétpracy skorzystajq
przede wszystkim nasi klienci — ocenit
Antoni Pieprzyk, zatozyciel Grupy
Pieprzyk.
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W podobny duchu wypowiada sie
takze Adam Sikorski, prezes zarzadu
Unimotu: Jako Grupa UNIMOT wprowa-
dzilismy na polski rynek sie¢ AVIA i roz-
wijamy jg od 2016 r,, kiedy to przystqpi-
lismy do AVIA INTERNATIONAL. Cieszymy
sie, ze do grona cztonkdw stowarzysze-
nia, tym samym operatoréw stacji pod
markq AVIA, przystepuje kolejina polska
firma. Z pewnosciq wptynie to pozytyw-
nie na swiadomos¢ marki wsréd klien-
téw, a to przetozy sie na sukces kazdego
z wiascicieli stacji AVIA. Wzorem innych
europejskich krajow, bedziemy wspdinie
poszukiwac ptaszczyzn wspdtpracy, kto-
re mam nadzieje, doceniq zaréwno nasi
klienci, jak i inwestorzy.

Pierwsza stacja pod marka Pieprzyk
zaczeta funkcjonowac w 1993 . Dzisiaj
liczne obiekty tego operatora skupio-
ne sa gtéwnie w centralnej i zachod-
niej Polsce w liczbie 80. W ramach
Grupy Pieprzyk funkcjonujg takze
spotki z takich branz, jak energetyka,

rolnictwo, obrébka metali, hotele i re-
stauracje, drewno, motoryzacja czy
reklama i sprzet RTV-AGD. Jak sugeru-
jg doniesienia z firm, stacje paliw pod
markg Grupy Pieprzyk zmienig wystréj
na zbiezny z identyfikacja wizualng
marki AVIA.

Jesli chodzi o AVIA International - zrze-
sza ona ponad 90 firm z 15 krajow Eu-
ropy i zarzadza siecig 3200 stacji paliw,
tym samym zajmujac siddma pozy-
cje pod wzgledem liczby stacji paliw
w Europie. W kazdym z krajow, w kto-
rym jestesmy obecni, model wspdtpracy
Jjest inny, jednak wszedzie udaje nam sie
z sukcesem wykorzystywac site marki
AVIA w budowaniu pozycji lokalnych
firm. Jestem przekonany, ze tak bedzie
réwniez w Polsce, dlatego bardzo sie
ciesze, ze do grona wtascicieli stacji AVIA
dofqcza kolejna polska firma - Grupa
Pieprzyk — podsumowuje zmiany Ma-
rio Tonini, dyrektor zarzadzajacy
AVIA International.
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Postaw na franczyze z Shell

Rynek franczyzowy to nadal jeden z najwazniejszych
| najstabilniejszych sektorow polskiej gospodarki. Franczyza
caty czas sie rozwija — w 2020 r. zanotowano az 83 tys.
franczyzobiorcow w Polsce!. Wspdtpraca z zaufanymi partnerami
[0 przepis na stabilny biznes, a franczyzodawcy coraz bardziej
Wspierajg swoich partnerow w osiggnieciu sukcesu.

Poszukujesz solidnego i cenionego
na catym S$wiecie partnera, ktéry za-
gwarantuje Ci nie tylko prestiz i roz-
poznawalnos¢, ale réwniez wsparcie
w kluczowych obszarach prowadzenia
biznesu? Dzieki partnerstwu z Shell be-
dziesz mégt korzystac¢ z ponad 100-let-
niego doswiadczenia rozpoznawanej
przez wszystkich marki i wspolnie z nim
wyznacza¢ nowe standardy na rynku.

NA STACJI PALIW  KWIECIEN-CZERWIEC 2021

W 2017 roku firma wprowadzita nowa
oferte franczyzowa, a w niej m.in.: 0 zt
statej miesiecznej opfaty franczyzowej
przez caly czas trwania umowy oraz in-
westycje w innowacyjne formaty skle-
poéw. Jednak to nie wszystko. Sprawdz
szereg dodatkowych korzysci, ktére Shell
proponuje swoim partnerom.

NAJWYZSZA JAKOSC
KLUCZEM DO SUKCESU

Czy wiesz, ze sprzedawane przez Shell pa-
liwa uwazane s3 przez klientéw za jedne
z najlepszych w Polsce?* Dodatkowo, od
2017 r. wszystkie produkty zostaty wzbo-
gacone o innowacyjna technologie DY-
NAFLEX, ktéra pomaga chroni¢ elementy
uktadu paliwowego, takie jak zawory czy
wiryskiwacze, przed nawarstwiajagcym
sie osadem wptywajgcym na wydajnosc.
Shell V-Power to réwniez jedyna rodzina
paliw polecana przez najlepsze marki
motoryzacyjne, do ktérych nalezy Scu-
deria Ferrari oraz BMW Motorsport. Shell
V-Power to jedyne paliwo wspottworzo-
ne przez Scuderia Ferrari. Wspodtpraca
techniczna Shell i Scuderia Ferrari nalezy
do najdtuzszych i najbardziej owocnych
w Swiecie sportdw motorowych.

Aby ufatwi¢ i zapewni¢ najwyzsza
sprawno$¢ dostaw paliw, Shell dostar-
cza je swoimi cysternami réwniez do
wybranych stacji partnerskich. Wszystkie
te stacje wigczane sg do systemu zarza-
dzania zapasami produktéw ptynnych
VM. Istnieje réwniez mozliwo$¢ odbioru
paliw w wybranych bazach paliwowych
wiasnym transportem partnera®. W obu
przypadkach Shell dostarcza system Fu-
elPrime, ktory kontroluje poprawnos¢
dziatania catego systemu paliwowego.
Shell zajmuje sie réwniez instalacjg opro-
gramowania McSPAL przygotowanego
specjalnie dla stacji paliw, ktére umoz-
liwia efektywne zarzadzanie procesami
zwigzanymi z prowadzeniem biznesu
paliwowego.

MISTRZOWSKIE
PARTNERSTWO

Shell jest polecany przez prestizowych
partneréw, do ktérych naleza, obok
wspomnianych juz Scuderia Ferrari
i BMW Motorsport, takze Hyundai Mo-
torsport, Ford, Nissan oraz Ducati. Wspot-
praca z nimi trwa nieprzerwanie juz wie-
le lat. Czesto organizowane sg wspodlne
spotkania, ktére przyciggajg mitosni-

! Raport o rynku franczyzy 2019/2020 roku, przygotowanego przez ekspertow portalu Franchising.pl
2 Badanie Global Consumer Tracker dla Polski, dane za | kwartat 2017.

* Ustuga dla wybranych partneréw.
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kéw motoryzacji. Dzieki tej wspotpracy
wszystkie stacje Shell moga bra¢ udziat
w promocjach, ktére umozliwiajg ich
klientom kolekcjonowanie dobrze zna-
nych modeli samochodéw i motocykli.

ESTETYCZNY WYSTROJ
STACJI

Komfort i estetyka stacji przektadajg
sie na zwiekszenie liczby klientéw, a co
za tym idzie - zwiekszenie obrotéw
franczyzobiorcy. Dlatego punkty Shell
projektowane sa w nowoczesnym, este-
tycznym i przyjaznym formacie. Swoim
partnerom Shell gwarantuje zwrot kosz-
téw za zakup mebliiich montaz, jak réw-
niez nowoczesny sprzet chtodniczy i sze-
roka oferte gastronomiczna. Na stacjach
klienci doceniaja, ze moga kupi¢ m.in.
pyszna kawe, hot-dogj, tortille, zapiekan-
ki, burgery czy panini.

GENERUJ ZYSKI DZIEK
SHELL CARD

Shell, dzieki najwiekszej sieci stacji paliw
w Europie oraz kompleksowym rozwia-
zaniom flotowym, jest réwniez doskona-
tym partnerem dla firm. Dlaczego? Duza
czes¢ catkowitej sprzedazy paliw u wielu
partneréw generowana jest przy uzyciu
karty flotowej Shell Card. Kazda karta
chroniona jest chipem i indywidualnym
numerem PIN. Ciekawa oferta, atrakcyj-
ne ceny zakupu paliw, duzy wachlarz
ustug, za ktére mozna dokonywac trans-

akgji kartg Shell Card oraz przejrzyste
raporty powodujg, ze karty flotowe tej
firmy naleza do najczesciej uzywanych
w Europie. To takze bezpieczenstwo
partneréw, poniewaz dzieki transakcjom
z wykorzystaniem karty flotowej zmniej-
sza sie ilos¢ gotowki znajdujacej sie na
stacji.

LOJALNOSC KLIENTOW
TO PODSTAWA

Shell jako pierwszy w Polsce wprowadzit
program lojalnosciowy Shell ClubSmart.
Klienci z checig z niego korzystaja ze
wzgledu na fatwos¢ przystapienia do
programu, prosty system zbierania pun-
kow czy atrakcyjne nagrody. To wszystko
przektada sie na rosnaca lojalnos¢ wo-
bec marki Shell. Obecnie program ma
blisko milion zarejestrowanych uczestni-
kow Shell ClubSmart. Caty czas udosko-
nalany jest system informatyczny, ktéry
znaczaco polepsza doswiadczenie klien-

ARTYKUL SPONSOROWANY

téw i utatwia procesowanie transakgji
objetych programem.

CIAGEA TROSKA
0 PARTNEROW

Warto réwniez podkresli¢, ze Shell po-
zostawia duza swobode w prowadzeniu
sklepu, nie pobierajac zadnych dodatko-
wych opfat z tytutu obrotu badZ marzy
w sklepie i czesci gastronomicznej. Part-
nerzy zawsze moga liczy¢ na bezptat-
ne wsparcie w zakresie rozwoju oferty
sklepowej i poprawy konkurencyjnosci.
Wspotpraca obejmuje dostep do wie-
dzy i szkolen online. Shell pomaga réw-
niez zwieksza¢ kompetencje zespotu,
poprzez ciggte doskonalenie wynikéw
operacyjnych i podwyzszanie poziomu
obstugi klientdéw w punktach sprzedazy
detalicznej. Ponadto w Shell prowadzo-
ny jest system nagrod i wyréznien, ktory
pozwala nagradzac partneréw osiggaja-
cych najlepsze wyniki.

CELEM SHELL JEST BYCIE NAJLEPSZYM DETALICZNYM SPRZEDAWCA PALIW
NA SWIECIE. DO TEGO NIEZBEDNA JEST SCISEA WSPOEPRACA Z PARTNERAMII

Chcesz dowiedziec sie jeszcze wiecej? Skontaktuj sie z nami:
Kontakt mailowy: SPOLSKA-stacje-partnerskie@shell.com

Kontakt telefoniczny:

+48 607 466 010, wojewodztwa: dolnoslaskie, opolskie, 16dzkie, mazowieckie, wielko-
polskie; lubuskie, pomorskie, zachodnio-pomorskie, kujawsko-pomorskie;

+48600 409 667, wojewodztwa: slaskie, swietokrzyskie, matopolskie;

+48883 306997, wojewddztwa: podkarpackie, lubelskie, podlaskie, warmirisko-mazurskie.
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PODROZE

Tytut tego mini-przewodnika moze
wydawac sie nieco banalny — gdyby
nie to, ze jest zupetnie prawdziwy. Pro-
sze podac jeden dowolny przymiotnik
dotyczacy miasta, a moge reczy¢, ze
wiasnie w Nowym Jorku znajdzie sie
jaki$ odpowiadajacy temu fragment
przestrzeni. Brzydki - fadny? Ttocz-
ny — spokojny? Brudny - wysprzata-
ny? Bogaty — ubogi? Amerykanski do
szpiku kosci — najmniej amerykariskie
z miast? Dowolny zestaw sprzecznosci
i paradokséw znajdzie potwierdzenie
przy okazji pdtgodzinnego spaceru
po Wielkim Jabtku, jak zwykle okreslaja
Nowy Jork jego mieszkancy.

W tym krotkim tekscie nie da sie ze-
bra¢ nawet odrobiny impresji o tej
przedziwnej aglomeracji. Nie silmy
sie wiec na wypisywanie gtéwnych
atrakcji i wyznaczanie marszrut $lada-
mi stawnych mieszkaricédw, miejsc kul-
towych dla popkultury czy kolejnych
wysokosciowcow — bo to wszystko
znajdzie sie w dowolnej broszurze czy
przewodniku. Traktujgc temat subiek-
tywnie do granic zaproponuje wiec
pie¢ miejsc — nie zawsze dobrze zna-
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nych —ktérych nie warto pomina¢ nad
Hudsonem, nawet jesli nie sg tak po-
pularne, jak Statua Wolnosci czy Em-
pire State Building. A zatem do rzeczy:

NOWOJORSKIE
ART DECO

Jesli widzieliscie Wielkiego Gatsbyego
z Leonardo DiCaprio, to zapewne ta-
two Wam sie zorientowac o jakiej este-
tyce mowa. Styl lat 20-tych, ktory z jed-
nej strony stanowit przejaw fascynadji
nowoczesng technologig i mozliwos-
ciami jakie daje w architekturze i wzor-
nictwie stosowanie metali czy szkfa,
a z drugiej wcigz jeszcze schlebiat kon-
serwatywnym gustom i nie bawit sie
w tanie szokowanie ucieczkg od kla-
sycznych form uzytkowych — to wias-
nie Art Deco. Wycieczka po Nowym
Jorku $ladami przejawow tego stylu to
zarazem wyprawa przez historie tego
miasta. To wiasnie w tej estetyce utrzy-
mane s3 najefektowniejsze drapacze
chmur — Chrysler Building, Rockefeller

Center czy Empire

State Building. Mozna

takze zwrdci¢ wage na orna-

menty na 70 Pine Street albo przyjrzec¢
sie gorujgcemu nad Central Parkiem
luksusowemu apartamentowcowi
El Dorado, aby szybko zrozumie¢, jak
mocno Art Deco zawazyto na pejzazu
Wielkiego Jabtka w XX wieku.
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CENTRAL PARK

Park najlepiej zobaczy¢ po raz pierw-
szy na satelitarnym zdjeciu Nowego
Jorku. To ten zielony prostokat w srod-
ku Manhattanu — ogromny kompleks
rekreacyjny o powierzchni ponad 340
hektarow. Tam wtasnie biegaja i jezdza
na rolkach tysigce mieszkancow mia-
sta. Mamy tu niewielkie zoo, liczne je-
ziorka i stawy, a takze pomniki — w tym
tak bliskie polskim sercom, jak monu-
ment Wiadystawa Jagietty. Mozna tu
na chwile przysias¢ na tzw. Wielkim
Trawniku, popatrze¢ na przedstawie-
nia teatralne czy koncerty (rekordo-
we $ciggaty tu kilkaset tysiecy ludzi).
Doprawdy, przez chwile da sie tu za-
pomnie¢, ze jest sie w srodku wielkiej,
miejskiej kipieli. Odetchnac wzglednie
Swiezym powietrzem i nacieszy¢ oczy
zielenia.

ELLIS
ISLAND

Zeby zrozumie¢\fenomen tego miej-
sca warto siegnac po reportaz Wyspa-
-klucz Matgorzaty| Szejnert, opisujacy
znaczenie tej wyspy jako ,miejsca
pierwszego kontaktu” tysiecy imigran-
téw, ktorzy na wiasnych plecach oparli
potege wspotczesnej Ameryki. To na
tej matej wysepce dokonywata sie
selekcja przybyszow z Irlandii, Wioch
czy Polski (do zamkniecia w 1954 roku
miafo sie przez nig przewina¢ 12 min
ludzi). Dzis jest tutaj muzeum i miej-
sce pamieci, a dodatkowo rejs na Ellis
moze by¢ doskonatg okazjg do obej-
rzenia” panoramy Manhattanu, ktéra
z wody prezentuje sie tysigckro¢ oka-
zalej niz prze wedréwkach przez ulice
miasta.

CLOISTERS

To jedno z najbardziej europejskich
miejsc na zachodniej pdtkuli. | jedno
z najciekawszych w Nowym Jorku
— stanowi oddziat Metropolitan Mu-
seum of Art, jednak skoncentrowane
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jest na jednym tylko etapie dziejow
sztuki. Mamy tu bowiem kolekcje
dziet europejskiego Sredniowiecza,
ktérg od amerykanskiego rzeZbiarza,
Georga’a Grey Barnarda nabyt John
D. Rockefeller Jr. — nie s3 to jednak
bynajmniej wytacznie obrazy i rzezby,
ale w catosci przeniesione z Hiszpanii
i Francji elementy budowli klasztor-
nych ze wspaniatym wirydarzem
(stad nazwa Cloisters czyli opa-
ctwo). Mozna sie zatem na pétnoc-
nym Manhattanie poczu¢ zupetnie
jak w Pirenejach. Do tego mamy ko-
lekcje tapiserii i sakralnych rzeZb, ktére
zaprezentowane s3 w tak naturalnej
formie, ze na chwile zapomnie¢ moz-
na, ze powstaty tysigce kilometréw
stad i wiele dziesiecioleci nad tym,
nim pierwsi Europejczycy dotrg do
brzegéw Ameryki.

MOSTY

Nie ma ich wprawdzie tyle, co we
Wroctawiu, ale kazdy z nich robi wra-
zenie rozmiarem i techniczng jakoscia.

PODROZE

Naturalnie, najstawniejszy pozo-
staje Most Brookliriski o dtugosci 1834
m (przesto gtéwne znajdujace sie nad
wodg ma dtugos¢ 486 m), szerokosci
26 m i wysokosci 84 m — dane cytuje
za Wikipedia. Zachwycat poetéw (albo
budzit sprzeciw wobec zachwytéw-
vide wiersz Stachury $piewany przez
Stare Dobre Matzeristwo), a takze fil-
mowcow — byt niszczony przez Go-
dzille, pojawiat sie w Seksie w wielkim
miescie czy Jestem legendq. Spacer po
nim — nie przejazd samochodem, ale
wiasnie staroswiecka przechadzka -
to wysmienita okazja, aby zobaczy¢
Manhattan z pewnej perspektywy,
a jednoczesnie uswiadomic sobie ska-
le inzynierskiego przedsiewziecia. Nie-
co mniej efektowne, ale przeciez takze
fantastyczne sg wspéttworzony przez
Rudolfa Modrzejewskiego Most Man-
hattanski czy Most Jerzego Waszyng-
tona, ktéry do 1937 roku posiadat
rekordowg rozpietos¢ przesta — o 213
m wyprzedzit go Golden Gate w San
Francisco, ale i tak urody poteznym
kratownicom nad Hudsonem od tego
nie ubyto.
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Volvo S60 B4 Inscription

Nowe Volvo S60 to jeden z najtadniej-
szych sedanéw dostepnych na rynku
i nie jest to bynajmniej tylko moje
zdanie. Chociaz wiele marek stara sie
rezygnowac z produkcji sedanodw, to
marki premium maja sie na tym polu
bardzo dobrze. Dzieki temu powsta-
ja takie peretki jak Alfa Romeo Giulia
czy wiasnie Volvo S60. Szwedzi wraz
z wprowadzeniem na rynek tego mo-
delu rozpoczeli powolng rezygnacje
z silnikéw Diesla i takiego silnika nie
zobaczymy juz w modelu S60.

Volvo S60 zostat zaprojektowany
w oparciu o wiekszy model S90 jednak
ma swdj indywidualny charakter. Przéd
jest znany z wiekszosci obecnie ofero-
wanych modeli z charakterystycznymi
przednimi reflektorami LED o ksztatcie
Mtota Thora. S60 jest za to krétszy od
starszego brata i ma bardziej zadziorne
tylne lampy. Nisko poprowadzona linia
dachu oraz maty przeswit dodajg autu
smuktej i dynamicznej sylwetki. Wersja
Inscription otrzymata charakterystycz-
ne dla tej odmiany chromowany grill.
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Piotr Majka (Test Auto)

Volvo we wnetrzu kopiuje swoje
wszystkie modele ale w pozytywny
sposob. W zaleznosci od tego z jakim
segmentem mamy do czynienia zmie-
nia sie jakos¢ wykonczenia niektérych
detali, gtéwnie mniej istotnych, ale
zauwazalnych jak dolna czes¢ tunelu
srodkowego i spasowanie elemen-
tow w miejscach mniej widocznych.
We wnetrzu S60 czu¢ wysoka jakosc.
Znajdziemy tu Swietne, miesiste fote-
le i drewniane wstawki. Wszystko jest
przyjemne w dotyku. Minimalistyczny
charakter Volvo jest widoczny wsze-
dzie wraz z centralnie umieszczonym
9 calowym ekranem dotykowym od-
powiedzialnym za wiekszos$¢ funkcji
i cyfrowymi zegarami za kierownica.

System multimedialny Volvo zostat
zamkniety za 9 calowym ekranem do-
tykowym. Mimo szeregu funkcji, ktére
zapewnia, nawet tu udato sie zacho-
wac charakterystyczny tad i minima-
lizm. Wszystkie funkcje auta zostaty
dobrze przemyslane i umieszczone
tak, aby byly tatwo dostepne. Jako$c

obrazu i responsywnos$¢ dziatania sy-
stemu jest na wysokim poziomie. Vol-
vo to chyba jedyna marka, w ktérej nie
przeszkadza mi zintegrowany panel
klimatyzacji z systemem multimedial-
nym, poniewaz nie znajdziemy w au-
cie zadnych fizycznych przyciskdéw
odpowiedzialnych za funkcjonowanie
klimatyzacji. Volvo oferuje dwa rodzaje
opcjonalnych systemoéw audio. Poza
genialnym Bowers&Wilkins, ktére jest
dzietem arcymistrzowskim, ale kosztu-
je tyle co potowa podstawowej Dacii
Sandero w ofercie jest jeszcze system
HarmanKardon. Jesdli chcemy troche
zaoszczedzi¢ to system HarmanKar-
don o tacznej mocy 600 W za ,jedyne”
4050 zt spetni swojg role bardzo do-
brze i jest bardzo rozsagdnym wybo-
rem.

Cyfrowe zegary umieszczono w 12 ca-
lowym, matowym ekranie za kierowni-
ca. Sg czytelne, dodatkowo mamy kil-
ka szat graficznych do wyboru, chociaz
szczerze, tak naprawde prawie niczym
sie nie réznig poza kolorystyka. Miedzy
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zegarami mozemy uruchomi¢ dodat-
kowa mape nawigacji, szkoda tylko, ze
w tym miejscu nie uruchomimy map
z Android Auto czy Apple CarPlay. Jesli
korzystamy z map z telefonu, bedzie-
my musieli spoglada¢ na ekran cen-
tralny. Dodatkowo wyswietlana mapa
z Androida nie wypetnia catego ekra-
nu. Jeszcze wiecej problemow sprawia
obstuga komputera pokfadowego,
aby sprawdzi¢ czy zresetowac stan zu-
zycia paliwa.

Siedzenia w Volvo S60 nie tylko dobrze
trzymaja nas podczas jazdy, ale tez nie
meczg nawet podczas dtuzszej podro-
zy. Nowy S60 jest o 10 centymetrow
dtuzszy od poprzednika dzieki czemu
zyskalismy wiecej przestrzeni, ktéra
faktycznie czu¢. W tylnej czesci auta
mamy bardzo duzo miejsca na nogi.
Niestety wysokie osoby beda narze-
ka¢ na nisko opadajacy dach. Granica
komfortu to okoto 180 cm wzrostu.
7 tytu komfort rekompensuje rewela-
cyjna tapicerka, obszerny podtokietnik
ze schowkiem i miejscami na napo-
je i podgrzewane siedziska, chociaz
sama kanapa w drugim rzedzie sie-
dzen jest odrobine za twarda. Bagaznik
jest mniejszy niz w konkurencyjnych
autach i oferuje 442 litry pojemnosci.
Szatu nie robi ale w rzeczywistosci po-
winien by¢ wystarczajacy w tym seg-
mencie.

Volvo S60 oferowane jest z trzema
silnikami hybrydowymi, dwie odmia-
ny miekkiej hybrydy oraz jedna typu
plug-in. Testowana wersja B4 to pod-
stawowy model dla S60-tki. W kazdej
odmianie pod maska znajdziemy ten
sam dwulitrowy turbodotadowany
silnik benzynowy bez znaczenia czy
bedzie to 200 konne B4, czy 400 kon-
ne T8. Jedli komus zalezy na Dieslu to
hybrydowego Diesla mozemy jeszcze
dosta¢ w odmianie kombi czyli V60.
Testowana odmiana B4 oferuje do-
ktadnie 197 KM mocy maksymalnej
i 300 Nm maksymalnego momentu
obrotowego. Przyspieszenie od 0 do
100 km/h wynosi zaledwie 7,9 sekun-
dy, a predkos¢ maksymalna zostata
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niestety ograniczo-

na elektronicznie

do 180 km/h, rze-

komo dla naszego
bezpieczenstwa.

Nie uwazam, by

takie ograniczenie

wptyneto  nega-

tywnie na radosc

z jazdy czy moze

wptynac na chec za-

kupu, jednak nie lubie

tego typu ograniczen.
Podstawowe S60 B4 ma

na tyle dobre parametry, ze
wystarczaja do szybkich mane-
wrow, a nawet zapewniajg drob-
ng dawke adrenaliny. Dynami-
ke psuje troche 8-stopniowa
skrzynia automatyczna, kté-

rej brakuje szybszej reakcji

i potrafi czasem szarpnac.

Z drugiej strony

Brak Diesla w ofercie

sprawia, ze model S60

nie oferuje jednostek
oszczednych, aczkolwiek

réznice w zuzyciu paliwa

wynoszg miedzy 1-2 litra

na korzys¢ silnika Diesla

B4 z V60. Pewnie kto$ z Was

moze zastanawiac sie czy sie

nie pomylitem w nazwie. Otéz nie,
hybrydowa benzyna oraz hybrydowy
Diesel maja takie samo oznaczenie B,
co bywa mylace. Jesli chodzi o zuzycie
paliwa to w miescie S60-tka spali sred-
nio 9 1/100 km. Na trasie zuzycie pali-
wa spadnie do 5,7 1/100 km. Podczas
jazdy z predkoscig 120 km/h zuzycie
wynosi 6,7 1/100 km, a z predkoscig
140 km/h 7,7 1/100 km. Oczywiscie
trzeba uwazac na styl jazdy, poniewaz
bedac mniej ostroznym benzynowe
S60 potrafi spali¢ duzo wiecej benzy-
ny, a to, ze posiadamy ,ekologiczng”
miekka hybryde nie ma tak naprawde
znaczenia.

Zawieszenie S60 jest miekkie i komfor-
towe, a jednoczesnie auto prowadzi
sie dobrze. Jest jednak troche bez wy-
razu. Chociaz wygodnie przemieszcza-

MOTORYZACJA

my sie z punktu A do punktu B, to pod-
czas jazdy brakuje tu emocji, ktdrych
oczekiwatbym z 200 konnego sedana.
Majac takg mozliwos¢ zdecydowat-
bym sie na naped AWD, ktéry zdecy-
dowanie lepiej radzi sobie na mokrej
nawierzchni i lepiej sprawdzi sie przy
bardziej sportowym charakterze jazdy.

Szukajac auta marki premium w tym
segmencie mocno rozwazytbym mo-
del S60. Wyglada rewelacyjnie, oferuje
bogate wyposazenie i liczne systemy
bezpieczeristwa oraz jest komfortowy.
Jedli poszukujesz auta, ktory jest kom-
promisem miedzy technologia, kom-
fortem i dynamicznym silnikiem to S60
sprawdzi sie na tym polu bardzo do-
brze. Jedli odczucia z jazdy s3 dla cie-
bie priorytetem mozesz nie pokochac
tego samochodu, ale w kazdym innym
przypadku jest to bardzo mozliwe.

|
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Krolewska wetna.
Kilka stow o0 kaszmirze

Jedna z najszlachetniejszych tkanin
Swiata pochodzi od kdéz. Uroczych
zwierzat z pogranicza Indii i Pakista-
nu (cho¢ dzisiaj gigantyczna czesc
produkcji pochodzi z Mongolii). Ze
wzgledu na koniecznos¢ zmudnego
wyczesywania zwierzat, ktére trudno
zautomatyzowac, stanowi ona luksu-
sowy element sktadu odziezy — nieste-
ty, podbijajacy jej ceny nawet przy $la-
dowym jej dodatku. Mowa oczywiscie
0 kaszmirze — wefnie, ktérej miekkosc¢
jest niemal legendarna, a whasciwosci
utrzymywania ciepta powoduja, ze
wykonany zer cienki sweterek grzeje
tak, ze zaden akrylowy produkt nie jest
w stanie stanowi¢ konkurencji. Nieste-
ty kaszmirskie kozy dajg stosunkowo
mato wetny, co powoduje, ze jest to
materiat, ktérego pozyskanie jest cza-
sochtonne i bardzo kosztowne.

Lista zalet kaszmiru jest dtuga — cho-
dzi zarébwno o jego wiasnosci ter-
miczne i higroskopijne, jego ela-
stycznos$C i tatwos¢ utrzymania

w formie bez trwatych zagnie-

cerl. Dodanie do tego jeszcze
przyjemnej, lekkiej faktury

oraz potyskliwosci stanowic
bedzie juz tylko wisienke na

torcie.

Dla  mitosnikéw  elegancji

i komfortu ptci obojga goraca
rekomendacjg by¢ moze zatem
znalezienie odziezy z dodatkiem
kaszmiru lub wrecz wyfgcznie
kaszmirowej. Swetry czy szale s3
naprawde odziezg nie majacg konku-
rencji — luksusem, ktéry ttumaczy sie
nie snobistycznym wywindowaniem
cen, ale wysokg jakoscig produktu, za-
rowno do zastosowan ,casualowych’,
jak i formalnych. Dodatki kaszmirowe
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dr Jakub Bogucki

spotyka sie takze w ciezszym krawie-
ctwie — np. w marynarkach czy pfasz-
czach, co zwieksza miekkos¢ wiasciwej
weny (i jak juz zauwazylismy — istotnie
podnosi ceny produktu, nawet przy
minimalnej domieszce).

Nalezy pamieta¢, ze wtdkna kaszmiro-
we nie powinny by¢ prane w pralkach
automatycznych, ale raczej traktowa-
ne z delikatnoscia wiasciwg recznemu
praniu, najlepiej w niskich temperatu-
rach. Specjalisci sugeruja takze susze-
nie w pozycji poziomej, aby zapobiec
deformacji ubrania przez wyciggnie-
cie.

Poszukiwanie kaszmirowych ubran
- poczatkowo zapewne budzace
smutek ze wzgledu na wysokie ceny —
Z pewnoscig po pewnym czasie moze
sta¢ sie przyjemnym ,zakupowym”
sportem. Wszak w dobie powszechne-
go dostepu do internetowych wyprze-
dazy, serwiséw aukcyjnych czy siecio-
wych ,wymian” odziezy znalezienie
porzadnej i kuszacej miekkoscig wetny
nie powinno nastreczy¢ wielkich trud-
nosci. To jakos¢. za ktdérg naprawde
warto zaptacic.
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Co sadze o...

FELIETON

perspektywach sprzedazowych

(rdwniez towardéw pozapaliwowych]

dla stacji w 2021 r.

Dostepne oficjalne dane o sprzedazy
paliw w Polsce, dotyczace pierwszych
miesiecy 2021 r,pokazuja, ze wyniki
s gorsze niz rok wczesniej (czyli tuz
przed wybuchem pandemii COVID19).
Nie zostaty jeszcze wyréwnane spadki,
wynikajace z wdrozonych przez ostat-
nie kilkanascie miesiecy obostrzen,
majacych powstrzymac przenosze-
nie choroby. Powrét na sciezke
wzrostbw wymaga czasu.

Obraz sytuacji sani-
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dr Szymon Araszkiewicz

tarnej w maju i jego przetozenie tez
na gospodarke daje w tym zakresie
podstawy do ostroznej nadziei. Jest
tez perspektywa na sprzedawanie
przez stacje wiecej z asortymentu
pozapaliwowego — w tym przypadku
pomocne mogtoby sie okazac¢ ogdlne

zaostrzenie przepiséw o dopuszczal-
nosci handlu w niedziele. Wszystko
w rekach Ustawodawcy.

Zakaz handlu w niedziele, z pewnymi
konkretnymi wyjatkami, obowiazuje
juz od kilku lat. Przez wiele miesie-
cy panowat ogdélny schemat ,wielkie
sklepy nieczynne — dziataja tylko mate
placéwki” Mozna byto z czasem
zauwazy¢, ze tych ,matych

placowek” otwartych P
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p jest wiele. Jak donosza w ostatnich

tygodniach media, coraz wiecej w nie-
dziele czynnych jest jednak sklepéw
wielkopowierzchniowych - cze$c
obiektéw niektérych sieci oferuje moz-
liwos¢ robienia zakupow takze w teo-
retycznie przeciez ,niedozwolong” nie-
dziele. Wg dziennikarzy odwotujg sie
one do tego samego modeluy, z ktére-
go korzystaja placéwki w ramach sieci
sklepikéw osiedlowych - prowadza
punkt pocztowy, placowke pocztowa.
Takie miejsca moga, zgodnie z ustawa,
dziatac tez w niedziele. Ze strony ,So-
lidarnosci” juz stycha¢ gtos, ze bedzie
ona naciska¢ na wiadze, aby system
niedzielnych ograniczen w handlu
uszczelnity.

Przewodniczacy zwiazku Alfred Bujara
w maju wypowiedziat sie dla portalu
money.pl, méwiac:,Caty czas proponu-
jemy albo wyrzuci¢ placéwki poczto-
we z wylaczen w ustawie o ogranicze-
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niu handlu w niedziele, albo w ustawie
o wychowaniu w trzezwosci dodac
zapis o zakazie sprzedazy alkoholu
w placéwkach pocztowych” Liczy on,
ze w sytuacji zmniejszenia intensyw-
nosci pandemii COVID-19 rzadzacy
zajma sie sprawa, dotad odciggang
w czasie. Pierwszy scenariusz oznacza
po prostu, ze te sklepy ktére opieraty
swojg niedzielne aktywnosci na byciu
placédwka pocztowg, zndw bedy mu-
siaty sie w te dni zamknac. Druga pro-
pozycja moze je zas postawi¢ wobec
wyboru: albo pozostang placéwkami
pocztowymi i beda mogty handlo-
wac¢ w niedziele wszystkim tylko nie
alkoholem, albo zrezygnuja z otwarcia
w niedziele, by w pozostate dni méc
miec¢ w asortymencie réwniez alkohol.
To sie nazywa alternatywa. .. Stawiam,
ze korzys¢ ze sprzedazy win czy wo-
dek przez szes¢ dni zostanie uznana
za wieksza, niz potencjalny przychod
ze sprzedazy w niedziele pozostatych
towarow.

Na samym szczycie ustawowej listy
wyfaczen z zakazu niedzielnego han-
dlu s3 stacje paliw ptynnych. Tym sa-
mym by¢ moze posrednio na catym
zamieszaniu skorzystajg, bo zndéw
beda jednym z nielicznych miejsc,
gdzie w niedziele mozna przyjs¢ i ku-
powac rézne produkty jezeli pojawi
sie taka konkretna potrzeba, lub przy
okazji tankowania. Podnoszony kiedys
temat zakazu sprzedazy alkoholu na
stacjach, od jakiegos czasu ucicht. Wg
danych ogtoszonych przez POPiHN
w 2020 r. sprzedaz pozapaliwowa na
stacjach firm zrzeszonych w tej orga-
nizacji byta nizsza niz rok wczesniej,
0 3 proc. Gdyby nie mozliwos¢ pracy
w niedziele, wynik pewnie bytby jesz-
cze stabszy.

Jedli chodzi za$ o samo sedno dziata-
nia stacji, czyli paliwa, to publikowane
przez rozmaite instytucje dane poka-
ZUj3, ze rynek polski nie wrécit jeszcze
do stanu sprzed wybuchu pandemii.
Szczegdlnie wyrazne jest to w przy-
padku benzyny — to paliwo wrazliwe
jest zwifaszcza na sytuacje gospo-

darstw domowych i na mozliwosci
zakupowe  kierowcéw  indywidual-
nych. Wszystkie odgdrne ograniczenia
mobilnosci (wyrazane wprost czy po-
srednio), oraz ogdlne poczucie bezpie-
czenstwa lub jego braku, przektadajg
sie na decyzje o wyjezdzaniu samo-
chodami, a co za tym idzie — o tanko-
waniu. Statystyki dotyczace ruchu po
drogach, podawane przez Generalng
Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad,
pokazuja, ze ruch osobowy nie wrocit
jeszcze do poziomdw z 2019 r. Sprze-
daz benzyn w Polsce na poczatku bie-
73cego roku jest co najmniej o kilka
procent stabsza niz w 2020 r. (czyli po-
rownanie dotyczy jeszcze obrazu sytu-
acji sprzed pojawienia sie COVID-19).
Lepiej wyglada sytuacja w przypadku
oleju napedowego, bo w wiekszym
stopniu korzystaja z niego uzytkowni-
cy biznesowi, firmy, lecz tez trzeba pa-
mietac ze cze$¢ popytu na olej nape-
dowy w Polsce zaspokajana jest przez
sprzedaz bezposrednig do klientdw,
tzw. ,péthurt” i nie przechodzi przez
stacje paliw.

Podsumowujac, dzi$ polski rynek pa-
liwowy wydaje sie wcigz jeszcze by¢
w stanie gorszym niz w poprzednich
latach. Szanse na ptynny wzrost sprze-
dazy w 2020 r. rozwiaty sie ze wzgledu
na pandemie i towarzyszace jej ogra-
niczenia w ruchu. S3 na szczescie per-
spektywy zauwazalnej poprawy sytua-
dji, na razie przynajmniej w kontekscie
miesiecy wiosennych i letnich. Co do
jesieni, to specjalisci epidemiolodzy
sg ostrozni w przewidywaniach i nie
chcg dzi$ jednoznacznie wykluczac
pogorszenia sytuacji — zaznaczaja jed-
nak, ze jego skala i czy w ogdle nastapi
bedzie pochodng wielu czynnikéw
niemozliwych w tym momencie do
przewidzenia konkretnie (jak chocby
poziom zaszczepienia spoteczeristwa
czy pojawienie sie nowych wariantéw
koronawirusa SARS-COV2). Paliwa pa-
liwami, ale z punktu widzenia przede
wszystkim spotecznego i zdrowot-
nego zyczmy sobie, by jednak Zzadne
kolejne zaognienia sytuacji juz nas nie
dotykaty. |
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DOLACZ DO NAS.
SPRAWDZ NASZA
OFERTE FRANCZYZOWA

Skontaktuj sie z nami i przekonaqj sie,
jak mozemy napedzi¢ Twoj biznes!

@ SPOLSKA-stacje-partnerskie@shell.com

D +48 800 080 020

Wy shell.pl/franczyza
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MAMY JEDEN Z NICH.

ZAJRZYJ DO NASZEGO SWIATA.

SWIATA REKLAM NIEPRZECIETNYCH.

‘ GRAFFICO REKLAMY DO NIEBA
www.graffico.pl, tel. 693 032 503
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