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0d redaktora

Nowy rok w kazdej branzy zwykle rozpoczyna sie podsu-
mowaniami tego, co wydarzyto sie w minionym i mniej
lub bardziej realnymi planami na kolejny. To naturalna
tendendja, ktorej ulegt takze i zespdt redakcyjny Magazy-
nu Branzowych Inspiracji,Na Stacji Paliw”. Dlatego pierw-
szy kwartalnik w roku 2019 otwierajg dwa wazne tematy
zwigzane z prognozami wydarzert na kolejne miesigce
— wszak to ksztattowanie cen i nastroje handlujacych na
rynku miedzynarodowym decyduja o tym, ile kosztuje pa-
liwo na naszych stacjach (przynajmniej w pewnej czesci),
a proba przeniesienia tychze szacunkdw na rynek polski
stanowi ciekawg lekture nie tylko dla specjalistow od bi-
znesu, ale takze kazdego indywidualnego kierowcy, ktére-
go interesuja koszty tankowania na stacjach.

Oproécz prognoz na rozpoczety rok podjelismy w nume-

sowac osoby nie tylko,z branzy” - czego swietnym przy-
ktadem moze by¢ swietna analiza dotyczaca weganskiej
oferty gastronomicznej na placéwkach stacyjnych. Jak
w kazdym numerze — nie uciekalismy takze od branzo-
wych aktualnosci, zwtaszcza dotyczacych prawodawstwa,
ktére podlega dynamicznej ewolucji i wymaga ciaggtego
trzymania reki na pulsie”.

Liczymy, ze w kolejnej edycji naszego pisma znajda Pan-
stwo rozsagdnie zbilansowang tres¢ informacyjng doty-
czaca rynku paliwowego, wzbogaconego takze tekstami
spoza tego nurtu tematycznego, ktére — jak teksty o mo-
toryzacji czy podrézach — stanowig wdzieczne uzupet-
nienie zasadniczej tresci i moga by¢ paliwem dla marzen
i plandw.

DR JAKUB BOGUCKI
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Newsy z rynku

CARREFOUR POLSKA NA
KOLEJNYCH STACJACH PALIW
Od wrzesnia 2018 r. na 24 sta-
cjach powstaty na stacjach
nowe sklepy franczyzowe
marki Carrefour Polska. Spot-
ka podata, ze we wrzesniu
zaprezentowano na rynku
nowy koncept sklepu fran-
CZyzowego przeznaczonego
dla wiascicieli stacji paliw. Ot-
warto tez pierwsze 11 sklepow
w tym modelu wspdlnie z siecig
Wasbruk. Carrefour Polska zamie-
rza rozwija¢ nowy koncept i podjac
ma wspotprace z kolejnymi lokalnymi
markami: Pit Stop oraz Petrotrans.

CPN POWRACA

Orlen postanowit uczci¢ 20-lecie potgczenia CPN i Petro-
chemii Ptock w nietypowy sposéb. Ma on przypomniec
klientom o dziedzictwie obu firm i przywréci¢ na dwoch
obiektach historyczne logotypy. Na warszawskiej Pradze
na stacje paliw powrodcilogo CPN, za$ w Bodzanowie koto
Plocka stacji przywrdcone zostang barwy Petrochemii
Ptock. Uznane logotypy dawnych marek ozdobig dystry-
butory, pylony i budynki stacyjne. Centrala Produktéw
Naftowych (CPN) powstata 3 grudnia 1945 r, a w najlep-
szych latach dysponowata przeszto 1400 stacjami benzy-
nowymi oraz flotg prawie 600 autocystern.
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SPRZEDAZOWY

REKORD ORLENU

PKN Orlen pochwalit

sie rekordowym wynikiem

sprzedazy paliw catej sieci w Polsce, Czechach, Niem-
czech i na Litwie. Po raz pierwszy w historii przed zakon-
czeniem roku poziom sprzedazy wyniost 11 mld litréw.
Prezes koncernu Daniel Obajtek sugerowat, ze wzrost
wolumenodw sprzedazy paliw jest jednym z priorytetow
w obszarze detalu. Komunikat koncernu wskazat m.in.,
ze sukcesywnie odnotowywane sg przezen rekordowe
wyniki w segmencie sprzedazy detalicznej, a tylko po
3 kwartatach tego roku koncern odnotowat 20 proc. (rok
do roku) wzrost EBITDA LIFO segmentu detalicznego.

JAKOSC PALIW GORSZA NIZ ROK WCZESNIEJ

W minionym roku Inspekcja Handlowa na zlecenie Urze-
du Ochrony Konkurengji i Konsumentéw przeprowadzi-
ta kontrole jakosciowe na 1521 obiektach stacyjnych.
Nieprawidtowosci wykryto na 60 stacjach. Oszacowano,
ze 3,94 proc. oferowanego paliwa nie

spetniato okreslonych prawem

norm. Rok wczesniej analo-

giczne badanie dato wy-

nik na poziomie 234

proc. probek. Problem

zwigzany jest przede

wszystkim z jakoscig

paliw na stacjach, bo-

wiem ani hurtownie,

ani przedsiebiorstwa

wytwarzajgce czy ma-

gazynujace nie wyka-

zaly  nieprawidfowosci.

Jesli chodzi o geograficz-

ne rozmieszczenie proble-

matycznych stacji — najgorzej

wypadto  wojewddztwo  kujawsko-

-pomorskie, gdzie zastrzezenia dotyczyty 11,8 proc. pré-
bek, a takze zachodniopomorskie, gdzie btedy wykazato
10,6 proc. probek.
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WYDARZENIA

ZNIKA MARKA OPTIMA

Grupa Lotos planuje ujednolice-
nie standardéw stacji i elementem
zmian ma by¢ m.in. usuniecie marki
Optima w ciggu najblizszych pieciu
lat. Zabiegi standaryzacyjne w mi-
nionym roku objety 14 stacji. Kolejne
zmiany zajda zapewne w tym roku. We-
dtug informacji elementem standaryzacji
bedzie wyglad i oferta produktowa obiek-
tow. W 2019 r. plan gdanskiego operatora
przeznacza kilkaset mln zt na dalszy rozwdj, kté-
ry obejmuje budowe nowych stacji oraz moderni-
zacje istniejacych.

Paliwa z usmiechem

MOYA: WKROTCE 350 STACJI?
Aktualnie sie¢ pod marka Moya
liczy 202 placéwki. Dalsze plany
rozwojowe sg ambitne. Najblizsze
pieciolecie ma przynies¢ powiek-
szenie listy do 350 obiektéw. Moya
jest w tej chwili sz6stg najwieksza
siecig w naszym kraju. Prezes Anwi-
mu, Rafat Pietrasina podsumowat
ostatnie dokonania sieci nastepu-
jaco: Ubiegty rok mozemy zaliczy¢
do bardzo udanych, poniewaz
powiekszylismy nasza sie¢ az o 40
stacjil Cieszymy sie tym bardziej,
ze nie tylko zrealizowalismy bardzo
ambitny plan rozbudowy sieci, lecz
réwniez pozyskalismy nowego in-
(rys. Mariusz Sopyto) westora w postaci funduszu Enter-
prise Investors.
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TEMAT NUMERU

Czym zaskoczy nas

ozpoczety niedawno rok na mie-
dzynarodowym rynku naftowym
przynosi wiecej pytan niz pewnikdw
na ktérych mozna oprze¢ ewentualng
mozliwos¢ wskazania kierunku zmian
cen surowca. Z jednej strony mamy
ograniczenia podazy przez Organiza-
cje Panstw Eksportujgcych Rope Naf-
towa (OPEC), ktére majg odnosi¢ skut-
ki nawet po pierwszych kwartatach
roku, a z drugiej — Amerykanie walczg
o zdecydowang palme pierwszenstwa
i podbijajg wielkos¢ swojej produkgji
niemal z miesigca na miesigc. Co do
dziatan OPEC - Suhail Al Mazrouei,
minister energetyki Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich miat sugerowac,
ze rynek ropy powinien osiggna¢ po-
zadany poziom w pierwszym kwar-
tale 2019 roku. Warto tez podkreslic,
7e czasowe sfabosci niegdys dyna-
micznych eksporteréw — Libii czy Ira-
nu z pewnoscia pomagaja OPEC-owi
w osiggnieciu nizszego wyniki pro-
dukcyjnego.  Styczniowy poziom
produkcji oszacowano na 30,98
min barytek dziennie — poziom
wiec jest o 890 tys. barytek
mniejszy niz w grudniu ze-
sztego roku. Dodatkowym
czynnikiem mogacym
powodowac  problemy
rynkowe bedag zapew-
ne odnowione sankcje
wzgledem lranu czy
nacisk  amerykariskich
wiladz na Wenezuele,
ktéra z roli znaczacego
eksportera stata sie gra-
czem drugiego rzedu
w gronie ,krajow nafto-
wych”.
W kontekscie amerykan-
skich pozioméw produkgji

NA STACJI PALIW e STYCZEN-MARZEC 2019

rok 2019?

dr Jakub Bogucki

natomiast wspomnie¢ musimy o tym,
ze produkcja z amerykanskich Zrodet
ma wynies¢ srednio 12,41 min bary-
tek dziennie w tym roku i wzrosng¢ do
13,2 mIn barytek w roku 2020 wedtug
prognozy Energy Information Admi-
nistration (EIA). Linda Capuano z EIA
w swej analizie dowodzi, ze krétko-
terminowe prognozy energetyczne
stawiaja Stany Zjednoczone na wias-
ciwej drodze do ustanowienia nowe-
go rekordu produkcji przez trzeci rok
7 rzedu - jak pisalismy juz na portalu
e-petrol.pl.

W prognozie na rok 2019 trzeba pa-
mieta¢ o europejskiej tendencji ,od-
wrotu” od oleju napedowego, jednak

waznym elementem — ktéry stanowic
moze przyczyne zachwiania prognoz
popytu na diesel — bedzie wchodza-
ca w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r.
nowa polityka  Miedzynarodowej
Organizacji Morskiej (IMO) odnosnie
standardow emisji  zanieczyszczen
wytwarzanych przez statki na swiecie.
Nowe obostrzenia spowodujg ryn-
kowa nadwyzke oleju napedowego
0 wysokiej zawartosci siarki, a jedno-
cze$nie podbijg popyt na produkty
zgodne z wytycznymi IMO. To moze
rzutowac na wyzsze ceny oleju nape-
dowego, ktéry dotychczas traktowa-
no jako paliwo ,schytkowe’, zwiaszcza
w obliczu kiepskiej jego prasy w Eulps
pie po tzw. dieselgate.
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PROGNOZA CEN NA RYNKU MIEDZYNARODOWYM W 2019 R.
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Miesiac Pb Min Pb Srednia Pb Max Miesiac ON Min ON Srednia ON Max
luty 587,85 666,88 745,90 luty 604,89 683,92 762,95
marzec 642,68 721,71 800,74 marzec 624,61 703,64 782,67
kwiecien 628,10 707,13 786,16 kwiecien 615,51 694,54 773,57
maj 665,66 744,69 823,72 maj 605,12 684,15 763,18
czerwiec 684,62 763,65 842,68 zerwiec 603,97 683,00 762,03
lipiec 711,23 790,26 869,29 lipiec 633,11 712,14 791,17
sierpien 691,14 770,17 849,20 sierpien 671,11 750,13 829,16
wrzesien 673,66 752,69 831,72 wrzesien 645,27 724,30 803,33
pazdziernik 638,15 717,18 796,21 pazdziernik 605,20 684,22 763,25
listopad 618,30 697,33 776,36 listopad 559,52 638,55 717,58
grudzien 654,28 733,31 812,34 grudzien 589,65 668,68 747,70
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Na rynku krajowym benzyn spodzie-
wamy sie, ze szczyt cenowy w roku
2019 przypadnie na lipiec — w waka-
cyjnym okresie srednia moze sieg-
nac¢ nawet poziomu 4074 zt/m szesc.
W roku 2018 $rednia cena sierpniowa
wynosita 0 okoto 20 zt wiecej i stano-
wita maksimum 2018 roku. W przy-
padku oleju napedowego réwniez
spodziewamy sie, ze najdrozsze mie-
sigce przypadng latem — sierpniowa
srednia ulokuje sie na poziomie 4049
zt/m szesc. W 2018 roku ceny po wa-
kacjach zaczety mocno rosnac i w paz-
dzierniku wynosity nawet 4254 zi/m
sze$c. Spodziewamy sie, ze w roku
2019 nie zobaczymy zasadniczych
zmian tendendji jedli chodzi o popyt

NA STACJI PALIW e STYCZEN-MARZEC 2019

PROGNOZY DL[

benzyna
Prognoza na
Pb95 rogk 2019
luty 3729,40
marzec 3888,99
kwiecien 3870,88
maj 3920,41
czerwiec 3992,74
lipiec 4074,54
sierpien 4041,58
wrzesien 4015,84
pazdziernik 3909,53
listopad 3766,00
grudzien 3924,60

Srednia
w2018
3567,71
3606,34
3780,88
4036,01
4019,19
4066,11
4097,03
4066,37
3994,40
3690,82
3472,18

A RYNKU POLSKIEGO

PLN/m szesc ]

paliwo dieslowskie

i Prognoza na $rednia

rok 2019 w2018

luty 3895,24 3532,93
marzec 3935,08 3599,30
kwiecien 3901,88 3748,19
maj 3854,09 4010,30
czerwiec 3848,08 4017,31
lipiec 3930,37 4023,37
sierpien 4049,39 4020,08
wrzesien 3996,91 4107,06
pazdziernik 3861,85 454,48
listopad 3712,67 4131,75
grudzien 3800,23 3836,01

na paliwa — rok zaczyna sie na po-
ziomie wyzszym od poprzednika, ale
ogolny bilans powinien by¢ zblizony
do niego w wielkosciach srednich. Po
trzech kwartafach 2018 roku Polska
Organizacja Przemystu i Handlu Nafto-
wego dane o poziomie konsumpcji sa
rosnace zaréwno dla benzyn, jak i ole-
ju napedowego, co moze budzi¢ op-
tymizm i powoduje, ze w prognozie
na kolejny rok pozostajemy réwniez
przekonani, ze dynamika bedzie tutaj
dodatnia.
Jak zwykle w prognozach e-petrol.pl
przy wyliczaniu $rednich wazonych
w roku 2018 wyznaczylismy ¢ — od-
chylenie standardowe i na jego pod-
stawie obliczyliSmy przedziaty ufnosci
0 szerokosci+1x o w goére i -1x o w dot
od $redniej kroczgcej 20-dniowej. Pro-
gnozowanie przez nas cen hurtowych
uwzglednito  jedynie  ograniczona
zmiennos¢ zatozen dot. kurséw wa-
lutowych (stafa na poziomie 3,6 dla
drugiej potowy roku) — totez aktuali-
zacja tego elementu prognozy moze
pomdc wolepszym dopasowaniu jej
do realibw  makroekonomicznych.
Forma ,bezpiecznego usrednienia”jest
tez przyjeta przez nas wartos¢ udziatu
opodatkowania czy marz w kalkula-
cjach cen dla rynku polskiego.

|
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Dotacz do ponad 3100 stacji paliw AVIA w Europie
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Nietypowy rok w cenach paliw

Gabriela Kozan

eny paliw na polskich stacjach

benzynowych w 2018 roku, w od- Srednie detaliczne ceny paliw [z

réznieniu od 2017 roku, szczegdlnie Srednioroczna ‘ 523 ‘ 4,92 ‘ 4,91 ‘ 2,23 ‘
w drugiej potowie roku zaczety wzbu- Benzyna Benzyna Olej

dza¢ negatywne emocje u kierowcoHw. Pb 98 Pb 95 napedowy LPG
Portal e-petrol.pl w swoich cotygo- W 495 465 454 2,06
dniowych komentarzach zawsze pod-

kresla, ze koszty tankowania sg war- 2 kwarta 5.24 4,94 4,87 210
to$ciami pochodnymi cen hurtowych 3 kwartat 541 5,09 5,02 2,30

w polskich rafineriach, ale przede 4 kwartat 5,33 5,01 5,19 2,47

wszystkim zalezg od uwarunkowan na
rynkach lokalnych. Oznacza to mniej
wiecej tyle, ze zwigzek pomiedzy ce-
nami oleju napedowego czy benzyny
z biezacymi notowaniami ropy nafto-

Zrédio: dane e-petrol pl

Srednie miesigczne ceny detaliczne paliw w 2018 r. [z/1]

Benzyna Benzyna Olej

wej na gieldach miedzynarodowych 2018 Pb 98 Pb 95 napedowy LPG
istnieje, ale wptyw skutkéw global- X

) S styczen 4,99 4,70 4,59 2,12
nych na koszty tankowania w kraju jest
naprawde niewielki. luty 4,94 4,63 4,52 2,06
Srednie detaliczne ceny paliw w Polsce marzec 4,92 4,61 4,52 2,01
zmieniaty sie i w przewadze w ciggu kwiecien 5,03 4,75 4,65 2,04
roku podazaty za trendami wahar na .
rynku hurtowym. Po usrednieniu wyni- maj >32 >01 4,95 213
kow analizy cen na stacjach paliw, rea- Czerwiec 5,38 5,06 5,02 2,12
lizowanych ciggu w 2018 r. roku przez lipiec 5,39 5,08 5,02 2,26
e—petrolpl vvymka, ze za litr benzyny sierpier 5,40 5,08 5,00 PE?
bezotowiowej 95 ptacono w 2018 roku -
4,92 zt/1, olej napedowy kosztowat 4,91 srzesien 543 211 5,04 232
Zl/l, a autogaz 2,23 zt/I. Najtaniej moz- pazdziernik 541 510 5,15 2,48
na byto tankowac paliwa na poczatku listopad 5,37 5,05 5,28 2,53
roku, w pierwszym kwartale, kiedy grudzier 522 488 515 240

benzyna bezotowiowa 95 kosztowa-
ta zaledwie 4,65 7, a diesel 4,54 zl/I. >40 m Olej napedowy
W potowie miesigca ceny paliw 0sigg- m Benzyna bezotowiowa 95
nety swoje roczne minima, ale rados¢

7 taniego tankowania nie trwata dtugo. 50— ol ol Nl BN BN L
W maju ceny paliw na polskich stacjach

wzrosty i na tych wysokich poziomach 80— BB BB B B BB »
zatrzymaly sie do korica wakadcji. Bardzo

dynamiczny wzrost zanotowany zostat A T B B I BIBIBIBIBIBIBINEILE
w przypadku benzyn, bo po ok. dwdch . AL BB BE AR RE BRE BE BRE BR RE BRE BB
miesigcach od swojego najnizszego '

poziomu w roku benzyna 95 osiagnefa 20 B0 B0 B B BD BC BE B BN B RN B
poziom rocznego maksimum. Na trwa-

te jednak ceny wszystkich gatunkéw 400 = . . - HE NN SE = - EE

1 v v vil X X x X

520 — -1

e

paliw wzrosty jesienig i dopiero przed ! o

\ ) Dane: zr6dio e-petrol pl
koricem roku zaczety lekko spadac. el e
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JAK ZMIENILA SIE MARZA
DETALICZNA NA PALIWA W 2018
ROKU?

Na potrzeby tej analizy uznajmy, ze
detaliczna marza handlowa, ktéra
uzyskuja stacje paliw, to zysk ze sprze-
danych klientom — kierowcom paliw,
w poréwnaniu z kosztami zakupu pa-
liw u posrednika — dostawcy — w tym
wypadku uzywamy do obliczen $red-
niej wazonej ceny paliw w polskich
rafineriach. Wyliczona marza nie obej-
muje jednak rabatow handlowych, te
bowiem s3 rézne i zalezne np. od ilosci
kupowanych paliw, lokalizacji bazy czy
innych warunkéw handlowych.
Relatywnie wysokie ceny paliw, jakie
pojawity sie na polskich stacjach pa-
liw w 2018 roku sprawity, ze mozna by
odnies¢ wrazenie, ze operatorzy stadji
zarabiali kokosy. Nic bardziej mylnego.
Srednio w litrze benzyny udziat mar-
zy detalicznej wynosit ok. 20-16 gr,
w przypadku oleju napedowego to
tylko 8 gr, wiecej zarabiato sie na LPG,
w 2018 1. Srednio w litrze udziat marzy
stacyjnej wyniost 10 gr. Ubiegtoroczny
poziom S$rednich marz nieznacznie
tylko réznit sie od poziomu zarobku
uzyskiwanego przez operatoréw stacji
paliw w 2017 roku. Wéwczas na sprze-
dazy benzyny bezotowiowej 95 zara-
biali 13 groszy na litrze, w przypadku
diesla i autogazu marza detaliczna wy-
nosifa tyle samo, bo 10 gr. Rok 2018 byt
jednak pod wzgledem marz bardzo
nierdwny. O ile w pierwszym kwartale
poziomy marz nie bardzo odbiegaty
od poziomu s$redniego w ciggu rokuy,
tojuzdrugiitrzeci kwartat pod tym ka-
tem wyrdznity sie na niekorzy$¢ opera-
toréw stacji benzynowych. Zarobek na
kazdym litrze sprzedawanego paliwa
malat tym bardziej, im blizej byto jesie-
ni, cho¢ wowczas ceny diesla na pol-
skich stacjach notowaty swoje roczne
maksima. Z obliczen — poréwnania
$rednich cen hurtowych oraz detalicz-
nych cen paliw wynika, ze we wrzes-
niu i pazdzierniku stacje nie uzyskiwa-
ty dodatniej marzy detalicznej, a w we
wspomnianym okresie mogty wrecz
doptacac do kazdego litra sprzedane-
go diesla. W rzeczywistosci az tak dra-
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matycznie nie byto, bo operatorzy sta-
cji rzeczywiscie rezygnowali z czesci
swojego zysku, jednak korzystali wow-
czas z do$¢ dobrych rabatéw hurto-
wych, a niskie ceny oleju napedowego
na przetomie lata i jesieni sprawity, ze
klienci — kierowcy chetniej podjezdza-
li zatankowac, a przy okazji kupowali
kawe czy wybierali cos z oferty bistro,
tym samym zostawiajgc na stacji wie-
cej pieniedzy. Okres najlepszych marz
w sprzedazy detalicznej miat jednak
dopiero nadejs¢. Ostatnie dwa miesia-
ce roku okazaty sie przedswigtecznym
prezentem dla operatoréw stacji. W li-
stopadzie na kazdym litrze zarabiali
$rednio ok. 33 grosze, marza na oleju
napedowym byfa dodatnia i prze-
cietnie wynosita 11 groszy, najmniej
kwotowo, bo 8 groszy wiasciciel stacji

TEMAT NUMERU

mogt zarobi¢ na autogazie. Najlep-
szym miesigcem roku, pod wzgledem
marzy detalicznej okazat sie grudzien.
Od dawna wiasciciele — operatorzy sta-
¢ji nie mogli marzy¢ o takim poziomie
marz. W przypadku popularnej bezoto-
wiowej zarobek stacji wynosit $rednio
47 groszy, na dieslu 30 groszy, a na au-
togazie az 25 groszy, warto podkreslic,
ze ten relatywnie wysoki poziom marz
utrzymywat sie przez caty ostatni mie-
sigc roku. Ten grudniowy wynik bardzo
rzutowat na dane kwartalne, z ktérych
wynika, ze witasnie ostatni kwartat byt
najlepszym marzowo okresem w roku,
ale patrzac w ujeciu rocznym - 2018
nie roznit sie od innych lat i marze de-
taliczne na sprzedazy paliw, choc¢ nie
za wysokie, to utrzymuija sie na przewi-
dywalnym poziomie.

Rok 2018 pokazat bardzo dobitnie, ze wydarzenia spoza rynku pa-
liw bardzo na niego wptywaja, bowiem ceny paliw na dystrybutorach
byty w pewnych okresach minionego roku dyktowane przez czynniki
zewnetrzne, jak chocby zblizajace sie wybory samorzgdowe czy tez
wliczanie do cen hurtowych nadchodzagcych w 2019 r. optat. W efek-
cie ceny benzyny, a szczegolnie diesla byty trudne do nawet krotko-
terminowego prognozowania, a Nerwy operatorow mniejszych stacji
poddawane probie. Bywato, ze w niektorych momentach roku marze
detalistow bywaty ujemne, aby po dwoch miesigcach wzniosty sie na

nienctowane od wielu lat poziomy.
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p PROGNOZA CEN DETALICZNYCH
PALIW NA POLSKICH STACJACH
BENZYNOWYCH
Portal e-petrol.pl od wielu lat przygo-
towuje analizy, raporty i prognozy cen
paliw w sprzedazy. Z wyliczen przygo-
towanych przez e-petrol.pl wynika, ze

kierowcy, szczegdlnie tankujacy ben-
zyne, w przewazajacej czesci 2019 r.
beda musieli zaakceptowac 5 ztotowy
poziom cen paliw w przewazajacej
czesci roku, przy czym wiecej pfaci¢
sie bedzie za benzyne 95-oktanowa.
W 2019 r. kierowcy beda musieli zmie-
rzy¢ sie z najwiekszym wyzwaniem ce-
nowym w Il potowie roku — zatem, wg
wyliczen e-petrol.pl, czekajg nas droz-
sze wyjazdy wakacyjne, szczegdlnie te
sierpniowe.

Po usrednieniu wynikéw pro-
gnoz cen na stacjach paliw,
ktére mogga sie zrealizowac
w 2019 r. wynika, ze $red-
nio za litr benzyny bezo-
towiowej 95 bedzie sie
placi¢ rdwne 5 7, olej
napedowy moze kosz-
towac 4,91 zt/1. Stosun-
kowo najmniej paliwa
bedg kosztowa¢ na
poczatku i w koncéwce
roku, — benzyna bezo-
towiowa 95 w | kwartale
moze kosztowac prze-
cietnie 4,95-4,81 zt/l, a die-

sel 4,64-5,69 zt/!.
Wiosna 2019 roku nie bedzie
w tym roku oznaczata dla kierow-
cow, ze chcac zatankowad do petna,
beda musieli zabezpieczy¢ w swoich

Prognozowane srednie miesigczne
ceny detaliczne paliw w 2019 r. [z/1]

B Olej napedowy

m Benzyna bezotowiowa 95

] ] \'}

Dane: zrodto e-petrol.pl
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portfelach wieksze sumy. Ceny paliw
mogg zacza¢ powoli, acz systematycz-
nie, rosna¢. Z matymi odchyleniami,
trend zwyzkowy moze nam towarzy-
szy¢ az do konca sierpnia — w czasie
wakacji moga sie pojawi¢ na polskich
stacjach tankowania nowe rekordy ce-
nowe, ktére moga najdotkliwiej objac
ceny popularnej benzyny, 95"

Po wakacjach ceny paliw powinny
odnotowac korekcyjny spadek, i je-
sien 2019 r. moze okazac sie czasem
wzglednej stabilizacji, jednak na po-
ziomie bliskim 5 zt/I dla benzyny. Osta-
tecznie, wg prognoz zespotu analiz
e-petrol.pl, benzyny moga zakonczyc
rok na poziomie $rednio 5,01 zt za litr
benzyny oraz 4,80 zt za identyczna
ilos¢ diesla.

Ostatnie lata przyzwyczaity kierowcédw
do pogodzenia sie z mysla, ze tanko-
wanie diesla jest drozsze niz benzy-
ny, ale w ocenie analitykéw portalu
e-petrol.pl w 2019 roku proporcja ta sie
zmieni i poczawszy od wiosny, kiedy
ceny sie wyréwnajg, diesel bedzie tan-
szy od popularnej 95 i réznica na ko-
rzy$¢ tego pierwszego bedzie wynosic
ok. 20-25 groszy. Srednioroczna pro-
gnoza cen paliw zaktada, ze benzyna
bedzie kosztowac 5 zt, a diesel 4,91 zt.

srednia z Prognoza

2019

(o] Pb95
luty 5,04 4,96
marzec 4,96 4,81
kwiecien 4,92 4,95
maj 4,86 5,01
czerwiec 4,86 5,10
lipiec 4,96 5,20
sierpien 5,10 5,16
wrzesien 5,04 5,12
pazdziernik 4,87 4,99
listopad 4,69 4,82
grudzien 4,80 5,01

srednia

4,91 5,00
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Wege-stacje

GASTRONOMIA

na paliwowej mapie Polski

ak wynika z danych Europejskiego

Zwigzku Wegetarian, w krajach Unii
Europejskiej przybywa oséb nie jedza-
cych miesa oraz tych, ktére eliminuja
z diety takze produkty odzwierzece,
takie jak nabiat, jaja czy midd. Agencja
Newseria informuje, ze najwiecej we-
getarian jest w Niemczech (co dziesia-
ty mieszkaniec), ale moda na jedzenie
produktéw roslinnych pomatu dociera
rowniez do Polski. Badania przepro-
wadzone przez Mintel dowodzg, ze
co trzeci polski konsument wyklucza
z codziennych positkéw czerwone
mieso, a 19 procent ankietowanych
— nabial. Zywno$¢ weganska i we-
getarianiska zyskuje na popularnosci
miedzy innymi za sprawg nowej pira-
midy zywienia i potwierdzenia przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia WHO,
ze wiasciwie zbilansowana dieta ro-
slinna stuzy zdrowiu na kazdym etapie
rozwoju cztowieka. Odpowiedzig na
zmieniajgce sie nawyki zywieniowe
jest, poza pojawieniem sie weganskich
i wegetarianskich lokali gastronomicz-
nych oraz sklepdw, réwniez rozszerzo-
na oferty pozapaliwowa stacji benzy-
nowych o propozycje atrakcyjne dla
nie jedzacych miesa i produktéw po-
chodzacych od zwierzat.
We wrzesniu 2018 roku Polski Koncern
Naftowy Orlen wprowadzit do menu
restauracji Stop Cafe na wybranych
stacjach paliw (mapa dostepna na stro-
nie: http://stopcafe.pl/nowy-wymiar-
-stop-cafe) produkty dedykowane dla
wegan i wegetarian. Wptyw na decy-
Zje ptockiego giganta miata z pewnos-
cig czteroletnia kampania prowadzona
przez Stowarzyszenie Otwarte Klatki
na rzecz wprowadzenia roslinnych
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Magdalena Rabak

wersji dari oferowanych w najwiekszej
krajowej sieci paliw, w ramach ktorej
zbierano podpisy pod petycja ,Sojo-
wy hot dog dla kazdego”. Jak czytamy
w komunikacie Biura Prasowego pto-
ckiego koncernu, na stacjach propo-
zycje nowej linii gastronomicznej po-
jawity sie w odpowiedzi na potrzeby
klientow, zainteresowanych positkami
nie zawierajacymi zadnych surowcéw
pochodzenia zwierzecego, a jedno-
cze$nie smacznych i petnowartoscio-
wych. Warto podkresli¢ réwniez, ze sg
one przygotowywane na bazie sktad-
nikéw dostarczanych przez krajo-
wych wytworcédw, co wpisuje sie

w polityke Orlenu ktadacego

spory nacisk na wspieranie

polskich przedsiebiorcow.
Konsumentéw  cieszy

7z pewnoscig takze

fakt, ze mogg je kupic¢

w promocyjnych ce-

nach.

Ptocki gigant za-

dbat takze o uni-

katowos¢  sktadu

swoich wegetarian-

skich i weganskich

produktow, bo-

wiem ich receptura

zostata przygotowa-

na wyfacznie dla Stop

Cafe i nie mozna ich

naby¢ na stacjach innych

sieci. Amatorzy kuchni bez

miesa mogg nasycic sie hot

dogiem z paréwka wegarnska
przygotowang na bazie olejow
roslinnych, biatka z grochu oraz biatka
z ziemniakow czy kajzerkg rumsztyk
wege stworzong w oparciu o $wieze

warzywa, kasze jaglang i kuskus, pestki
dyni i stonecznika oraz make kukury-
dziang i przyprawy. Na wielbicieli sy-
cacych przekasek czeka tez wrap fa-
lafel — potaczenie warzyw oraz kotleta
z ciecierzycy, groszku oraz przypraw:
kolendry, czosnku, miety i kminu
rzymskiego oraz butka z pieczarkami,
podawana z pieca, na ciepto. Catos¢

oferty dopetniajg $wieze soki owoco- P
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we 0raz OWoCoOwWo — warzywne wyci-
skane przez obstuge na miejscu.

Jak na wprowadzone zmiany zareago-
wali odwiedzajacy Stop Cafe? Orlen
na swoim oficjalnym, facebookowym
fanpage’'u poinformowat pierwszego
pazdziernika, kiedy obchodzony byt
Swiatowy Dzier Wegetarianizmu, ze
w pierwszym miesigcu obecnosci we-
ganskich hot dogdéw na stacjach klien-
ci sprobowali ich 50 tysiecy razy, a 35
tysiecy razy skosztowano pozostatych
roslinnych produktéw.

Osoby nie jedzace miesa i produktéw
odzwierzecych nie rozczaruja sie row-
niez jarskimi propozycjami menu stacji
Shell. Ich oferta gastronomiczna rézni
sie w zaleznosci od formatu dostep-
nego w danym miejscu. Na wiekszosci
stacji benzynowych podrézni korzy-
stajg z oferty typu standard, w ramach
ktorej posilg sie kanapkami — od maja
ubiegtego roku dla wegetarian do-
stepne jest panini z mozzarellg i po-
midorem. W ponad 120 lokalizacjach
klienci moga wybiera¢ z oferty ,Jesz
co chcesz’, ktéra poza wspomnianym
panini zawiera réwniez inne, przygo-
towane na Swiezo propozycje takie
jak: ciabatte z mozzarellg, pomidorem,
miksem satat i sosem bazyliowym
w stylu wioskim oraz $wieza safatke
z mozzarella, pomidorem, czerwong
cebulg, miksem satat i sosem na ba-
zie oliwy i ziot prowansalskich. Oferta
,Jesz co chcesz" umozliwia takze indy-
widualne skomponowanie przekasek
z dostepnych $wiezych warzyw oraz
dodatkéw, co powoduje, Ze nawet we-
ganie znajda na stacjach Shell co$ dla
siebie. Ponadto wegetarianie mogg
zamowic jogurt z czterema dodatka-
mi do wyboru: miodem wielokwia-
towym, wisniami w zelu, granolg lub
cCiasteczkami owsianymi oraz $wiezo
wyciskany sok pomaranczowy. Jak po-
informowat redakcje ,Na stacji paliw”
tukasz Kalisz — Convenience Retail Ma-
nager w Shell Polska, w siedmiu wy-
branych punktach MOP klienci zjedza
ponadto dania sniadaniowe i obiado-
we w restauracjach szybkiej obstugi.
W zaleznosci od pory dnia serwuja one
wege konsumentom np.. jajecznice,
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zestaw $niadaniowy komponowany
przez klienta (butka, masto, ser zotty,
mozzarella, jajko i wybrane warzywa),
kluseczki gnocchi, surdwki warzywne,
mieszanke krolewska sktadajaca sie
z marchewki, kalafiora i brokuta oraz
kasze bulgur z pomidorowym pesto.
W ofercie bistro znajduja sie ponadto
nalesniki z serem, bita smietang i pole-
wa, placki ziemniaczane ze $mietang,
pierogi ruskie czy ryby, takie jak mintaj.
Dla wygody podréznych wszyst-
kie dania bezmiesne zostaty
Oznaczone w menu zie-

lonym listkiem, a jesli

chodzi o napoje,

na wegan, wegetarian i innych amato-
row owocoOw i warzyw, oprocz $wiezo
wyciskanego soku pomaraficzowego
czekajg takze trzy kompozycje:,Relaks”
(szpinak, jarmuz, jabtko, winogrona
zielone), ,Orzezwienie” (burak czerwo-
ny, seler naciowy, jabtko, imbir, wino-
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grona czerwone) oraz,Swiezo$¢” (mar-
chew, seler naciowy, jabtko, cytryna).
Z uwagi na to, ze oferta wegetariariska
na stacjach paliw Shell cieszy sie coraz
wiekszym  zainteresowaniem  klien-
téw, koncern stawia duzy nacisk na
jej dalszy rozwdj. Juz dwa miesiace po
rozszerzeniu menu o ciabatte i safatke
zmozzarella i pomidorem, wprowadzit
do niego réwniez kanapke z pieczo-
nym burakiem, kozim serem i rukola.
Aktualnie trwa takze odswiezanie
oferty dla konceptu ,Jesz co
chcesz” — w planach jest
dodanie nowego
produktu wegeta-
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rianskiego i kolejnych, przygotowywa-
nych na miejscu satatek.

Sposrdd przekasek serwowanych na
stacjach BP wybiorg cos$ dla siebie
rowniez osoby stronigce od miesa
i eliminujace z diety sktadniki pocho-
dzenia zwierzecego. Ich oferta gastro-
nomiczna zmienita sie na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat, tak jak zmie-
nity sie gusta i oczekiwania odwiedza-
jacych je klientéw. Dla zwiekszajacej
sie grupy konsumentow wege kon-
cern przygotowat produkty wegete-
riafiskie: bagietke wiosenng z jajkiem
i szczypiorkiem, kanapke norweska
z wedzonym tososiem, kanapke samo
ziarno z serkiem lub jajkiem, jak réw-
niez satatke nicejska z tunczykiem
i jajkiem. Stacje autostradowe ser-
wujg tez tososia w trzech smakach
oraz ziemniaczane gratin z brokutami.
Spotka podazajac za zdrowymi trenda-
mi, dba takze o to, by w kawiarenkach
Wild Bean Cafe dostepne byty koktajle
smoothies, jogurty crunchy i muesli
z owocowymi konfiturami oraz w wy-
branych lokalizacjach swiezo wyciska-
ne soki z pomaranczy.

GASTRONOMIA

CZY WROCLAWSKIE STACJE
SA WEGE?

We Wroctawiu amatorzy kuchni ro-
élinnej, chcacy zaspokoi¢ apetyt przy
okazji tankowania paliwa, nie wyjda
gfodni po wizycie na stacjach koncer-
nowych: Orlen, Lotos, Shell, BP, Amic
oraz Circle K. W korzystnej sytuadji
sg zwilaszcza wegetarianie, bowiem
w menu kacikéw gastronomicznych
wspomnianych stacji nie brakuje prze-
kasek i dan bezmiesnych, podawa-
nych zaréwno na zimno, jak i na ciepto.
Sa to propozycje nie rujnujace portfela
i smaczne, jak np. chocby zapiekanka
z czterech rodzajow sera i czerwonych
winogron ze stacji BP czy troche mniej
wyrafinowana zapiekanka z trzech
rodzajéw sera i pieczarek serwowana
na stacjach Lotos. Znaczaco mniejszy
wybdr maja natomiast na stacjach
benzynowych weganie. Trzeba jednak
przyznac, ze na jednej z wroctawskich
stacji Circle K, ktéra nie miata w ofercie
bistro propozycji typowo weganskiej,
obstuga chetnie i z wkasnej inicjatywy
przygotowata pozywnego, warzywne-
go wrapa. Na stacjach tego koncernu
wyjatkowo zdesperowani w ostatecz-
nosci poskromia tez gtod wegariskimi
chipsami marki SONKO, ktére w opinii
klientek w wieku kilku i kilkunastu lat
uchodzg za naprawde apetyczne. Oso-
by nie jedzace miesa i sktadnikow po-
chodzacych od zwierzat moga otrzy-
mac spory zastrzyk energii rowniez na
stacjach Shell, jesli zdecyduja sie na
zakup ktéregos z batonéw proteino-
wych — tzw. energy bars marki Foods
by Ann lub BE RAW. S3 to produkty
o niewatpliwie wysokiej jakosci — na-
turalnym skfadzie, ale w konsekwencji
drogie i niezbyt smaczne. Prawdziwg
ucztg dla wymagajacego, weganskie-
go podniebienia sg natomiast ucho-
dzace juz za kultowe butki z pieczar-
kami podawane na ciepto na stacjach
Orlenu, tamtejsze bezmiesne falafle
czy sojowe hot-dogi, ktore smakiem
mogg $miato konkurowac z tradycyj-
nymi.
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TWOJA STACJA

Aplikacja przyciggnie
kierowce na stacje

Nie bedzie Zadng nowoscig, ani
odkryciem fakt, ze wiasciciele sta-
cji paliw wiekszy zarobek czerpig ze
sprzedazy towaréw i ustug w sklepie
i przystacyjnym bistro, niz na sprze-
dazy paliw. Wazne jest zatem aby
dbac o jakos¢ sprzedazy, dopasowany
asortyment, ale takze odpowiednio
zareklamowac¢ swojg stacje klientom
— kierowcom, ktoérzy przeciez dyspo-
nujac autem moga wybiera¢ miejsce
tankowania czy zakupdw w wiekszym
promilu kilometréw. Absolutnie dar-
mowym sposobem na to, aby wypro-
mowac stacje jest zadbanie o profil -
wizytéwke w aplikacji tuTankuj.

Aplikacje  mobilne dla kierowcéw
7 kazdym rokiem sg coraz ciekawsze
i przede wszystkim — coraz bardziej
uzyteczne. tuTankuj to najnowsza pro-
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pozycja dla podrézujacych samocho-
dami, dla ktérych w dobie rosnacych
cen paliw, istotng kwestig sg koszty
tankowania auta, bowiem mozna dzie-
ki niej sprawdzi¢ ceny paliw w okolicy.
Aplikacje tuTankuj wystarczy zainstalo-
wac w swoim smartfonie, zeby wyszu-
kac tanie stacje paliw i wytyczy¢ trase
do wybranej z nich. Po witaczeniu GPS
na ekranie aplikacji zobaczymy liste
stacji z wybranej przez uzytkownika
odlegtosci i, co wazne, cenami wytacz-
nie interesujgcego gatunku paliw, np.
benzyny 95, posortowane wg kryte-
rium odlegtosci, marki stacji lub ceny.
To jednak nie wszystko, po wybraniu
stacji mozna zobaczy¢, jakie oferuje
ona ustugi i udogodnienia. W bardzo
fatwy sposéb mozna je edytowac. Do
wyboru mamy: Wi-Fi, kacik kawowy,

JAK WYKORZYSTAC APLIKACJE
TUTANKUJ, ABY WYPROMOWAC
SWOJA STACJE?

- zainstaluj aplikacje tuTankuj ze skle-
pu Play

« sprawd? poprawno$¢ danych adre-
sowych i GPS swojej stacji

+ sprawd? lub uzupetnij ustugi do-
datkowe regularnie uzupetniaj ceny
paliw

+ mozesz oceni¢ swoja stacje lub po-
prosic o to klientéw

Z punktu widzenia kierowcy
najwazniejszym kryterium jest
mozliwie najnizsza cena i najbardziej
aktualna cena paliw, dlatego jako
wtasciciel czy kierownik stacji zadbaj
0 to, aby po kazdej zmianie cen na
pylonie zaktualizowac ceny w aplikacji,
dzigki czemu mozesz zwroci¢ uwage
uzytkownikow tulankuj na swojg stacje
i zacheci¢ ich do jej odwiedzenia.

parking, toalete, prysznic, gastrono-
mie, kompresor, odkurzacz, myjnie
portalowa, lotto, plac zabaw, przewi-
jak, nocleg, Ad-blue, sklep, wynajem
przyczep, godziny otwarcia 24/7, EV.
Po zaznaczeniu wybranych i dostep-
nych na stacji udogodnient informa-
cje sg dostepne w postaci czytelnych
piktogramoéw, dzieki czemu kierowcy
- uzytkownicy aplikacji widza, co ma
ona do zaoferowania poza paliwami,
a dodatkowo moga tez oceni¢ stacje
dajac jej od jednej do pieciu gwiazdek.
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RYNEK PALIWOWY

Co zrobic aby uzyskac zwrot
podatku akcyzowego zaptaconego
w cenie paliwa wykorzystywanego

do produkcji rolnej?

0 pewnego czasu w branzy

rolnej dato sie stysze¢ wat-
pliwosci zwigzane z mozliwoscig uzy-
skania od 1 stycznia 2019 r. zwrotu
podatku akcyzowego zaptaconego
w cenie paliwa wykorzystywanego do
produkgji rolnej, jezeli paliwem tym
jest olej napedowy B7 sklasyfikowany
jako CN 2710 20 11. Zrodtem watpli-
wosci jest, jak sie okazuje, przypadko-
wa i niezamierzona zmiana, ktérej nie
zauwazyto ani Ministerstwo Rozwoju
ani Ministerstwo Rolnictwa. Z dniem
1 stycznia 2019 r. zmianie ulegt bo-
wiem art. T ustawy o zwrocie podatku
akcyzowego zawartego w cenie oleju
napedowego wykorzystywanego do
produkcji rolnej (dalej: ustawa o zwro-
cie). Zgodnie z nowym brzmieniem
przepisu, zwrot podatku akcyzowego
zawartego w cenie oleju napedowe-
go wykorzystywanego do dziatalnosci
rolniczej przystuguje na olej napedo-
wy oznaczony kodem CN 2710 19 43
do 27101948 oraz kodem CN 3826 00.
Do dnia 1 stycznia zwrot podatku ak-
cyzowego obejmowat olej napedowy
oznaczony CN 2710 19 41 do 2710 19
48 oraz CN 382490 91.

WRAZ Z USTAWA 0 ZWROCIE
INOWELIZOWANO ROWNIEZ
USTAWE O PODATKU
AKCYZOWYM.

Zgodnie z uzasadnieniem do projektu
nowelizacji ustawy o zwrocie, zmiana
jest konsekwencjg zaproponowanej
w tym projekcie nowelizacji ustawy
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o podatku akcyzowym w zakresie
zastapienia stosowanych koddéw No-
menklatury Scalonej (CN) — kodami CN
stosowanymi zgodnie zobowigzujacy-
mi regulacjami prawa celnego w tym
zakresie. Natomiast jako uzasadnienie
do zmian ustawy o podatku akcyzo-
wym wskazano, ze zmiana polega na
aktualizacji kodéw CN, ktére w czasie
obowigzywania aktualnych przepiséw
akcyzowych podlegaty zmianom. Po
nowelizacji ustawa bedzie odwotywa-
ta sie do klasyfikacji w uktadzie odpo-
wiadajacym Nomenklaturze Scalonej
(CN) zgodnej z rozporzadzeniem wy-
konawczym Komisji (UE) 2017/1925
z dnia 12 pazdziernika 2017 r. zmienia-
jacym zatacznik | do rozporzadzenia
Rady (EWG) nr 2658/87 z dnia 23 lipca
1987 r. w sprawie nomenklatury tary-
fowej i statystycznej oraz w sprawie
Wspolnej Taryfy Celnej (Dz. Urz. UE L
282 7 31.10.2017, str. 1), ktore weszto
w zycie zdniem 1 stycznia 2018 .

CZY WATPLIWOSCI ROLNIKOW
OKAZALY SIE UZASADNIONE?
Przed zmiang tabeli kodéw CN (ktora
miata miejsce 1 stycznia 2012 r.) olej
napedowy sklasyfikowany obecnie
w pozycji CN 2710 20 11 oznaczony
byt, zgodnie z kluczem przejscia, pod
pozycjg CN 2710 19 43, zatem do 1
stycznia 2019 1. prawo do zwrotu akcy-
7y przy zakupie tego paliwa nie budzi-
fo watpliwosci.

Z literalnego brzmienia znowelizowa-
nego art. 1 ustawy O zwrocie wyni-

Opracowanie: Anna Gonkowska
- konsultant podatkowy

ka, ze zwrot nie bedzie przystugiwat
w przypadku zakupu oleju napedo-
wego oznaczonego kodem CN 2710
20 11. Zwrot podatku akcyzowego
przystuguje w przypadku zakupu oleju
napedowego sklasyfikowanego pod
pozycjami CN 2710 19 43 do 2710 19
48 oraz kodem CN 3826 00, zatem nie
miesci sie w tym zakresie kod CN 2710
2011.

Zwré¢my jednak uwage na art. 1a
ustawy o zwrocie, zgodnie z ktérym
zmiany oznaczenia oleju napedowe-
go w Nomenklaturze Scalonej (CN)
nie powodujg zmian w zakresie zwro-
tu podatku akcyzowego zawartego
w cenie oleju napedowego wykorzy-
stywanego do produkdji rolnej, jeze-
li nie zostaty okreslone w niniejszej
ustawie. Wydaje sie zatem, biorac pod
uwage cel wprowadzanych zmian
oraz brzmienie art. 1a ustawy o zmia-
nie, ze zwrot podatku akcyzowego
zaptaconego w cenie nabycia oleju
napedowego CN 2710 20 11 powi-
nien przystugiwac. W praktyce moga
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jednak wystapi¢ rozbieznosci w inter-
pretacji przepisdéw, a w konsekwengji
producenci rolni moga napotkac na
trudnosci w uzyskaniu zwrotu podat-
ku akcyzowego.

CO ZATEM ZROBIC ABY UZYSKAC
ZWROT?

Najprostszym (i najbardziej skutecz-
nym) sposobem wydaje sie wysta-
wienie przez sprzedawce faktury, na
ktérej nie bedzie wskazanego kodu
CN  zakupionego towaru. Ustawa
o podatku VAT nie wymienia jako obo-
wigzkowych elementéw faktury kodu
CN nabywanego towaru. Faktura bez
kodu CN bedzie fakturg wystawiong
poprawnie, jezeli bedzie posiadata
pozostate  obligatoryjne  elementy
jak dane nabywcy, sprzedawcy, ilos¢
i wartos¢ towaru.
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CO JEDNAK Z FAKTURAMI

JUZ WYSTAWIONYMI?

Tutaj sprawa nie wydaje sie juz tak
oczywista. Pierwszym rozwigzaniem
jest dokonanie przez sprzedawce ko-
rekty faktury w taki sposéb, aby faktu-
ra po korekcie nie zawierata kodu CN.
Watpliwym jest jednak, czy samo ,wy-
mazanie” kodu CN jest podstawg do
dokonania korekty faktury. Faktura za-
wierajaca kod CN, mimo problemdéw
z odzyskaniem podatku akcyzowego
przez nabywce oleju napedowego,
dokumentuje transakcje, ktéra rze-
czywiscie miata miejsce i nie zawiera
bteddw ani omytek. Faktura wystawio-
na jest zatem poprawnie. W praktyce
moze zatem okazac sie, ze sprzedawcy
oleju napedowego bedg odmawiac
dokonania  korekty — wystawionych
przez siebie faktur.

RYNEK PALIWOWY

Drugim rozwigzaniem jest wejscie
w spor z whasciwym wojtem (burmi-
strzem, prezydentem miasta). Organ
dokonuje zwrotu podatku akcyzowe-
go w drodze decyzji. Do postepowa-
nia w sprawie zwrotu podatku akcy-
zowego stosuje sie przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego.
Producent rolny, ktéremu organ od-
moéwi w drodze decyzji zwrotu podat-
ku akcyzowego zaptaconego w cenie
oleju napedowego bedzie mogt zto-
zy¢ odwotanie od takiej decyzji do
Samorzadowego Kolegium Odwotaw-
Czego, a nastepnie w przypadku nega-
tywnego rozstrzygniecia SKO, bedzie
mogt dochodzi¢ swoich spraw w Wo-
jewodzkim Sadzie Administracyjnym.
Rozwigzanie to wydaje sie byc jednak
mato atrakcyjne dla producentéw rol-
nych, chociazby z uwagi na czas trwa-
nia postepowania odwotawczego
oraz czas oczekiwania na rozpoznanie
sprawy przez sad jak tez niepewnosc¢
uzyskanego rozstrzygniecia. Jednakze
z uwagi na wskazany powyzej art. 1a
ustawy o zwrocie oraz cel noweliza-
ji, W ocenie autora, szala zwyciestwa
przechyla sie na strone producentéw
rolnych.

MOZNA TEZ POCZEKAC...
Odpowiedzig na podnoszone gto-
sy sprzeciwu producentéw rol-
nych jest poselski projekt nowe-
lizacji ustawy o zwrocie z dnia
13 lutego. Jak wynika z lektury
uzasadnienia projektu, ustawo-
dawca zauwazyt problem bran-
zy rolnej i postanowit naprawic
popetniony wczesniej  bfad,
skutkujacym odmowa zwrotu
podatku akcyzowego. Projekt
przewiduje dodanie kodu CN
2710 20 11 do artykutu 1 ustawy
o zwrocie. Przepisy majg wejsc¢
w zycie w dniu nastepnym po dniu
ogtoszenia z mocag wsteczng, tj. od

dnia 1 stycznia 2019.

Kancelaria
Ostrowski i Wspalnicy Sp.k.

www.krajpodatkowy.ostrowski-legal.net
www.ostrowski-legal.net
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PRAWNIK RADZI

CO SIE STANIE, KIEDY PODATNIK
ZOSTAJE WYKRESLONY
Z REJESTRU VAT? JAKIE
KONSEKWENCJE W BRANZY
PALIW NIESIE WYSTAWIENIE
FAKTURY NA TAKIEGO
PODATNIKA?

Ideg istnienia rejestru podatnikéw VAT
czynnych jest zwiekszenie bezpie-
czenstwa oraz przejrzystosci obrotu
gospodarczego. Stusznym i godnym
pochwaty jest zatem postulat, aby
w rejestrze znajdowaly sie tylko pod-
mioty faktycznie dokonujace czyn-
nosci  opodatkowanych. Z dniem
1 stycznia 2017 roku organy podat-
kowe otrzymaty od Ustawodawcy
narzedzie pozwalajgce na wykreslanie
z urzedu podmiotéw zarejestro-
wanych w okreslonych przy-

padkach, bez informo-
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wania o tym podatnika. (ponizej petna
tre$¢ odpowiedzi).

Do najczestszych konsekwencji zakupu
towaru lub ustugi od podmiotu wykre-
slonego z rejestru zaliczy¢ nalezy za-
kwestionowanie prawa do odliczenia
podatku VAT naliczonego przy zakupie
oraz dtugotrwaty spér z organem podat-
kowym.

1. Skutki po stronie podatnika VAT wy-
kreslonego z rejestru — czy podatnik
VAT wykreslony z rejestru moze odli-
czy¢ VAT?

Rejestracja podmiotu w rejestrze podat-
nikow VAT jest co do zasady czynnoscig

Prawnik radzi

techniczng i nie powinna uzaleznia¢ pra-
wa do odliczenia podatku naliczonego
lub zwrotu naleznego. Prawo do odli-
czenia lub zwrotu podatku stanowi nad-
rzedny element konstrukcyjny podatku
VAT i przystuguje wszystkim pomiotom
dziatajgcym w charakterze podatnika
podatku VAT, przy czym posiadanie sta-
tusu podatnika ma charakter obiektyw-
ny i nie zalezy od dokonania rejestracji.
Zgodnie jednak z art. 88 ust. 4 ustawy
o VAT, obnizenia kwoty lub zwrotu réz-
nicy podatku naleznego nie stosuje sie
rowniez do podatnikdw, ktdrzy nie sg za-
rejestrowani jako podatnicy VAT czynni,
zgodnie z art. 96, z wylgczeniem przy-
padkdéw, o ktérych mowa w art. 86 ust.
2 pkt 7. Przepis ten warunkuje wiec moz-
liwos¢ realizacji prawa do odliczenia lub
zwrotu podatku od faktu zarejestro-
wania jako podatnik VAT czyn-

ny. Wykreslenie podmio-
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tu z rejestru podatnikow VAT skutkuje
zatem brakiem mozliwosci skorzystania
przez niego z prawa do odliczenia lub
zwrotu podatku.

Poza skutkami podatkowymi, podmiot
wykreslony z rejestru VAT moze spodzie-
wac sie rowniez konsekwengji bizne-
sowych w postaci pogorszenia relagji
z kontrahentami. W obawie przez za-
kwestionowaniem prawa do odliczenia
podatku przystugujacego kontrahento-
wi, moze on odmadwi¢ zawarcia trans-
akgji lub nawet kontynuacji wspotpracy.

2. Skutki po stronie podatnika VAT, kté-
ry wystawit fakture na podmiot wykre-
slony z rejestru

Co do =zasady wystawienie faktury
w transakcji krajowej na podmiot wy-
kreslony z rejestru, zarbwno w branzy
paliwowej jak i innej, nie powinno rodzi¢
konsekwencji innych niz obowigzek za-
pfaty kwoty podatku VAT w niej wska-
zanej. Pytanie jednak z jakiego powodu
zostata wystawiona taka faktura i czy
przypadkiem nie dokumentuje ona zda-
rzenia, ktére w rzeczywistosci nie miato
miejsca? Jezeli faktura zostata wystawio-
na w sposob nierzetelny i dokumentuje
transakcje, ktéra nie miata miejsca mo-
zemy moéwic¢ o pustej fakturze. W takim
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przypadku nalezy liczy¢ sie z mozliwos-
cig pociggniecia do odpowiedzialnosci
karnej skarbowej.
Inaczej ma sie rzecz w przypadku wy-
stawienia faktury dokumentujacej trans-
akcje wewnatrzwspdélnotowa. Jednym
z warunkéw zastosowania stawki 0%
przy wewngtrzwspolnotowej dostawie
towaréw jest dokonanie dostawy na
rzecz nabywcy posiadajgcego wiasciwy
i wazny numer identyfikacyjny dla trans-
akcji wewnatrzwspoélnotowych, nadany
przez panstwo cztonkowskie wiasciwe
dla nabywcy, zawierajacy dwuliterowy
kod stosowany dla podatku od wartosci
dodane. Jezeli nabywca towaru nie
identyfikuje sie za pomoca wiasci-
wego numeru, sprzedawca winien
wystawic fakture ze stawka wias-
ciwg dla dostawy krajowej. Nie-
zbednym jest zatem dokonanie
weryfikacji statusu kontrahenta
przy kazdej dostawie wewngtrz-
wspolnotowej w systemie VIES.

Opracowanie:
Anna Gonkowska
- konsultant podatkowy

Kancelaria Ostrowski i Wspalnicy Spk.
www krajpodatkowy.ostrowski-legal.net
www.ostrowski-legal.net

PRAWNIK RADZI

CZY W OBECNYM STANIE
PRAWNYM (PO NOWELIZACJI
PRAWA WODNEGO) JEST
POTRZEBNE POZWOLENIE
WODNOPRAWNE DLA
ODPROWADZANIA WOD
OPADOWYCH Z TERENU STACJI
(POPRZEZ SEPARATOR) DO SIECI
KANALIZACYJNEJ?

Zgodnie z prawem wodnym odprowa-
dzanie do wdéd lub do urzadzen wod-
nych — waéd opadowych lub roztopo-
wych, ujetych w otwarte lub zamkniete
systemy kanalizacji deszczowej stuzace
do odprowadzania opaddéw atmosfe-
rycznych albo w systemy kanalizacji
zbiorczej w granicach administracyjnych
miast stanowi ustuge wodna.

Natomiast zgodnie z art. 389 prawa
wodnego do swiadczenia ustug wod-
nych konieczne jest uzyskanie pozwole-
nia wodnego.

Opracowanie:
Joanna Bogdanska
- radca prawny / legal adviser

Kancelaria Prawnicza

KW Kruk i Wspalnicy Sp. k.
www.legalkw.pl
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ARTYKUE SPONSOROWANY

LPG - korzysc dla srodowiska
| dla portfeli klientow

Jak wyglada popularnosc LPG
wsrod kierowcow w Polsce?

LPG od wielu lat jest bardzo popu-
larnym paliwem. Po polskich dro-
gach w 2017 roku jezdzity juz ponad
3 miliony aut z instalacjg gazowa. Na
tym polu przesciga nas jedynie Rosja
i Turcja. Wobec tego jestesmy trzecim
krajem na swiecie, jezeli chodzi o licz-
be samochodéw na LPG oraz ogding
konsumpcje tego paliwa. Od 2007
roku przybyto niemal milion pojazdéw
z instalacjg gazowa. Gtéwnym czyn-
nikiem wptywajgcym na popularnos¢
LPG jest jego cena, ktéra jest duzo
nizsza od ceny benzyny czy diesla.
Wynika to gtéwnie z wysokosci akcyzy
na LPG, ktéra jest zdecydowanie nizsza
od tej, ktérg ptacimy za benzyne czy
olej napedowy.

Czy niski koszt paliwa

to dla kierowcow jedyna korzysc

Z posiadania auta na LPG?

Coraz wiecej styszymy dzi$ o smogu
i ocieplaniu klimatu. Nie wszyscy maja
tego swiadomos¢, dlatego mysle, ze
warto tez podkresli¢, jaki wptyw ma
stosowanie LPG na ekologie i jakos¢
powietrza, ktérym oddychamy — czyli
réwniez na nasze zdrowie.

Spalanie LPG, dzieki mniejszym emi-
sjom  sktadnikéw  powodujgcych
smog, wptywa lepiej na jakos¢ powie-
trza w poréwnaniu ze spalaniem ben-
zyny czy oleju napedowego. W sktad
smogu wchodzg tlenki azotu oraz
czastki state. Emisje tlenkéw azotu
powstajgce podczas spalania LPG s3
nizsze o0 96% w pordéwnaniu do dies-
la oraz 0 68% w poréwnaniu do ben-
zyny. Ponadto przy stosowaniu LPG
praktycznie wcale nie sg emitowane
czastki state".
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MICHAE POPEAWSK],

MENEDZER SHELL DS. DOSTAW GAZU LPG
NA EURGPE SRODKOWGO-WSCHODNIA

Wybierajgc LPG, kierowcy maja tez
wptyw na emisje CO, (dwutlenku we-
gla), ktéry jest gazem cieplarnianym.
W poréwnaniu do benzyny méwimy
tu o obnizeniu emisji CO, 0 10-12%” .

Ogdlnie  moéwigc, wszystkie paliwa
gazowe — LPG, CNG i LNG - majg zde-

1) LPG and Global Energy Transition, 2015

cydowanie mniej szkodliwy wptyw na
nasze zdrowie i srodowisko w poréw-
naniu do oleju napedowego i benzy-
ny. Niezaprzeczalnym atutem LPG jest
przy tym szeroko rozwinieta sie¢ stacj,
na ktérych jest on dostepny.

2) http//pogp.pl/wp-content/uploads/2018/04/POGP_2018-RAPORT internet.pdf
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Na ilu stacjach klienci Shell moga
obecnie zatankowac autogaz?

Czy macie w planach nowe
otwarcia?

Majac na uwadze stale rosnaca liczbe
uzytkownikéow samochodéw z insta-
lacja gazowa, przez ostatnie trzy lata
systematycznie zwiekszalismy liczbe
stacji, na ktérych nasi klienci moga
zatankowac autogaz. LPG jest obecnie
dostepny na 322 stacjach Shell, w tym
na 293 stacjach wiasnych oraz w 29
punktach partnerskich.

Czy mozemy sig spodziewac,

ze w przysztosci Shell AutoGas
bedzie dostepny na wszystkich
stacjach Shell?

Rozwodj sieci stacji, na ktérych jest do-
stepne LPG, jest w naturalny sposéb
ograniczony przez przepisy praw-
ne gwarantujace bezpieczenstwo.
W Polsce umieszczenie podziemnego
zbiornika LPG jest mozZliwe jedynie
na stacjach potozonych w odlegtosci
nie mniejszej niz 30 m od najblizsze-
go sasiada. W przypadku zbiornikéw
naziemnych odlegtos¢ ta jest jeszcze
wieksza i wynosi 60 metréw. Ograni-
czenia te sprawiaja, ze nie jestesmy
w stanie zaoferowac LPG na wszyst-

kich stacjach Shell — zwifaszcza tych,
ktére znajduja sie na terenie zabudo-
wanym.

Dlaczego sposrod dos¢ szerokiej
oferty LPG warto wybrac akurat
Shell AutoGas?

Tak jak w przypadku wszystkich na-
szych paliw chcemy, by jakos¢ auto-
gazu oferowanego naszym klientom
byta jak najwyzsza. Poza dbaniem
o sam sktad weglowodorowy Shell Au-
toGas przywiazujemy tez bardzo duza
wage do jego czystosci. Infrastruktu-
ra LPG na stacjach pozwala nam na
bardzo doktadng filtracje produktu
tankowanego przez klientéw. Wyni-
ka to z zastosowania filtréw o bardzo
matej ziarnistosci oczek oraz stosowa-
niu w filtrach magnesu wytapujacego
ewentualne czasteczki metali. Warto
rowniez wspomniec, ze Shell AutoGas
zostat doceniony przez firme Landi
Renzo Polska — wiodgcego dostawce
samochodowych instalacji LPG — i jest
przez nig rekomendowany.

Jaka role bedzie odgrywac

LPG wsrdd innych paliw
alternatywnych, do ktorych nalezy
np. energia elektryczna i wodor?

ARTYKUL SPONSOROWANY

Wododr w dalszym ciggu jest mato
znanym paliwem, a elektromobilno$c¢
obecnie znajduje sie na poczatkowym
etapie rozwoju. Auta elektryczna nadal
stanowig niewielki procent wszystkich
samochodow, ktdre poruszaja sie po
naszych drogach. Mato jest rowniez ta-
dowarek umozliwiajgcych ultraszybkie
tadowanie lub przejechanie dtuzszego
dystansu. Paliwo LPG jest natomiast
szeroko rozpowszechnione i tatwo
dostepne. Jednoczesnie jest ekono-
miczna i generuje znacznie mniej za-
nieczyszczen. Dlatego jezeli chcemy
oszczedzi¢ sobie wydatkéw, a srodo-
wisku zanieczyszczen, wybierzmy auto
na LPG.

Pamietajmy tez, ze chcac korzystac
z LPG, nie musimy decydowac sie na
samochdd uzywany — mozemy wy-
bra¢ nowy model z fabryczng instala-
Cjg z szerokiej oferty pojazddw dostep-
nych na polskim rynku. Ze wzgledu na
duzg popularnos¢ LPG w Polsce, zna-
czaca liczba marek samochodowych
oferuje mozliwos¢ zakupu nowego
auta wyposazonego w instalacje gazo-
wa z zachowaniem petnej gwarancji.

Wiecej na temat Shell AutoGas:

https://www.shell.pl/kierowcy/paliwa/lpg-from-autogas-limited.html

Wiecej na temat wspotpracy
Shell i Landi Renzo Polska:

https://www.shell.pl/kierowcy/paliwa/lpg-from-autogas-limited/landi-renzo.html
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Pakiet przewozowy
W ciggtym procesie zmiany

0 komentarz do zmian systemu SENT z przetomu 2018 i 2019 r. oraz do aktualnego
orzecznictwa sgdowego W sprawie kar z zakresu ,pakietu przewozowego” poprosilismy
prawnika i dorade, Jacka Arciszewskiego, specjalizujgcego sie m.in. w tej tematyce.

Tak jak generalnie zmiany przepi-
sOw sg jedng z podstawowych
bolaczek przedsiebiorcow, ktérzy stale
musza dostosowywac sie do nowych
Jregut gry” na rynku, tak transformacja
przepisdbw ustawy o systemie moni-
torowania drogowego i kolejowego
przewozu towaréw jest niejako ,zaszy-
ta"w mechanizmie systemu SENT.
System SENT jest na biezaco dostoso-
wywany do sytuacji identyfikowanych
w zyciu gospodarczym. Widac to prze-
de wszystkim, albo w obejmowaniu
kolejnych towardw systemem SENT,
gdy obrét takimi wyrobami wptywa
niekorzystnie na pobér podatkdw oraz
legalnie dziatajacg konkurencje, badz
tez, z uwagi na stwierdzenie zmniej-
szonego ryzyka, zwalnianiem niekto-
rych towaréw lub rodzajéw transakgji
7 obowigzkéw nakfadanych przepisa-
mi pakietu przewozowego.
Przyktadowo, na mocy rozporzadzenia
Ministra Finanséw w sprawie wytgcze-
nia niektérych obowigzkéw w zakresie
zgtoszer przewozu towaréw, w kon-
cu, po wielu zwrotach akcji, od dnia
1 sierpnia 2018 r. z obowiagzku przesy-
tania zgtoszer SENT zwolnione zostaty
podmioty prowadzace stacje paliw
dokonujace sprzedazy paliw w opar-
Ciu o posiadang koncesja.

Wiele zmian systemu SENT to réwniez
konsekwencja dochodzenia do mo-
delu docelowego, pozwalajgcego na
mozliwos¢ monitorowania wszystkich
przewozOw w czasie rzeczywistym. Za
sprawg geolokalizacji taki nadzér nad
konkretnym przemieszczeniem wyro-
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bow wrazliwych stat sie mozliwy od
dnia 1 pazdziernika 2018 r. Oczywiscie
poczatkowo byt to mechanizm dobro-
wolny. Od tego roku jest juz jednak
obowiazkiem, ktérego niedopetnie-
nie skutkuje ryzykiem natozenia kary
przez wiasciwe organy fiskusa.
Wdrozenie geolokalizacji w systemie
SENT nie jest jednak zapowiedzig kon-
ca zmian, ktére dotyczytyby czy to sa-
mego systemu, czy przepisdw pakietu
przewozowego. Mamy juz bowiem
zapowiedzi  kolejnych  modyfikacji
systemu. Niektére z nich przybraty
posta¢ projektu ustawy, tak jak

ma to miejsce w przypadku
rewolucji w obrocie olejami
opatowymi, ktéra ma nieste-

ty, m.n. wprowadzi¢ réw-

niez kary za brak zamyka-

nia zgtoszen SENT.

Kolejne zmiany s3 dopie-

ro na etapie stworzonych

zatozen, tak jak plany ob-

jecia  monitorowaniem

stanéw magazynowych

benzyny oraz oleju nape-

dowego.

W korcu sg i takie zmiany,

ktére na razie mozna wy-

czyta¢ jedynie z doniesien
medialnych. Kolejnym towa-

rem objetym systemem SENT
miatby by¢ rzekomo gaz ptynny
(LPG). W przypadku gazu ptynnego
warto pamieta¢, ze w pewnym zakre-
sie obrét LPG zostat objety juz z po-
czatkiem 2019 r. rewolucjg zwigzang
z wprowadzeniem elektronicznego

dokumentu dostawy (elektroniczny
dokument dostawy stanie sie obo-
wigzkowy od poczatku 2020 r), dla-
tego warto zadbac teraz, zeby przed-
siebiorcy z branzy LPG nie musieli
dublowac¢ swoich obowigzkéw i prze-
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kazywac¢ danych o przemieszczaniu
towaréw raz w ramach systemu SENT,
drugi raz w systemie EMCS. Biorac pod
uwage wyfaczenie spod systemu SENT
przemieszczen wyrobow akcyzowych
w procedurze zawieszenia z wykorzy-
staniem systemu akcyzowego EMCS,
nalezatoby oczekiwac¢ analogicznego
rozwigzania dla elektronicznych do-
kumentéw dostawy. Oczywiscie przy
zatozeniu, ze moéwimy o przemiesz-
czeniach rejestrowanych w systemie
EMCS w czasie rzeczywistym.
Mowigc o zmianach systemu SENT,
niektére z nich sg tez wynikiem ewo-
lugji podejscia fiskusa, najczesciej do-
konujacej sie za sprawa ksztattujacego
sie orzecznictwa w sprawach obo-
wigzkdw, a przede wszystkim kar, wy-
nikajacych z pakietu przewozowego.
| tak, liczne w skali catego kraju orze-
czenia  sadéw  administracyjnych
stwierdzajgce niewaznos¢ decyzji wy-
dawanych przez dyrektoréw izb admi-
nistracyjnych w sprawach nakfadania
kar na podstawie przepiséw pakietu
przewozowego z uwagi na uchybie-
nia zwigzane z wtasciwoscig orga-
néw spowodowaly, ze organy
Krajowej Administracji Skar-
bowej zmienity podejscie.
W konicu uznaty, zgodnie
zreszta z litera prawa,
ze organem odwo-
tawczym w  sprawie
kar jest dyrektor izby
administracji  skar-
bowej wiasciwy dla
ukaranego przedsie-
biorcy, a nie jak to
probowano  wczes-
niej forsowac, organ
nadzorujacy naczelni-
ka urzedu celno-skar-
bowego, wydajacego
w sprawie decyzje.
Nalezy zatem mie¢ na-
dzieje, ze podobny efekt
odniosa wyroki sgdéw admi-
nistracyjnych, upominajace sie
od fiskusa o przestrzeganie kon-
stytucyjnej zasady proporcjonalnosci
przy wymierzaniu kar. W konsekwen-
ji zostanie wyeliminowany z obrotu
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obecny, na szczescie nieczesty, model
postepowania, w ktérym nawet drob-
ne uchybienia lub btedy, neutralne nie
tylko dla wptywdéw budzetowych, ale
rowniez dla przeprowadzenia anali-
zy ryzyka w systemie SENT, skutkujg
wszczynaniem postepowan o ukara-
nie.

Przyktadowo, w wyroku Wojewddzkie-
go Sadu Administracyjnego w Gliwi-
cach (sygn. akt | SA/Gl 660/18) z dnia
6 listopada 2018 r. sad podniodst, ze
choc¢ kara jest konsekwencja niedopet-
nienia opisanych w ustawie obowigz-
kéw, to jednak nalezy oceni¢ wage
tych naruszen i ich charakter, skoro
w ustawie zawarto przepisy dotycza-
ce odstgpienia od tej sankcji. Z kolei
w wyroku WSA we Wroctawiu (sygn.
akt Il SA/Wr 424/18) z dnia 5 grudnia
2018 r, sad orzekt, ze natozenie kary
(chodzito w sprawie o brak podania
numeru licencji w zgtoszeniu SENT)
ktoci sie z zasadg proporcjonalnosci.
W koricu w orzeczeniu Wojewddzkie-
go Sadu Administracyjnego w Warsza-
wie (sygn. akt VIIl SA/Wa 747/18) z dnia
17 grudnia 2018 r, podjeto temat
tego, czy w ogdle do ukarania kwali-
fikujg sie przypadki, w ktorych uzupet-
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niono zgfoszenia SENT podczas kon-
troli, z tezg sadu, ze usuniecie brakdow
formalnych podczas kontroli wyklucza
mozliwos¢ ukarania.
,Kropkg nad i" jest swieze, dodajmy
pierwsze opublikowane, orzeczenie
Naczelnego Sadu Administracyjnego
sygn. akt Il GSK 1696/18 z dnia 7 grud-
nia 2018 r. w sprawach kar z pakietu
przewozowego. Orzeczenie niejako
burzace forsowang przez organy fi-
skusa profiskalng definicje interesu
publicznego, ktéra do tej pory bloko-
wafa popetniajacym nieistotne btedy
w zgtoszeniach SENT przedsiebiorcom
droge do odstgpienia od ukarania.
Kierunek stopniowo ksztattujgcego
sie orzecznictwa, jak i sama praktyka
urzedéw (bo nie nalezy zapomina,
7e postepowania o ukaranie dotyczg
utamka wszystkich przemieszczen do-
konanych z wykorzystaniem systemu
SENT), pozwala zatem z optymizmem
patrze¢ w przysztos¢. Przypadki kara-
nia za btedy formalne w zgtoszeniach
SENT, jaka wypaczajace cele wdroze-
nia monitoringu wyrobdéw wrazliwych,
powinny bowiem zosta¢ jeszcze bar-
dziej ukrécone.

|
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Znaczenie koloru,
czyli jak sSwiadomie budowac
profesjonalny wizerunek

Monika Sadowska

Kolory wptywajg na postrzeganie otaczajgcej nas rzeczywistosci. 53 niczym znaki bedace
nosnikiem informac;ji. 0ddziatujg na naszg podswiadomosc¢, a w konsekwencji - na dziatanie.
Ubierajac sie w odpowiednie kolory mozemy zmieni¢ czyjas opinie na swoj temat. Badania
dowodzg, ze kolory podkreslajg osobowosc, pozwalajg na wyrazanie emocji oraz wptywaja
na nasze samopoczucie. Dzigki zaszytym w nich symbolom komunikujg otoczeniu normy
i wartosci. Interpretacje znaczeniowe moga sig jednak rozni¢ (czasami diametralnie)

w zaleznosci od kregu kulturowego.

CZERN

- w XX wieku stata sie symbolem luk-
susu, wyrafinowania i elegancji. Mimo,
iz doskonale wyszczupla (zmniejsza
i oddala wizualnie sylwetke), to przez
swoje wiasciwosci moze powodowad
dystans. Czern jest bardzo formalna
i nie powinno sie jej nosi¢ w ciagu
dnia. Jest to kolor zarezerwowany do
noszenia po ,modowym zachodzie
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stfonca” (po godzinie 18:00). Czarny to
rowniez w kulturze europejskiej iden-
tyfikator zatoby i $mierci, kolor bardzo
powazny. Dla odmiany, w kulturze
chinskiej, czeri jest symbolem szczes-
cia. Podobnie w Japonii, gdzie jest
oznakga szlachetnosci i doswiadczenia
(czarny pas w sztukach walki oznacza
mistrzowskie umiejetnosci).

BIEL

- symbol czystosci, sterylnosci i nie-
winnosci. Biaty w przeciwienstwie do
czerni, doskonale odbija $wiatto i op-
tycznie przybliza. W stroju bizneso-
wym idealny na bluzki i koszule . Do-
brze faczy sie z innymi kolorami. Biel
jest najbardziej formalnym kolorem
koszuli i obowigzkowym elementem
tzw.,black tie”.

BRAZ

- kojarzony z naturg, symbolizuje
zdrowy rozsadek i powage, ale réw-
niez skromnos¢ i oszczednos¢, dlate-
go tez trzeba na niego uwazac w $ro-
dowisku biznesowym, zwtaszcza na
stanowiskach  sprzedazowych. Nie
nalezy wktada¢ brazowych butéw na
wieczorne oficjalne okazje. Obuwie
w kolorze bragzowym zaliczane jest do
kategorii dzienno-sportowe).

CZERWIEN

— w starozytnej Grecji odzwierciedlata
jeden z czterech zywiotdw - ogien.
Czerwony jest kolorem najsilniejszym
wizualnie. Zwraca na siebie najwiekszg
uwage, ale tez pobudza do dziatania,
dodaje sity, energii i pewnosci siebie.
Ciekawym zabiegiem stylizacyjnym
jest wykorzystanie czerwieni w dodat-
kach - z pewnoscig przyciagnie wzrok
otoczenia. Jak kazdy kolor, réwniez
czerwien posiada negatywne konota-
cje. Symbolizuje agresje i zagrozenie,
a w nadmiarze moze wywotywac zde-
nerwowanie i rozdraznienie.

BLEKIT

- kojarzony ze spokojem, sukcesem
i profesjonalizmem. Wzbudza zaufa-
nie i buduje autorytet. Jest to kolor
szczegolnie lubiany w kregach bizne-
sowych i dyplomacji. Doskonaty na
kazdg cze$¢ garderoby. W starozyt-
nym Egipcie byt symbolem boskosci.
Btekit optycznie wychtadza i tagodzi.
Moze symbolizowac przywiazanie do
tradycji, a nawet tworzy¢ wrazenie za-
mkniecia i powsciagliwosci.

ZIELEN
— kolor nadziei i szczescia. Zwigzany

z naturg i ekologig. Optycznie od- P
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Swieza, odpreza i wyraza harmonie.
Jedli chcemy sprawi¢ wrazenie osob
optymistycznych, a takze spokojnych,
wybierzmy ubrania w odcieniu $wie-
zej, czystej zieleni. Kolory gtebsze,
ciemniejsze nalezg z kolei do bardziej
eleganckich. Sg kojarzone z zamoz-
noscig oraz tradycjonalizmem. Ujem-
na strona zieleni to niedoswiadczenie
i monotonia.

SZAROSC

— kolor neutralny, a przez to bedacy
idealnym ttem dla kolorowych dodat-
kéw. Wiasciwie dobrany harmonizu-
je z kazdym typem urody. Podobnie
jak bfekit, kolor bardzo popularny
w biznesie i dyplomacji. Symbolizuje
niezaleznos¢ i rzetelno$¢. Stosowany
w nadmiarze moze by¢ jednak koja-
rzony z biernoscig, nuda i izolacja.

ROZ

— potaczenie bieli i czerwieni. Symbol
ciepfa, delikatnosci i opiekunczosci.
Rozbielone, delikatniejsze odcienie
dodaja stylizacji tagodnosci i lekkosci.
Ro6z w duzej ilosci, zwiaszcza w wy-
razniejszych,  ciemniejszych
wersjach, moze by¢ koja-

rzony z niedojrzatos-
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cig emocjonalng oraz infantylnoscia.
Kolor ten na przestrzeni czasu ewo-
luowat. Od dawna wyrazajacy kobie-
cos¢, niewinnosc¢ i subtelnos¢, obec-
nie zwfaszcza w nadmiarze moze by¢
odbierany negatywnie.

70LC

— kolor stonca, ztota i optymizmu. Bar-
wa zofta ozywia, nastraja pozytywnie
i pobudza organizm do aktywnosci.
Symbolizuje otwarto$¢ i niezaleznosc.
Przykuwa uwage podobnie jak czer-
wien. | tak jak ona, w ubiorze powinna
by¢ stosowana w ograniczonej ilosci.
W nadmiarze z6t¢ moze rozpraszac,
a nawet wywotywac¢ niepokdj. Kolor
ten stat sie réwniez symbolem wro-
gosci, zdrady i fatszu, a to za sprawa
pozostatosci ze starozytnego Egiptu,
gdzie faczono go z heretykami i kur-
tyzanami.

FIOLET
- barwa krolow, wiadcow, artystow
i ludzi kreatywnych. Kojarzony z eks-

trawagancja, luksusem i bogactwem.
Fiolet to réwniez kolor duchowosdi,
magii i mistycyzmu. Mato popularny
w stylizacjach biznesowych z uwa-
gi na skojarzenia z introwertyzmem.
Ubierajac sie w fiolet mozemy zostac
odebrani jako osoby, ktére niekoniecz-
nie chca wspodtpracowac w zespole
i udzielac sie w dyskusjach.

Kolory wnosza do naszego zycia nie
tylko warto$¢ estetyczna. Barwy wy-
razajg potrzeby i motywacje, nastroje
i upodobania. Odczytywane w kon-
teksécie kulturowym powoduja, ze mo-
zemy je roznie interpretowac. To wias-
nie dzieki symbolom i znaczeniom
niosa ze sobg odpowiednig tresc.
Kreujac swdj profesjonalny wizerunek
warto miec¢ Swiadomos¢ wptywu, jaki
wywotujg na odbiorcach. Zyjac w kul-
turze obrazu nie jeste$Smy w stanie od-
izolowac sie od koloréow. Staja sie one
swoistym narzedziem w budowaniu
tozsamosci, nie tylko jednostkowej. Te
wiedze mozna wykorzysta¢ m.in. przy
ustalaniu identyfikacji wizualnej firmy.
Posiadajac wiedze z zakresu koloru
$wiadomie oddziatujemy nie

tylko na siebie, ale takze

na innych. |
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Balony i bungee
Po co warto wybrac sie do Bristolu?

Jakub Bogucki

Szoste miasto Anglii kojarzy sie Polakom - niestety - z niezbyt wieloma atrakcjami.
Ot, jeszcze jeden typowy brytyjski port, na dodatek w dziwny sposob powigzany
nazewniczo z kolorowg tekturg i warszawskim hotelem...” Nie ma tam zabytkow

0 Swiatowej stawie ani nawet klubu pitkarskiego grajgcego w Premier League. Ale
Czy na pewno turysta nie ma tam czego szukac? Wnikliwsze spojrzenie z pewnoscia
zmieni opinig niejednego i zacheci do wizyty w grodzie przy ujsciu Avonu.

BRUNEL | BANKSY

- SYMBOLE MIASTA

Wsréd  najstynniejszych uje¢ fotogra-
ficznych  Bristolu  pierwsze  miejsce
bezapelacyjnie nalezy do Clifton Sus-
pension Bridge. Spektakularny gigant
rozpiety nad wawozem rzeki Avon
zachwyci nawet sceptykéw. Od 150
lat stanowi on wielki pomnik swojego
tworcy i projektanta Isambarda Kingdo-
ma Brunela - twércy dziewietnasto-
wiecznej potegi przemystowej Anglii,
ktéry w 2002 roku w plebiscycie BBC
na 100 najwazniejszych Brytyjczykéw
wszech czaséw zajat drugie miejsce (po
premierze Winstonie Churchillu). Sam
most to miejsce pierwszego w histo-

rii skoku na bungee w roku 1974, ale
takze miejsce owiane ponurg Stawg
mostu samobdjcéw — czemu sprzyja
jego imponujaca wysoko$¢. Brunel zas
to posta¢ w Wielkiej Brytanii niemal le-
gendarna. W Bristolu zostawit po sobie
cata obfitos¢ pamiatek, ktére mozna
dzisiaj odwiedzi¢. Wsréd nich mamy
uchodzacy za najstarszy w Wielkiej Bry-
tanii dworzec kolejowy Bristol Temple
Meads czy SS Great Britain — pierwszy
parowy transatlantyk, ktérego majesta-
tyczna sylwetka do dzi$ zdobi portowe
nabrzeze Bristolu. Miasto zapobiegliwie
dba o godna pamie¢ ,drugiego” Bry-
tyjczyka wszech czasow — co stanowi
oczywistg korzys¢ dla turystow.

Dziedzictwo Bristolu jednak nie wigze
sie tylko z przemystem. Wsréd najstyn-
niejszych postaci wspdtczesnej pop-
kultury, ktéra zwigzana jest z Bristo-
lem, pierwsze miejsce bezapelacyjnie
nalezy sie Banksy'emu. Anarchizujacy
grafficiarz stat sie przez lata jednym
7 najbardziej rozchwytywanych plasty-
kéw naszej epoki, a jego legendarna
juz anonimowo$¢ stanowi dodatkowy
atut, podbijajacy niewatpliwie ceny

dzietw domach aukcyjnych. Przy Frog- p

*) Powigzania sg zresztg stuszne — brystol produko-
wano poczatkowo wiasnie w Bristolu, a hotel nazwa-
no na czes¢ Fredericka Herveya, earla Bristolu.
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P more Street mozna zobaczyc¢ jedno ze

starszych dziet Banksy'ego, przedsta-
wiajace zwisajgcego z okna kochanka
— ktore to graffiti jest czestym obiek-
tem turystycznego zainteresowania.
W Bristolu mamy nawet specjalny
szlak wyznaczony miedzy rozmaitymi
Jefektami  artystycznej  dziatalnosci”
Banksy'ego. Obok Brunelajest to chyba
najbardziej rozpoznawalny Bristolczyk,
a jego nazwisko dziafa jak magnes na
wielu gosci miasta zainteresowanych
wspotczesng kontrkultura.

KATEDRY | PUBY CZYLI
SKONDENSOWANA
LANGIELSKOSC"

Architektura Bristolu daje okazje za-
poznania sie z catg historig Anglii
— wszystkie style artystyczne da sie
tu znalez¢ w ciggu jednego, niezbyt
dtugiego spaceru. Warto zacza¢ od
dwunastowiecznej katedry gorujacej
nad miastem juz w czasach, gdy z mia-
sta wyruszyta wyprawa Giovanniego
Caboto do Ameryki, a sam Bristol li-
czyt ledwie 20 tysiecy mieszkancow.
Z czaséw $redniowiecznych wywodzi
sie réwniez gotycki kosciét St. Mary
Redcliffe — ten sam, ktory krélowa
Elzbieta | miata nazywac najpiekniej-
szym, najzacniejszym i najstynniej-
szym kosciotem parafialnym w Anglii.
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Wsrod innych  pamiatek  bristolskiej
przesztosci warto odwiedzi¢ takze
Corn Street — do dzis mozna tam zoba-
czy¢ tzw. nails, czyli metalowe stoliki,
przy ktérych w dobie rewolucji prze-
mystowej handlowano tytoniem. Za-
nim Bristol stat sie miastem przemystu,
zdecydowanie wieksze znaczenie dla
jego rozwoju miat handel i dziatalno$¢
portu. Smutng statystyke przypomi-
na m.in. Wikipedia, wspominajaca, ze
w latach 1700-1807 ponad dwa tysigce
statkdw z Bristolu przewiozto co naj-
mniej 0,5 mIn niewolnikéw z Afryki do
obu Ameryk. Upadek znaczenia portu
nastepuje wiasnie w momencie ogra-

niczer handlu ludZmi na poczatku XIX
wieku. Z czaséw portowej swietnosci
pochodzg m.in. pierwsza kaplica me-
todystow — dzis ukryta w handlowym
centrum miasta czy wspaniata zabu-
dowa Queen Square — malownicze-
go placu eleganckich kamienic, gdzie
niewielka tablica upamietniono nawet
lokatora, ktérym przez pewien czas byt
Tadeusz Kosciuszko. Niepodal warto
tez odwiedzi¢ ulice King Street zna-
ng zwtaszcza z malowniczego tudo-
rianskiego budynku Llandoger Trow
- klasycznego angielskiego pubu,
ktory ma swdj udziat w kulturze m.in.
jako pierwowzér tawerny admirata
Benbowa z Wyspy skarbéw Roberta
Louisa Stevensona, a takze miejsce,
w ktérym rzekomo Daniel Defoe miat
pozna¢ Aleksandra Selkirka — mary-
narza, ktérego burzliwe losy zostaty
pdzZniej swiatu zaprezentowane jako
historia Robinsona Crusoe. Naprzeciw
natomiast Llandoger Trow mamy inny
pub - Old Duke, bedacy mekka mitos-
nikéw jazzu, ktéry na zywo mozna tu
ustysze¢ niemal codziennie.

Gdy trafimy do miasta latem — z pew-
noscig sporg atrakcjg bedzie tez jeden
z najbardziej spektakularnych festi-
wali w Europie. Chodzi o stynng Bri-
stol International Baloon Fiesta — zlot
mitosnikow baloniarstwa, ktéry od 40
lat gromadzi nad Avonem koneseréw
i turystow. W czasie trwania imprezy
bristolskie niebo ozdobione jest dzie-
sigtkami roznych form i ksztattéw ba-
londw, ktore staja sie charakterystycz-
nym elementem pejzazu. Kulminacja
imprezy jest takze tzw. Night Glow,
podczas ktérego przy akompania-
mencie muzyki balony rozéwietlane sg
podgrzewaczami — co w wieczornych
ciemnosciach robi niemate wrazenie.
Turysci z Polski moga z pewnoscig
uzna¢ wiec Bristol za ciekawy kieru-
nek dla podrdzy, chociaz standardowe
przewodniki po Wielkiej Brytanii nie sa
specjalnie rozwlekfe w opisywaniu jego
atrakgji. W miescie z pewnoscig nie spo-
sob sie nudzi¢, wszak jest to nie tylko
osrodek przemystowy czy naukowy, ale
miasto z tysiacletnia historig i bardzo
dynamiczng terazniejszoscia. |
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Ssangyong Rexton G4:
SUV czy terenowka?

apewne wielu zWas moze nie wie-

dzie¢, czym jest Ssangyong. Ta ko-
reariska marka samochododw, chociaz
istnieje na rynku od dawna, dopiero
od pewnego czasu zaczeta oferowac
auta bardziej atrakcyjne i przystepne
cenowo, np. Tivoli, XLV i Korando. To
wiasnie ta marka jest prekursorem
koreanskiej mysli motoryzacyjnej. Nie
KIA, nie Hyundai tylko Ssangyong byt
pierwszym samochodem, ktéry po-
wstat w tym kraju.
Auto, ktére chciatem wam przed-
stawi¢ to najwiekszy SUV azjatyckiej
marki o nazwie Rexton G4. Poprzed-
nie Rextony byty samochodami, ktére
niemal zatrzymaty sie w innej epoce.
Byly spartaniskie, proste, brzydkie,
ale cechowato je jedno, doskonate
wiasnosci jezdne. Samochod swiet-
nie nadawat sie dla polskich stuzb ra-
towniczych, lesniczych czy wedkuja-
cych Kowalskich. Nowy Rexton famie
wszystkie korzenie. Teoretycznie.
Ssangyong Rexton czwartej generacji
to rewolucja modelu. Nowy Rexton
otrzymat nowoczesne technologie,
atrakcyjny wyglad i ogromne, 20 ca-
lowe felgi. Dodajmy do tego potezne
gabaryty i otrzymujemy prawdziwe-
go, muskularnego SUVa z krwi i kosci.
Przystaw obok niego jakiegokolwiek
SUVa z Europy. Gwarantuje, ze Rexton
bedzie wygladat tak, jak zapasnik
Sumo, obok przecietnego cztowieka.
Moze wcigz nie wyglada jak samo-
chdéd przysztosci, ale z pewnoscig nie
mozna odmadwic¢ mu uroku.
Whnetrze przeszto jeszcze wiekszg me-
tamorfoze. Gdyby kto$ zastonit zna-
czek na kierownicy, nawet nie zorien-
towalibyscie sie z jakg marka mamy
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Piotr Majka (Test Auto)

do czynienia. Dot deski rozdzielczej
mocno przypomina mi te z Merce-
desow. Czy to Zle? Dopdki wyglada
atrakcyjnie to dlaczego nie. Wnetrze
zaprojektowano elegancko, syme-
trycznie i nad wyraz "europejsko”. Ma-
teriaty, ktore zostaty zastosowane we
wnetrzu sg bardzo miekkie i przyjem-
ne w dotyku. Catos¢ wrecz luksusowe-
go wnetrza wienczy skora Nappa, ktd-
rg umieszczono nawet w czesci deski
rozdzielczej.

Na konsoli srodkowej kréluje ogromny
tablet o przekatnej 9 cali. Nie jest on
wymysinym urzadzeniem, do jakiego
zaczeli przyzwyczaja¢ nas tworcy aut
premium i nie tylko. Jest przejrzysty,
ma gtéwne, niezbedne funkcje, ale ma
tez sporg wade: brak polskiego menu.
Tak wiec znajdziemy tu Android Auto,
Apple Car Play, a jesli nie chcemy pod-
tacza¢ naszego smartfona poprzez
kabel, oferuje catkiem przyjemna dla
oka i ptynng, wbudowana nawigacje.
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System kamer pozwala na wygenero-
wanie obrazu w 270° oraz 360°, ktére
maja za zadanie pomac przy parkowa-
niu tym kolosem.

We wnetrzu panujg niezwykle kom-
fortowe warunki. Skéra nappa i bardzo
wygodnie wyprofilowane fotele spra-
wiaja, ze dtugie podréze sg przyjem-
nosciag. We wnetrzu odczujemy row-
niez spore gabaryty Rextona. Z przodu
jest szeroki podfokietnik, a w drugim
rzedzie siedzen komfortowo pojedzie
nawet trojka dorostych pasazeréw.
Podtoga jest praktycznie ptaska, a caty
mechanizm  przeniesienia  napedu
zostat sprytnie umieszczony ponizej.
W bagazniku znajdziemy ogromne
784 litry pojemnosci lub opcjonalny
trzeci rzad siedzen. Szkoda tylko, ze
auto tego typu nie zostato wyposazo-
ne w kofo zapasowe, a jedynie zestaw
naprawczy. To znacznie ogranicza za-

pedy terenowe.
Pod ogromng maska, Ssangyong
Rexton G4 skrywa silnik Diesla

e-XDI220 o pojemnosci 2.2 litra oraz
mocy 181 KM i maksymalnym mo-
mencie obrotowym 420 Nm. Samo-
chdd jest zwawy jak na wielka mase
wiasng, ktéra wynosi 2206 kg. Naped
jest przekazywany poprzez 7 stop-
niowa skrzynie E-Tronic. Gdy potrze-
ba szybkiej reakcji, potrafi sie troche
,zamuli¢”. Znacznie lepiej radzi sobie
przy spokojnej ptynnej jezdzie. Wtedy
dziata bez zastrzezen, zawsze dobie-
rajgc wiasciwe przetozenia. A zuzycie
paliwa? Producent podaje, ze powin-
no wynosi¢ od 6,9 litréw w trasie, do
10,2 litrow w miescie. W rzeczywistosci
$rednie zuzycie paliwa bedzie oscylo-
wac w granicach 10-11 litréw, a to i tak
catkiem niezty wynik.

To, co odroznia Rextona G4 od nie-
mal catej reszty SUVOw to konstrukcja
oparta na stalowej ramie. W momen-
cie, gdy niemal wszyscy producen-
ci oferujg konstrukcje samonosne,
Ssangyong postanowit nadal korzy-
sta¢ z ramy podtuznicowe]. Dlaczego?
Zapewnia zaréwno duze bezpieczen-
stwo, a przy okazji genialnie sprawdza
sie w terenie. To samo, klasyczne roz-
wigzanie wykorzystato Suzuki w swo-
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jej matej terendéwce Jimny. Rama
w Rextonie jest skonstruowana tak,
aby to ona pochtaniata catg energie
podczas zderzenia czotowego. No do-
brze, wiec dlaczego inni producenci
nie stosuja ramy podtuznicowej, skoro
jest taka dobra? Oprocz wiasnosci te-
renowych chodzi tez o komfort. Ten
w Rextonie nie bedzie az tak genial-
ny co w innych luksusowych SUVach.
Komfort musi by¢ nadrobiony poprzez
miekkie, wielowahaczowe zawiesze-
nie. Tragedii nie ma.

Ssangyong standardowo napedzany
jest wyfacznie na tylng od. W wersji
4x4 otrzymujemy mozliwos¢ wyboru
miedzy trzema trybami jazdy. 2H do
jazdy po drogach utwardzonych z na-
pedem na tylng os, 4H z dofgczonym
przednim napedem do jazdy w trud-
niejszym terenie oraz w gorszych
warunkach pogodowych, oraz 4L,
w ktorym dotgczany jest reduktor. Op-
Cja wytacznie w ciezkim terenie oraz
z niska predkoscig. Zimowe warunki
nie sg mu straszne i trzeba naprawde
sie postara¢, aby sprobowac sie nim
zakopac. A przy okazji snieg + tylny

MOTORYZACJA

naped i mozliwos¢ wytaczenia kontroli
trakcji... Oczywiscie na wiasne ryzyko.
Z Rextonem G4 miatem do czynienia
juz drugi raz. Za pierwszym razem
zrobit na mnie rewelacyjne wrazenie,
nie wiem czy to dlatego, ze przeszedt
ogromng metamorfoze niczym domy
z programu Katarzyny Dowbor, czy
dlatego, ze po prostu okazat sie do-
brym samochodem. Przy drugim kon-
takcie moge powiedziec to jeszcze raz.
Ssangyong Rexton to naprawde swiet-
ny samochdd. To nie jest zwykty SUV,
to auto, ktérym naprawde wjedziecie
w teren, a przy okazji jest niezwykle
luksusowy. Jest tez ogrom przestrzeni
i niska cena. A ta zaczyna sie juz od 130
tys. z, a w petni wyposazony Rexton,
ktorego testowatem kosztuje juz nieco
ponad 200 tys. Zastanawiam sie tyl-
ko, dlaczego jest tak mato popularny.
Moze chodzi o marke, a moze o strach
przed pdZniejszym  serwisowaniem
i ceng czesci zamiennych. Z drugiej
strony, wiasciciele starych Rextondw
sg bardzo zadowoleni. Ja z pewnoscig
jestem pozytywnie zaskoczony.

|
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CO SADZE O...

Co sadze o...

tgczeniu jakosci i sprawnosci
obstugi na stacjach paliw

dealnie jest, gdy jako$¢ i sprawnosc

obstugi idg w parze. Nic nie stoi na
przeszkodzie, by stacje paliw prébo-
waty réznych nowych rozwigzan, ktére
np. wyjda naprzeciw oczekiwaniom
klientow co do tempa pracy czy ofe-
rowanych przy kasie rozwigzan. Byle
tylko nie wylewa¢ dziecka z kapielg
i 0siggajac jeden cel, nie utraci¢ do-
tychczasowych korzysci.
Zawitatem ostatnio na stacje jedne-
go z koncernéw paliwowych przy
autostradowym MOPie. Gdy tylko, po
zatankowaniu, wszedtem do przysta-
cyjnego sklepu i chciatem ustawic sie
w kolejce do kasy, zagadneta mnie
pracowniczka obstugi. Wyposazona
w tablet i terminal ptatniczy, nie miata
wydzielonego stanowiska, porusza-
ta sie po pomieszczeniu i oferowata
mozliwos¢ rozliczenia sie przy uzyciu
karty ptatniczej lub flotowej. Bez stania
w kolejce, zatem nieco szybciej.,Cieka-
wa opcja’ pomyslatem. Takie same roz-
wiazania znatem z okreséw szczegol-
nie ,goracych” sprzedazowo (ostatnie
dni przed Bozym Narodzeniem) z sieci
sklepéw z prasa, ksigzkami i multime-
diami - tam tez wtedy na sali zastac
mozna byto pracownikdéw krazacych
z terminalami pfatniczymi, dajacych
mozliwos¢ rozliczenia sie i roztado-
wujacych kolejki do kas. Zastanowito
mnie jednak, co ze sprzedaza dodat-
kowa — czy przy takim punkcie optat
kierowcy moga kupowac artykuty po-
zapaliwowe. Z punktu widzenia intere-
su stacji szkoda bytoby, gdyby kto$ kto
nawet miat ochote na kawe czy co$ do
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dr Szymon Araszkiewicz

jedzenia zrezygnowat z tego, w imie
szybkiego rozliczenia sie. Otz okaza-
to sie, ze mogg, Pani zaznaczyta ze jak
najbardziej sprzedaje tez produkty np.
gastronomiczne, tylko nie wie na bie-
73co jak wyglada chocby ilos¢ i stan
hot-dogdéw, wiec czasem moze sie
okazac, ze trzeba bedzie na jakie$ da-
nie chwile poczekac. Warunek — trzeba
placi¢ bezgotdwkowo.

Rzecz jasna, inna jest specyfika stacji
przy MOPie, a inna stacji w miescie
czy na obszarze wiejskim. Jestem da-
leki od méwienia, zeby w prosty spo-
sob kopiowac rozwigzanie z tabletem
i pracownikami krazacymi wsréd klien-
téw. Ono jest nie dla kazdej stacji i nie
na kazdy dzien, ba, wrecz jest tylko dla
niektérych stacji — tych, gdzie zdarza-
ja sie okresy intensywnego oblezenia
przez kupujacych. Co jednak istotne
i co zwraca uwage to fakt, ze stacja
wyszta z jednej strony naprzeciw ocze-
kiwaniom klientdéw co do przyspie-
szenia obstugi i roztadowania zatoréw
(iluz kierowcow moéwi, ze ma dos¢ sta-
nia w kolejkach do kasy, bo ktos przed
nimi kupuje zapiekanke i zgrzewke
napoju, a ,przeciez to jest stacja paliw
i ja chce tylko za paliwo zaptaci¢!!l”)
z drugiej za$ nie stracita w ten sposéb
zréda konkretnych zyskow, jakim jest
sprzedaz towardw pozapaliwowych.
W podobnym duchu utrzymany jest
pomyst, ktéry kiedys zaproponowali-
$my w innym artykule — kas ,szybkich’,
troche wzorem tych ze sklepow wiel-
kopowierzchniowych.  Dedykowane
one mogtyby by¢ np. tylko tym kie-

rowcom, ktérzy chca zaptaci¢ za pa-
liwo i jechac¢ dalej, nie planujg innych
zakupow. Z kolei ci, dla ktérych proces
obstugi trwatby dtuzej, ustawialiby sie
do kas zwyktych. Mysle, ze w sposéb
naturalny sami stojacy w kolejkach
szybko pozbywaliby sie kombinato-
réw, probujacych np. skorzystac z nie-
wiasciwego stanowiska.

Zmieniajg sie oczekiwania klientdw,
zmieniaja sie standardy, wszyscy uwaz-
nie obserwuja otoczenie, zmieniajg sie
i stacje paliw. Jeszcze kilkanascie lat
temu z niedowierzaniem przyjmowa-
no wkraczajace na stacje automaty do
kawy, dzi$ mozna na stacjach zjes¢ pet-
ne positki, standardem jest mozliwos¢
dotadowania telefonéw czy nadania
kuponu gier losowych. Pomysty, ktore
sprawdzity sie w jakims kanale han-
dlowym, s3 testowane i przejmowane
w innych. Jesli zatem klienci jakiej$
stacji zgtaszajg, wprost lub posrednio,
oczekiwanie (co do wprowadzenia
czegos do oferty lub innej organizadji
pracy) i jest to sensowne lub gdy wtas-
ciciel podpatrzy co$ u konkurentéow
lub po prostu na rynku, to warto po-
mysle¢ jak takie rozwigzanie wdrozyc.
Byle tylko nie wykonywac tego kosz-
tem czegos co do tej pory sprawnie
dziatato — to bytby juz bolesny btad.
Jesli zatem pojawia sie kolizja mozli-
wOoSCi i potrzeb, to czasem ostateczna
odpowied? da po prostu skalkulowa-
nie korzysci i zagrozen wynikajacych
z podjecia okreélonej decyzji.
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