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Sita marki COSTA EXPRESS:
wieksza atrakcyjnosc¢ oferty stacji

Najwyzsza jako$é produktu:
$wiezo mielone ziarna mieszanki Mocha Italia
znanej z kawiarni COSTA COFFEE

Kawomaty klasy premium:
wysoka jakos$¢ kawy, wyrdzniajacy design,
wygoda korzystania

Minimalne zaangazowanie operacyjne Partnera:
inteligentny system monitorowania

i raportowania

Bezinwestycyjny model dla Partnera:
minimalne zaangazowanie obstugi

i ograniczone koszty operacyjne

Wsparcie COSTA EXPRESS:
serwis techniczny i materiaty marketingowe
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SItA MARKI
COSTA EXPRESS
NAPEDZA
STACJE PALIW

Zakup kawy COSTA EXPRESS dla klientéw
wielu naszych Partneréw jest drugim, obok tankowania,
powodem zatrzymywania sie na stacjach.
Gwarancja smaku i jakosci kawy oraz kolejne innowacje
technologiczne sprawiajg, ze COSTA EXPRESS
jest na najlepszej drodze, by zrewolucjonizowa¢ rynek
kawy on-the-go

Obecnos¢ na stacji benzynowej COSTA EXPRESS jest w opinii kierowcow czyn-
nikiem znaczgco podnoszacym jej atrakcyjnosé, co przektada sie na zwiekszenie
zysku Partnerdw. Potwierdzaja to badania, wedtug ktérych klienci korzystajacy
z kawomatow COSTA EXPRESS s zdecydowanie bardziej sktonni do polecenia
tych lokalizacji. Sktonnos$¢ do rekomendowania stacji benzynowej jest az o po-
nad 46% wieksza wsrdd klientow kupujacych kawe COSTA EXPRESS!, co prze-
ktada sie bezposrednio na pozytywny wizerunek stacji partnerskich.

Co wiecej, kierowcy sg sktonni do nadktadania drogi, aby zatrzymac sie
na stacji oferujgcej COSTA EXPRESS. Aby trafi¢ na taka stacje 51% klien-
téw jest gotowych przejechad dodatkowy kilometr, 37% dodatkowe piec¢
kilometrow, 24% dodatkowe 10 kilometréw, a 12% - nawet 50 kilometrow?.
Klienci doceniajg prostote obstugi, szybkos¢ przygotowania napoju, ja-
kos$¢ kawy, ale takze bezawaryjnos$¢, wygode korzystania i design kawo-
matu. Korzystanie z maszyn COSTA EXPRESS dobrze ocenia 94% klien-
tow, w tym 74% bardzo dobrze.

Jakosé produktu, wygoda uzytkowania

W COSTA EXPRESS jakosc¢ sprzetu bezposrednio przektada sie na jakosc¢
oferowanego produktu. Swoim Partnerom oferujemy wytacznie kawomaty
premium, ktére obok najwyzszej jakosci produktu - wyrdzniaja sie wygoda
korzystania i obstugi oraz atrakcyjnym, nowoczesnym designem. Dazymy
do tego, by niemal w petni zautomatyzowana obstuga ekspreséw COSTA
minimalizowata zaangazowanie obstugi stacji benzynowych, a samo ko-
rzystanie z naszych kawomatéw - byto jeszcze wygodniejsze. Kazdy ka-
womat wyposazony jest w zaawansowany system online, ktéry pozwala
na zdalne monitorowanie urzadzenia - kontroluje m.in. stan zapaséw i po-
wiadamia z wyprzedzeniem o koniecznosci uzupetnienia poszczegdlnych
produktow. To funkcja, ktéra utatwia prace obstugi stacji, a takze znaczaco
usprawnia wewnetrzne procesy zarzadcze.

.2Badanie zrealizowane przez firme badawcza 4P Mix Research wsrdd klientow stacji partnerskich COSTA EXPRESS, N=400
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Od redaktora

statni kwartat roku to z pewnoscig dobry czas na
podsumowania i wazne zmiany na rynku w roku

2017, ale takze na baczne przyjrzenie sie temu,
co moze dla rynku paliwowego mie¢ przetomowe
znaczenie w kolejnych miesigcach. Z tego powodu
zdecydowalismy sie na uczynienie tematem numeru
tekstéw poswieconych waznym zmianom w prawie,
ktére mocno wptyng na sposéb funkcjonowania rynku
- zardbwno hurtowego, jak i detalicznego. Walka z szarg
strefg przybiera bowiem na sile i wdrazanie kolejnych
narzedzi zabezpieczajgcych rynek przed nieuczciwos-
cig nierzadko wigze sie z istotnymi zmianami w Sposo-
bie dziatania wszystkich podmiotéw rynkowych. Chcac
trzymac reke na pulsie zmian — pytamy o nie ustawo-
dawcow i przedstawicieli branzy.

Spis tresci

Poza tym chcemy Paristwu zaproponowac jak zawsze
roznorodne teksty poswiecone mniej lub bardziej po-
nadczasowym tematom zwigzanym z funkcjonowa-
niem rynku detalicznego w Polsce. Z dumg i radoscia
przypominamy Panstwu dopiero co zakornczone
ogolnopolskie branzowe swieto, jakim byfa trzecia juz
edycja Miedzynarodowych Targéw ,Stacja i Biznes
Przysztosci”. Nie zapominamy o statych dziatach —i sta-
ramy sie zawsze pozostawac blisko rynkowych potrzeb
i zmian. Zachecamy Panstwa do kontaktu z nami, jesli
uwazacie Panstwo, ze jaki$ temat dotyczacy polskich
paliw zastuguje na szczegdtowe omowienie.

Zyczymy mitej lektury ostatniej w tym roku edycji na-
szego kwartalnikal!

dr JAKUB BOGUCKI REDAKTOR NACZELNY
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Newsy z rynku

TANKUJ24
JUZ NA 85 STACJACH

Aplikacja Tankuj24, ktérej wiascicielem jest spotka Unimot
rozwija sie dynamicznie. Dzieki niej mozliwy jest zakup
paliwa online, a ciggu trzech miesiecy do programu
przystapito 85 stacji paliw. Wéréd nich ponad
B 30 nalezy do sieci ARGE, AVIA, HUZAR,
MOYA, zas 15 to stacje pod brandem
BP, LOTOS, Statoil/Circle Ki Shell.
 Korzysci dla stacji z zosta-
. nia partnerem Tankuj24 to
k naptyw nowych klien-
L tow, zainteresowanych
. okazyjna ceng paliwa, ale
takze korzystajacych ze
standardowej oferty pro-
duktowej i ustugowej
/ danej stacji. Dla stadji
(,i obcigzeniem nie sg koszty
" prowizji za platnosci elek-
/" troniczne od paliwa sprzeda-
nego przez aplikacje. Te koszty
5 bierze na siebie Tankuj24. Kierowcy
= korzystajacy z aplikacji moga liczy¢ na
raba wynoszacy od kilku do kilkunastu groszy
nakazdy litr paliw.

_ KARTAMI LOTOS BIZNES

— | EUROSHELL UREGULUJEMY
.. RACHUNKI
Od sierpnia za pomoca Kkart
— _ flotowych Lotos Biznes oraz

A euroShell ich uzytkownicy
b moga nie tylko zaptaci¢ za
\ paliwa, ale takze pokry¢
| koszty zakupu akcesoriow
. samochodowych, produk-
. téw chemicznych czy wiek-
szosci optat drogowych.
Karty tego rodzaju moga byc¢
' wykorzystywane na 484 stac-
© jach sieci Lotos jak i 409

stacjach Shell w Polsce. Dzieki
takiemu wspdlnemu postano-
wieniu mozliwa jest z pewnoscia
wieksza wygoda kierowcow korzysta-
jacych ze stacji.
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ORLEN ROZSZERZA
ASORTYMENT SPOZYWCZY

Wiadomos¢, ze PKN Orlen zamierza podja¢ wspotprace
z producentem batondw, w tym energetycz-
nych, proteinowych oraz musli jest

kolejnym potwierdzeniem planéw .«
tworzenia wiasnej marki produk-
tow spozywczych na swoich
stacjach spozywczych (cho- 4
dzi 0 1200 obiektéw). Orlen £
zapowiadal ogtaszajac fas
propozycje wspotpracy, |
Ze chce nieustannie pop-
rawia¢ swojg efektyw-

pozycje rynkowa. Pro- |
jekt zaktadat sktadanie |
ofertdo 15 wrzesnia.

STACJA Z MIEJSCEM
DLA MAM

W planach Ministerstwa Infrastruk-
tury i Budownictwa pojawia sie projekt
ulokowania na kazdej nowej stacji paliwowej,
dysponujgcej pawilonem o powierzchni wiekszej niz 100
metrow kwadratowych miejsca dla matek
karmigcych i przewijajacych swoje dzieci. f‘»”"'w TN
Opinia branzy odnosnie projektu
rozporzadzenia jest odmienna od f,/"‘f
planéw legislacyjnych, bowiem
zasadno$¢ tworzenia takich /
punktéw nie jest jednakowa ﬁe-"'
w kazdym z obiektow sta- [
cyjnych. Problemem moze

by¢ zwtaszcza umieszcza- 5‘

nie kacikéw w stacjach |
miejskich, gdzie kierowcy |
nie spedzajg czasu w taki |
sam sposob, jak na obiek- |
tach przy drogach tran- K‘
zytowych. Jest tez mozliwe,
ze wielu inwestoréw dla
obejscia przepisu moze decy-
dowac sie na budowe sklepow
o powierzchni do 100 m kwadra-
towych. N _”
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150 WSPOLNYCH
™\ PLACOWEK SKLEPOWYCH BP
. ORAZ PIOTRA | PAWLA

Artur Wojcik, dyrektor Dziatu
L Sklepow w BP w Polsce su-
b gerowal, ze mozliwe jest
. uruchomienie nawet 150
. takich placéwek w ciaggu
| najblizszych dwoch lat.
| Pierwszy taki obiekt od
| lipca dziata w Warszawie.
W tamtejszej ofercie
' sklepowej mamy okoto

3 tys. produktow, wsrdd
nich m.in. artykuty marki
wiasnej Piotr i Pawet. Do-
brym przyktadem takiej wspot-
pracy moze by¢ rynek niemiecki
z konceptem Rewe To Go dziata
w Niemczech, czy holenderski, gdzie BP
partneruje marka Albert Heijn.

MYJNIA, KTORAWYTWARZA PRAD

tomzynskie MPK na swojej myjni dla autobusow
ulokowato instalacje fotowoltaiczng, ktéra wytwarza
energie elektryczng. Dzieki innowacji generowana jest
energia o mocy 28,6 kWp, ktéra zasila catg baze czyli
budynek administracyjny, warsztat, myjnie i stacje paliw.
Jedynie dni o pochmurnej aurze wymuszg na instalacje
dodatkowe zasilanie sieciowe. Wt omzy nie jest to pierwsza
tego typu innowacja. Miasto dysponuje takze przys-
tankiem z turbing wiatrowa, ktéry pozwala na tadowanie
urzadzen mobilnych, a w planach jest takze nabycie
elektrycznych autobuséw, ktére mogtyby byc¢ zasilane
energig pozyskiwana ze storica.

\, LOTOS CHCE
f, TYSIACA STACJI

\ Gdariska grupa zamierza
N zwiekszy¢ ilos¢ placowek
. pod swoim szyldem —prezes
.\ Marcin Jastrzebski sugeru-
je, ze jednym ze sposobow
| realizacji takiego projektu
. byfaby akwizycjainnejsieci.
.~ Ambitny cel tysigca obiek-

téw na polskim rynku moze
ponadto wigzac sie z lepszym
wptywem Lotosu na marze i ce-
ny.Na koniec 3 kwartatu 2017 Lotos
byt operatorem 485 stacji.
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STACJINIE UBYWA

Wedtug szacunkow Polskiej
Organizacji Przemystu i Han-

dlu Naftowego (POPIHN) /i
nie ubyto w Polsce stacji £ i
paliw w poréwnaniu A
z koncowky kwartatu
drugiego — nadal jest |
to 6624 placowek.
Liderem ilosciowym
pozostaje nadal PKN
Orlen z 1758 placow- |
kami (o 4 wiecej niz
pod konca czerwca br.).
Wsréd  kolejnych kon-
cernéw: BP zarzadza 526
stacjami, Grupa Lotos operu-
je 485 stacjami, w tym 204 y
pod szyldem Optima, Shell — 424,
a Circle K — 349 stacjami. Szacunki
POPIHN mdéwig o udziale rynkowym stacji
niezaleznych na poziomie 14,3 proc, a stacji marketowych
—napoziomie 2,8 proc.

NIEDZIELNY HANDEL NA STACJACH
NADAL BUDZI EMOCJE

Sejmowa Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny wprowa-
dzita liczne poprawki do projektu ustawy o handlu w nie-
dziele. Z pewnoscig dla paliwowcédw

najistotniejsza jest ta zgtoszona przez "
Janusza Sniadka - dzieki niej zakaz '
handlu w niedziele nie bedzie
dotyczyt stacji paliw plyn- /
nych. Wczesniejsza wersja 4
zapisu projektowego
mowita, ze zakaz nie S
obowigzywatby na sta-
cjach paliw ptynnych
Jktorych  przewazajg-
ca dziatalnos¢ polega |
na sprzedazy paliw”
Poprawiono takze za-
pisy dotyczgce Wigilii Bo-
zego Narodzenia i Wiel-

kiej Soboty - w te dni
obowigzywac ma ten sam
katalog wytaczen, co w nie-
dziele.
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Coroczne swieto branzy paliw
we Wroctawiu

roctaw po raz kolejny goscit P - [EEE OEg g T —\\

POk, orari pawow my- e aun BAE BN REE BRE N0 1

niowa na swoich corocznych ,- =l N, |
targach — ,Stacja i Biznes Przysztosci” ll Fl III lll III III III i‘i—] | ‘ l 11 [-
Trzecia juz edycja eventu, stanowita jak 1
kazdego roku doskonaty okazje do : -— "'\ -
nawigzania kontaktéw, wymiany opinii . l
i zapoznania sig najnowszymi rozwig-
zaniami technicznymi. Podobnie jak
w poprzednich latach uczestnicy mieli
tez okazje skorzysta¢ z bezptatnych
szkolen i warsztatow o tematyce biz-
nesowej i prawno-podatkowej. Liczne
opinie zadowolonych uczestnikow
i, jak co roku, imponujgca frekwencja
oraz szeroka oferta wroctawskich Tar-
goéw sg dla nas po raz kolejny dowo-
dem, ze taka formuta biznesu wcigz ma
w Polsce istotne znaczenie, a jej sku-
tecznosc¢ trudno zrbwnowazy<¢ innymi

rodzajamispotkan i dziatan.

Targi odbywaty sie we wroctawskiej
Hali Stulecia — lokalizacji wyjatkowo
prestizowej i atrakcyjnej dla odwiedza-
jacych — w dniach 27-28 wrzesnia bu.
Ponad 60 wystawcéw miato mozli-
wos¢ zaprezentowania swojej oferty
7 tak réznych obszaréw tematycznych,
jak systemy franczyzowe, nowinki
techniczne czy koncepty gastrono-
miczne. Mocnym punktem targéw
byta takze Strefa Myjni, ktéra skupia raz
w roku najwieksza w Polsce oferte
systemow mymlovvych prezentovv—
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SZKOLENIAPOMAGAJA RYNKOWI

Cztery rézne bloki szkoleniowe sa moc-
ng strong wroctawskich Targow — tak
rowniez byto w tym roku. Ich charakter
ma wielkg wartos¢ edukacyjng dla
uczestnikow rynku, a réznorodnosc¢
oferty szkoleniowej powoduje, ze zain-
teresowanie nimi od lat nie stabnie. Ak-
tualne problemy prawno-podatkowe
zwigzane z prowadzeniem stacji paliw
byty tematem pierwszegoz nich - o za-
witosciach VAT-owskich i SENT-owych
opowiadat Krzysztof Rutkowski, praw-
nik i doradca podatkowy z Kancelarii
Doradztwa Celnego i Podatkowego
RutkowskiiWitalis

Szczegolnie interesujgce byto spotka-
nie ,Jak wybrac¢ najlepsza oferte
franczyzowg dla stagji paliw’, ktore
rozpoczeli niezalezni eksperci Michat
Wisniewski z Profit System i Marcin
Trepka z K&L Gates mdwigcy o specy-
ficeizawitosciachumow franchisingo-
wych, a po nich swoje oferty omaowili
przedstawiciele takich operatoréw, jak
CircleK, AVIA, MOYA, BP, PKN ORLEN czy
HUZAR Polskie Stacje Paliw.

Aleksander Hotoga (,Muszkieterowie”)
- doswiadczony praktyk i menadzer
w branzy paliw prowadzit doskonale
przyjete szkolenie pt. ,Jak otworzyc
wiasng stacje paliw?’, a na temat tego
jak otworzy¢ i z sukcesem prowadzic¢
myjnie samochodowa mowit Piotr An-
drzejewski, prezes zarzadu BKF Myjnie
Bezdotykowe — firmy, ktéra produkuje
myjnie na rynek krajowy i wiele rynkéw
zagranicznych.

WWW NASTACJIPALIWPL
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W» GLOS EKSPERTOW WYJASNI

WATPLIWOSCI

Statym elementem naszych targéw co
roku sg imprezy konferencyjne, ktére
stanowig forum wypowiedzi eksper-
téw i specjalistéw branzowych. Cieszg
sie one nieodmiennym zainteresowa-
niem - zwiaszcza w okresie duzej
zZmiennosci zarbwno przepiséw praw-
nych jak rowniez podatkowych. W tym
roku odbyta sie siédma juz edydja,
podczas ktérej kluczowe byty kwestie
aktualnych zmian prawa. VIl Spotkanie
Branzy Paliwowej — Polski Rynek Paliw
2017 we Wroctawskim Centrum Kon-
gresowym byto okazja do zapoznania
sie ze studium przypadku dziatalnosci
firmy paliwowej (Wadim Baginski,
reprezentujacy swoje spotki Versus-
Petrotrans), a takze do wystuchania
prelekcji o prawnym aspekcie oskarzen

o udziat w ,karuzeli podatkowe]”

(doradca Wojciech Kotala). Mecenas
Krzysztof Rutkowski prezentowat
natomiast kwestie rozszerzenie kon-
troli SENT oraz najczestsze problemy
praktyczne dotyczace tego systemu.
Prelegenci z pewnoscig ufatwili stucha-
czom orientacje w nietatwej sytuadji
prawno-podatkowej, a ich znakomita
merytoryczna forma tylko dopomogta
w zrozumieniu intencji prawodawcow.
Drugim waznym elementem segmen-

NA STACJI PALIW « PAZDZIERNIK ~ GRUDZIEN 2017

tu konferencyjnego naszych targéw
byta impreza poswiecona zjawisku
elektromobilnosci na stacji paliw.
Zmiany w zakresie popularyzacji
napedu elektrycznego na rynku swia-
towym zachodza coraz dynamiczniej,
tutaj rowniez rodza sie liczne pytania
i watpliwosci operatoréw stacji. Dos-
konatg okazja byta zatem konferencja
zrealizowana we wspotpracy z pismem
,Menadzer Floty” podczas ktorej ryn-
kowi specjalisci i przedstawiciele firm
oferujgcych ustugi zwigzane z elektro-
mobilnoscig mogli rozstrzygnac wiele
watpliwosci i pokaza¢ perspektywy
tego rodzaju rozwigzan w Polsce.

WWW.NASTACJIPALIW.PL
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SZUKASZ MYJNI?
ODWIEDZ WROCLAW!

Wielkim sukcesem wroctawskiej im-
prezy i jej ,znakiem rozpoznawczym”
jest z pewnoscig Strefa Myjni samo-
chodowych., W zesztym roku reprezen-
tacja firm w Strefie Myjni podczas
targéw byta najwiekszg w Polsce” —
mozna przeczyta¢ na naszej stronie
internetowej. Tegoroczna strefa row-
niez stanowita doskonata okazje do
zobaczenia na zywo wielu rozwiazan
technologicznych i spotkania sie ze
specjalistami gotowymi ,uszy¢” oferte
do potrzeb kazdego klienta. Szes-
nascie réznych stanowisk w cieniu
wroctawskiej Iglicy niemal przez cate
dwa dni zmagato sie z wielkim zainte-
resowaniem zwiedzajacych, a zaintere-
sowani stworzeniem, odnowieniem
czy naprawa myjni mogli nie tylko
zobaczy¢ prezentacje firm, ale takze
wzig¢ udziat w dopasowanym do
potrzeb szkoleniu branzowym. Z pew-
noscig renoma wroctawskiej Strefy
Myjni Samochodowych uprawnia juz
do nazwania jej najlepszym adresem
dla kazdego zainteresowanego tego
rodzaju ustugami. To jeden z najmoc-
niejszych punktéw targéw,Stacja i Biz-
. 5= nes Przysztosci’, ktéry z pewnoscia
. bedzie rozwijany w kolejnych latach. WP
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M» BIZNESOWE ,LACZENIE PAR"

Wroctawskie targi 2017 byty na wielu
ptaszczyznach okazjg do zawarcia biz-
nesowych kontraktow, spotkania kon-
trahentéw, mozliwosci nawigzania
relacji w swobodnej, niewymuszonej
atmosferze. Zadanie to spetniat m.in.
system networkingu biznesowego —
efektywnego, a takze taniego sposobu
dotarcia do nowych partneréw i kon-
trahentéw. W ciggu dwdch targowych
dni pojawito sie w Strefie Networkingu
okoto 1500 0séb, ktére miaty tu mozli-
wos$¢ porozmawiania i rozwiniecia
wspoélnych pomystow przy dobrej ka-
wie. Temu samemu celowi stuzyt
rowniez zorganizowany w ramach
Targow bankiet na okoto 300 oséb
w  ekskluzywnej i dyskretnej aurze
Hotelu Mercure Wroctaw Centrum.
Tutaj réwniez celem byto przede
wszystkim budowanie wiezi i inte-
gracja srodowiska — ktérej owocem
moze by¢ dtugofalowa wspdtpraca na
rynku paliw i rynkach powigzanych.
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Juz teraz, znajac dobre opinie uczest-
nikdw odnosnie tegorocznych targéw
mozemy z duma zaprosi¢ uczestnikdw
do wziecia udziatu w czwartej edycji
Miedzynarodowych Targéw Paliwo-
wych,Stacja i Biznes Przysztosci’, ktére
odbedy sie 26 i 27 wrzesnia 2018 we
wroctawskim kompleksie Hali Stulecia.
Juz teraz mozna takze kontaktowac sie
w sprawie znalezienia sie w gronie
wystawcow i zaprezentowania swoich
rozwiazan i produktéw klientom, kté-
rzy wrzesniowe Targi zaczeli juz trakto-
wac jako staty element branzowego
kalendarza. Tam bowiem najtatwiej
spotkac sie z kontrahentami, dowiedzie¢
najwiecej o biezacych problemach
przedsiebiorcow paliwowych i zawrze¢
korzystne transakdcje biznesowe. [ |

Juz za rok

widzimy si€ ponownie!
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Nowe narzedzia pozwalajg
na skuteczng walke z szarg strefg

KIEROWNICTWO DEPARTAMENTU ZWALCZANIA
PRZESTEPCZOSCI EKONOMICZNEJ W MINISTERSTWIE FINANSOW
OPOWIADA O DOSWIADCZENIACH W WALCE Z SZARA STREFA
W OBROCIE PALIWAMI | SKUTECZNOSCI SYSTEMU SENT.

Grzegorz Maziak:

Rosnace wptywy do budzetu
pokazujg, Ze uszczelnianie
systemu podatkowego dziata.

Co jest zrodtem sukcesu w walce
Z naduzyciami?

Piotr Dziedzic, Dyrektor Departa-
mentu Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej: Na sukces w ob-
szarze paliw ztozyty sie dziatania
legislacyjne w postaci pakietu paliwo-
wego, dziatania analityczne, ktérych na
co dzien nie widad, ale dla nas to bar-
dzo cenne Zrodto danych np. zestawie-
nie informacji z SENT i JPK - tu juz ma-
my kilka trafien” czyli sytuacji, ze dane
sie nie bilansowaty. Do tego dochodzi
trzeci brakujacy wczesniej element —
dziatania kontrolne, czyli praca funk-
cjonariuszy, ktérzy w terenie fizycznie
sprawdzajg transporty drogowe 24 go-
dziny na dobe.To wszystko razem prze-
fozyto sie na tak wyraZzng poprawe
sytuacji w obszarze handlu paliwami
w Polsce.

Edward Komorowski, Zastepca Dy-
rektora Departamentu Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej: Po
wprowadzeniu pakietu paliwowego
bytokres, kiedy wszystkie statystyki szty
w gore, pdzniej ten pozytywny trend
wyhamowat. Okazato sie, ze sama
zmiana legislacji to byto za mato i do-
piero wprowadzenie fizycznych kon-
troli na drogach byto ciosem, ktéry
zaskoczyt wszystkich nieuczciwych
przedsiebiorcow. Szczegodlnie, Ze skala
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naszych dziatan byta bardzo duza. Od
poczatku zaangazowalismy do nich
bardzo duza grupe 0séb.

GM: Bez zmian w przepisach
nie byto szans na skuteczng walke
Z oszustami?

PD: Wczesniej nasze dziatania w zakre-
sie zwalczania naduzy¢ w handlu pali-

wami charakteryzowaty sie akcyjnos-
Cig, tzn. wewnetrznie okreslalismy, ze
w wybranych dniach byty prowadzone
kontrole i wtedy obserwowalismy takie
zjawisko, ze transporty przestawaty je-
chac do Polski. Jednak kiedy konczylis-
my nasze dziatania, ruch na kontrolo-
wanych trasach znowu sie zwiekszat.

EK: Jest jeszcze jedna réznica. Realne

narzedzia w postaci przepiséw kar- ppp
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WP nych, ktére umozliwiaty nam zatrzyma-

nia wczesniej nie funkcjonowaty. Nasze
dziatania to byty bardziej czynnosci
analityczne. Zatrzymalismy samochod
na drodze, patrzylismy do kogo jedzie
i musielismy uruchamiac kontrole, kto-
ra realnie mogta zareagowac¢ dopiero
po ztozeniu deklaracji. Musielismy cze-
ka¢ nawet kwartat na ztozenie takiej
deklaragji.

GM: W ostatnich tygodniach coraz
rzadziej styszymy o spektakular-
nych zatrzymaniach 0sob
bedacych cztonkami grup
wytudzajacych podatek VAT

w obrocie paliwami.

Czy to oznacza, Ze problem szarej
strefy zostat rozwigzany?

PD: Nie, zatrzyman caty czas jest sporo.
Nie ma praktycznie tygodnia bez ujaw-
nienia jakiegos wiekszego przestep-
stwa. Przyktadowo na poczatku wrzes-
nia w okolicach Piotrkowa Trybunal-
skiego mielismy duze ujawnienie catej
linii do odbarwiania oleju opatowego.
W pierwszej fazie zatrzymanych zos-
tato kilkanascie oséb, zabezpie-
czylismy prawie 600 tys. litréw oleju.

GM: Ale to przestepczos$¢ paliwowa
nazwijmy to umownie ,w starym
stylu”. A co z oszustami
zajmujacymi sig karuzelami
VAT-owskimi?

EK: Problem przestepcédw zajmujacych
sie karuzelami polega na tym, ze juz nie
jest tak tatwo jak kiedys. W przesztosci
paliwo przyjezdzato do Polski, byta od
niego pfacona akcyza, ale nie byt pfa-
cony VAT, po czym firmy znikaty.

PD: Mowiac o przestepczosci paliwo-
wej trzeba pamietac, ze nie mamy do
czynienia z jakimi$ pojedynczymi
osobami, ktére gdzie$ na wiasny rachu-
nek probuja sie dorobic. To sg miedzy-
narodowe, wyspecjalizowane grupy
przestepcze, ktére btyskawicznie
reaguja na sytuacje w danym panstwie.
One szukajg miejsc gdzie jest duzy ry-
nek, a struktury panstwa nie majg
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doswiadczenia i brakuje im narzedzido
walki z tego typu przestepczoscia.
Z naszej wiedzy operacyjnej wynika, ze
coraz wiekszy nacisk na zwalczanie
karuzel podatkowych w Polsce powo-
duje, Ze cze$¢ oszustow woli przeniesc
sie w inne miejsca, np. na potudnie
Europy.

GM: Czy w takim razie jest szansa
na ztapanie 0s6b zarzadzajacych
grupami przestepczymi, ktore sa
odpowiedzialne za rozwoj szarej

strefy w obrocie paliwami

w Polsce?

PD: Bioragc pod uwage skale naduzy¢
oraz to jak ogromne pienigdze
wchodzity w gre, to namierzenie tych
gtéwnych kreatoréw szarej strefy i po-
ciggniecie ich do odpowiedzialnosci
bedzie bardzo trudne. Moze nam sie
uda w kilku takich przypadkach, bo nie
zdradze tutaj tajemnicy, jesli powiem,
ze pracujemy nad kilkoma wiekszymi
sprawami operacyjnie, gdzie watek
wysokiego szczebla decyzyjnego or-
ganizatorow mamy namierzony. Czas
pokaze czy uda sie zebra¢ odpowiedni
materiat dowodowy dla prokuratury
i przekuc go na postepowanie karne.

GM: Z tego co Panowie mdwig,
system SENT to skuteczne
narzedzie wspomagajace walke

Z oszustami, ale to tez spore
obcigzenie dla matych firm.
Czesc¢ przedsiebiorcow wskazuje
np. Ze do jego obstugi potrzebne
sg dodatkowe stanowiska pracy.

PD: Szukajac rozwigzan uszczelniaja-
cych system podatkowy w obszarze
paliw caty czas jestesmy w kontakcie
7 branza. Staramy sie, zeby wprowa-
dzane rozwigzania byly jak najmniegj
ucigzliwe, gdzie tylko mozemy wpro-
wadzamy uproszczenia w dziataniu, ale
nie da sie tego zupetnie zautomaty-
zowac. Sama ustawa o systemie moni-
torowania drogowego przewozu to-
warow od poczatku jej tworzenia byta
konsultowana z biznesem, stad m.in.
wytaczylismy z niej transporty do 500
litréw czy osoby fizyczne.

EK: Staramy sie tez na biezagco minima-
lizowac ucigzliwosci zwigzane z dzia-
taniem systemu. Na drodze rozporza-
dzenia zrobilismy specjalny rodzaj
zgtoszenia zbiorczego. Mozna nim
obja¢ calg cysterne, wpisujac tych
odbiorcow, ktérych sie zna, a pozostata
cze$¢ paliwa jest transportowana na
zbiorczym zgtoszeniu.

PD: Przedsiebiorcy zdaja sobie sprawe
z tego, ze w gre wchodzg ogromne
pienigdze i obstuga systemu monitoro-
wania przewozéw to jest koszt, ktory
w warto ponie$¢ w walce ze Swiatem
przestepczym. Warto tez podkresli¢, ze
na system SENT jako podatnicy nie
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wydalismy dodatkowo nawet ztotowki.
Zostat stworzony przez pracownikow
resortu finanséw w ramach zadan
wewnetrznych w zaledwie szes¢ mie-

siecy.

GM: Czy kontrole drogowe s3
stosowane na szerokg skale

w ramach systemu SENT?

Ile z nich wykazato niezgodnosci
ze zgtoszeniem lub transport
bez zgtoszenia?

PD: Wedtug stanu na wrzesien tego
roku mamy juz ponad 1,5 mIn zgtoszen
w systemie SENT, a liczba kontroli to
ponad 10 proc. wszystkich zgtoszen.
Tak wysoki wskaZnik powoduje, ze jest
to skuteczne narzedzie.

EK: Liczba niezgodnosci to nie jest
istota problemu. System SENT i prowa-
dzone kontrole majg mie¢ przede
wszystkim charakter prewencyjny. Na-
sz skutecznosc trzeba mierzy¢ nie tym
ile transportow zostanie zatrzyma-
nych, ale wielko$cig wpfat do budzetu.

GM: Co dalej z systemem SENT

- jak od strony technicznej roz-
wigzana bedzie kwestia
lokalizatorow?
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EK: 7 licznych konsultacji z przedstawi-
cielami branzy wynika, ze niemal 100
proc. firm zajmujacych sie transportem
paliw ptynnych juzteraz stosuje wiasne
lokalizatory. Dlatego we wspotpracy
z operatorami komercyjnych syste-
mow monitorujacych transport wyko-
rzystamy dane, ktore i tak sg zbierane.
Nie bedzie obowigzku montazu
specjalnych urzadzen. Dla tych, ktérzy
nie korzystajg dzisiaj z tego typu
rozwigzan przygotowujemy darmowa
aplikacje na telefon, ktéra bedzie
obstugiwac numery zgtoszet w sys-
temie SENT. Jestesmy obecnie na eta-
pie jej pilotazu. Naszym zatozeniem
jest to, ze bedzie to rozwigzanie proste
w obstudze i bezkosztowe dla przed-
siebiorcow.

GM: Czy s jeszcze jakies obszary
do zmiany w przepisach lub ich
stosowaniu potrzebne do tego,
aby wyeliminowac ryzyko powrotu
szarej strefy na tak duzg skalg?

PD: Przydatoby sie kilka strategicznych
rozwigzan, chociazby jedna instytucja

i
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panstwa z jasno wskazang odpowie-
dzialnoscig za caty rynek paliwowy.
Obszarem, ktéry z pewnosciag wymaga
uporzadkowania sg mauzery wyko-
rzystywane do transportu paliw. To dla
nas, stuzb zwalczajacych patologie,
coraz wiekszy problem. Pomijam na-
wet to, ze duzo fatwiej zatrzymac cys-
terne, bo od razu wida¢, co przewozi.
Transport w plastikowych zbiornikach
to duze zagrozenie dla bezpieczen-
stwa. Jesli dojdzie do wypadku, to
bedziemy miec¢ do czynieniaz ofiarami.
Skala tego zjawiska jest duza, nie ma
tygodnia, zeby nie doszto do jakiegos
zatrzymania. W walce z tym proble-
mem pomagaja nam koledzy z Nie-
miec, ktérzy przekazuja nam cenne
informacje. Doskonale wiedza, gdzie
stoja polskie ciezardwki wzbudzajace
podejrzenia, np. plandeka czy chtodnia
pod rafinerig lub bazg paliwowa. Ta
sytuacja z mauzerami troche przypo-
mina walke z przemytem papieroséw
po wejsciu do Unii — proby ukrywania
towaru, przektadanie rejestracji, zamia-
na samochoddéw. Na szczescie my to
wszystko juz przerabialismy w przesz-
fosci i dzisiaj mozemy korzystac tych
doswiadczen. B
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Kasy fiskalne online
| elektroniczne paragony
- co sie zmieni w 2018 r.?

planach Ministerstwa Roz-
woju i Ministerstwa Finan-
sow 2018 rok ma otworzy¢

istotny rozdziat w rozwoju cyfryzadji
ustug. Wraz z jego nastaniem tradycyj-
ne kasy fiskalne z papierowa kopia pa-
ragonéw lub dokumentujace sprzedaz
w pamieci fiskalnej beda stopniowo
zastepowane przez kasy online. Konsu-
menci natomiast uzyskaja mozliwos¢
otrzymywania paragondéw w nowo-
czesnej, elektronicznej formie. Innowa-
cyjne regulacje obejmg na poczatek
wybrane segmenty gospodarki, a jed-
na z pierwszych branz, ktére je wpro-
wadzg, beda stacje benzynowe.

Projekt nowego rozporzadzenia w spra-
wie kryteriow i warunkéw technicz-
nych, ktérym musza odpowiadac kasy
rejestrujgce zakfada, ze od stycznia
2018 r. bedg one wyposazone w dos-
tep do faczy komunikacyjnych, dzieki
czemu bedg automatycznie przesyfac
dane o sprzedazy do administrowane-
go przez Ministerstwo Finanséw cen-
tralnego repozytorium. Tym z klientéw,
ktérzy wyraza uprzednio zgode i doko-
naja rejestracji, kasy, poza wydaniem
standardowego, papierowego parago-
nu, wyslg réwniez paragon elektro-
niczny. Oba dokumenty beda miaty ta-
kie samo znaczenie.

Planowane zmiany bedg wdrazane
stopniowo, a caty proces ich wprowa-
dzania ma potrwac kilka lat. W tym
czasie urzadzeniom uzywanym obec-
nie wygasng homologacje nadane przez
Gtowny Urzad Miar, przez co w sposéb
naturalny zostang zastapione przez
kasy z dostepem do internetu. Istotne
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MAGDALENA ROBAK

dla wiascicieli stacji paliw jest to, ze nie
beda oni zobligowani do wymiany kas
juz od 1 stycznia 2018 r. W planach
resortow beda mie¢ na to czas do
1 stycznia 2019 roku. Jesli ocenig na-

tomiast, ze urzadzenia rejestrujgce
sprzedaz na ich stacjach sg juz tech-
nicznie zuzyte lub majg zapetniong
pamie¢, beda mogli szybciej dokonac
ich wymiany. Zapewne czes¢ opera- pp
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W) toréw stacji podejmie takg decyzje pod

wptywem zachety w postaci propono-
wanej przez ustawodawce mozliwosci
skorzystania z ulgi przy zakupie kasy
nowego typu. Dodatkowym bodzcem,
mogacym sktoni¢ do inwestycji w wy-
miane kas, moze byc¢ chec¢ unikniecia
koniecznosci przesytania informacji
o transakdjach detalicznych zawartych
w paragonach w formacie Jednolitego
Pliku Kontrolnego. Taki obowigzek Minis-
terstwo Finanséw zamierza natozy¢ na
firmy nieposiadajace kasfiskalnych online.

Czynnik, nie bez znaczenia dla podjecia
decyzji o zmianie sprzetu na bardziej
nowoczesny, moze stanowic rowniez
potrzeba przeprowadzenia technolo-
gicznej modernizacji prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Spora czes¢
kas jest bowiem przestarzata i mato
funkcjonalna, co nie sprzyja biznesowi
i utrudnia skuteczng kontrole rozliczen
podatkowych.

Fiskalizacja online jest szansa na pro-
mowanie uczciwej konkurencji na
rynku, zwiekszenie transparentnosci
oraz, na czym szczegdlnie zalezy
Ministerstwu Finanséw, uszczelnienie
systemu podatkowego i ograniczenie
zjawiska szarej strefy. Resort odnoto-

wywat bowiem sygnaty o naduzyciach,
jakie miaty miejsce na niektérych sta-
cjach paliw. Polegaty one m.in. na celo-
wym niewydawaniu przez sprzedawcow
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paragondw klientom lub gromadzeniu
paragondw, ktére nie zostaty odebra-
ne. Byly one nastepnie przekazywane
za optata legalnie dziatajgcym pod-
miotom po to, by na ich podstawie
wystawiaty one ,puste” faktury. Dzieki
ewidencjonowaniu zakupdéw paliw,
ktore w rzeczywistosci nie miaty miej-
sca, zawyzaty one koszty prowadzonej
dziatalnosci i wytudzaty od fiskusa po-
datek VAT. Nieuczciwe dziatania pra-
cownikdéw stacji narazaty je na ponie-
sienie dodatkowych kosztéw, ponie-
waz wskutek ich niezgodnego z pra-
wem postepowania powinny one dwa
razy zaptaci¢ kwote VAT od transakcji,
wraz z odsetkami za zwtoke. Aby temu
zaradzi¢, Ministerstwo Finanséw w pro-
jekcie nowelizacji ustawy o podatku od
towaréw i ustug planuje ograniczy¢
prawo do wystawiania faktur do para-
gondw zawierajacych numer niezbed-
ny do zidentyfikowania na potrzeby
podatku badZ podatku od wartosci
dodanej nabywcy towaréw lub ustug.

»
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0 komentarz poprosiliSmy Ireneusza Jabtonowskiego,
Prezesa Zarzadu HUZAR PSP S.A,,
Zarzadzajacej markg PSP HUZAR.

spomniane projekty wpro-
wadzaja szereg istotnych
zmian. Najwiecej emocji

wzbudzajg jednak zmiany dotyczace
kas fiskalnych. W projektach planuje sie
zastapic tradycyjne kasy fiskalne kasa-
mi, ktére potocznie nazywamy,online”.
Chodzi o kasy, ktére moéwiac najogdl-
niej, beda na biezaco przesytaty dane
do nowo utworzonego centralnego
systemu.

Wprowadzenie tych nowych rozwia-
zan oczywiscie oparte jest na postepie
technologicznym, jednakze gtéwnym
celem jest stworzenie dodatkowego
systemu kontroli, ktéry ma zapewne
stuzy¢ ,uszczelnianiu systemu VAT". Do
Centralnego Repozytorium Kas - bo o
nim mowa — bedzie przesyfany ,elek-
troniczny obraz paragonu” w czasie
rzeczywistym, w sposéb ciggty i zauto-
matyzowany. System ten bedzie gro-
madzit wszystkie dane dotyczace tran-
sakcji, ktore beda przedmiotem dalszej
analizy, zapewne gtéwnie pod katem
zapobiegania zjawisku szarej strefy.

Dodatkowo uzytkownicy nowych kas,
nie beda musieli drukowac kopii
dokumentow fiskalnych. W dalszym
ciggu trzeba bedzie drukowad para-
gon dla klienta. Z uwagi na fakt, ze no-
we kasy online beda niejako automa-
tycznie faczyty sie z Centralnym
Repozytorium Kas, zniesiony zostanie
obowiazek zgtaszanie ich do naczel-
nika urzedu skarbowego w celu
otrzymania numeru ewidencyjnego.
Oczywiscie nalezy zapewni¢ potacze-
nie takiej kasy z Centralnym Repozy-
torium Kas w odpowiedni sposéb.
Przewidziano takze alternatywne
sposoby realizacji tego obowigzku
w sytuacji probleméw z systemem
teleinformatycznym. Wprowadzono
ponadto system ulg na zakup kas -
90% ceny netto, maks. 1000 zI, przy
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spetnieniu szeregu warunkéw. Pod-
mioty objete obowigzkiem wymiany
kasy we wskazanych terminach czyli
m.in. stacje paliw, beda mogly sko-
rzystac z tej ulgi, przy czym nie beda
musiaty zwracac ulg, ktére ewentu-
alnie otrzymaty wczesniejna zakup kas.

Co do zasady w projektach zatozono
stopniowe wprowadzenie zmian po-
przez mozliwos¢ uzywania dotychcza-
sowych kas fiskalnych do momentu
zapetnienia ich pamieci. Jednakze
stacje paliw, zostaty zaliczone do
branzy ,szczegdlnie narazonej na
nieprawidtowosci’, ktéra w pierwszej
kolejnosci zostanie objeta obowigz-
kiem stosowania nowych kas online.
Termin spefnienia tego obowiazku byt
juz kilkakrotnie przesuwany, aktualnie
jest to 1 stycznia 2019 r. Ponadto nie-
zaleznie od powyzszego terminu
projekty wprowadzaja ograniczenie
okreséw potwierdzern dla kas fis-
kalnych z kopig papierowg do 31 grud-
nia 2018 r, a dla kas z elektronicznym
zapisem kopii do 31 grudnia 2022 r.
Aczkolwiek nalezy pamieta¢, ze caty
czas méwimy o projekcie, ktory nie
zostat jeszcze skierowany do prac
w Sejmie, wiec wiele moze jeszcze sie
zmienic.

Z pozostatych projektowanych
zmian warto jeszcze
wskazac m.in. na:

B Mozliwos¢ stosowania kas wynaj-
mowanych, wydzierzawionych lub
oddanych w leasing.

B Zmiany w zakresie wystawiania fak-
tur do sprzedazy zaewidencjono-
wanej na kasie fiskalnej. Wystawie-
nie takiej faktury bedzie mozliwe
tylko wtedy, gdy paragon bedzie
zawierat numer umozliwiajacy
identyfikacje nabywcy towaréw

lub ustug. Regulacja ta ma wyeli-
minowac¢ proceder wystawiania
faktur na podstawie zebranych
paragondéw pozostawionych przez
innych klientéw. W konsekwendji
nie bedzie teoretycznie mozliwe
wystawienie faktury VAT na pod-
stawie paragonu z kasy fiskalnej,
ktéra nie ma funkcji generowania
numeru NIP. Praktycznie jednak fak-
ture takg bedzie mozna wystawic,
ale bez numeru NIP. Taki ukton
zapewne w strone konsumentéw.
Oczywiscie nabywca przy zakupie
przed nabiciem paragonu bedzie
musiat zgtosi¢ sprzedawcy chec
otrzymaniafaktury VAT.

B Zniesienie papierowej archiwizadji
paragonow, a zastapienie jej prze-
chowywaniem w pamieci chronio-
nejorazfiskalnej.

Zdecydowana wiekszo$¢ Uczestni-
kéw Sieci Huzar nie powinna mie¢
problemu z dostosowaniem sie do
nowych wymagan. Problemem jak
zawsze s3 koszty tych zmian. Wy-
miana stopniowa po zapelnieniu
pamieci kas lub po koncu okresu
homologacji bez wskazywania kon-
kretnej daty bytaby duzo lepszym
rozwigzaniem. Catkowita wymiana
kas w konkretnej dacie — wcale nie
tak odlegtej — jest rozwigzaniem,
ktore zdecydowanie nalezy oceni¢
negatywnie, z uwagi na koszty tej
wymiany. B
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Wdrazaj pomysty,
a zyski przyjdg same

GABRIELA KOZAN

ROWER, WSPOLNY SAMOCHOD CZY ZDROWE JEDZENIE? SZUKANIE INNOWACJI,
TO WAZNY ETAP ZMIAN NA POLSKIM RYNKU PALIWOWM.

ostatnich tygodniach na
rynku paliwowym pojawity
sie informacje dotyczacej

rozszerzania oferty pozapaliwowe;j
przez operatora stacji Orlen. Ptocki
koncern doskonale zdaje sobie spra-
we z tego, ze z kazdym rokiem przy-
bywa klientéw, ktérzy odwiedzaja sta-
cje winnym celu niz uzupetnienie pali-
wa. Poczatkowo na stacjach benzyno-
wych pojawiaty sie myjnie (automa-
tyczne/reczne), kaciki bistro i cafe, pun-
kty z prasg czy rozbudowana strefa
sklepowa, teraz przyszedt czas na kolej-
ne nowosci. Tym razem realizowane
we wspotpracy z partnerami.

Od czerwca w Warszawie i Krakowie
dostepna dla wszystkich jest ustuga

Co to jest carsharing?

To wspotuzytkowanie samochodoéw osobowych, ktore
funkcjonuje w ponad 600 miastach na $wiecie. Za korzystanie
z samochodow uzytkownik ponosi optatg, a same systemy
sg obstugiwane przez firmy, agencje publiczne, spot-
dzielnie, stowarzyszenia lub grupy osob fizycznych.

W Polsce carsharing cieszy sig rosngcym zainteresowa-
niem, bo jest odpowiedzig na potrzeby wielu mieszkancow
najwiekszych, czesto zakorkowanych miast, gdzie posiada-
nie wtasnego samochodu staje sig coraz bardziej ucigzliwe,
chocby ze wzgledu na konieczno$c¢ posiadania czy znalezienia
miejsca parkingowego. Wspotuzytkowanie auta umozliwia takze
korzystanie z samochodu osobom, dla ktarych posiadanie go jest
zbytduzym obcigzeniem finansowym.
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wypozyczania samochodu bezposred-
nio na stacjach paliw Orlen. W paz-
dzierniku natomiast koncern rozszerzyt
oferte carsharingu na kolejnych sta-
cjach paliw, tym razem we Wroctawiu
i Poznaniu. Mozliwo$¢ wynajmu auta
na minuty jest realizowana w ramach
wspotpracy z polska firma Traficar. Poza
wyznaczeniem dedykowanych miejsc
parkingowych na obiektach koncernu,
planowany jest réwniez szereg wzajem-
nych dziatari sprzedazowych, promo-
cyjnych i spotecznych. W ramach tej
wspodtpracy firm poza zapewnieniem
dostaw paliwa dla samochoddw w sieci
Traficar Orlen bedzie swiadczyt takze
dodatkowe ustugi, np. myjni. tgcznie
ustuga carsharingu na stacjach z logo
orfa dziata na 50 stacjach paliw.

— Dostrzegamy zmiany trendéw w za-
kresie poruszania sie i chcemy z nich ko-
rzystac, a wrecz mamy ambicje, aby je
ksztattowac. Dlatego konsekwentnie
wdrazamy wiele innowacyjnych projek-
téw na stacjach paliw m.in. ustuge
carsharingu, czy udostepniong ostatnio
na obiektach PKN Orlen mozliwos¢
wynajmu roweréw, ktére majq na celu
zaspokojenie rosnqcych potrzeb klien-
téw. Co wiecej zalezy nam na zwieksza-
niu swiadomosci klientéw w zakresie
proekologicznych rozwiqzari komunika-
cyjnych, stad pomyst wdrozenia stoisk
promujqcych carsharing na stacjach
paliw koncernu — mowi Zbigniew Lesz-
czynski, Cztonek Zarzadu PKN Orlen
ds.Sprzedazy.
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ROWER
ZAMIAST SAMOCHODU?

Juz wiosna przysztego roku na wybra-
nych stacjach paliwowych Orlen
w Warszawie, todzi, Wroctawiu, Lub-
linie, Katowicach i Biatymstoku, pojawi
sie tacznie 35 terminali z rowerami
wigczonymi do systemow miejskich.
Projekt realizowany jest we wspotpracy
z firmg Nextbike Polska, ktéra m.in.
zainstaluje terminale, dostarczy 350
pojazdow, a takze zajmie sie ich bie-
73C3 obstuga i serwisem. Rowery ze
stacji paliw — kompatybilne z istnie-
jacymi systemami miejskimi bedzie
mozna pozostawi¢ w dowolnych pun-
ktach na terenie miasta i odwrotnie.
Wypozyczanie na stacjach benzyno-
wych bedzie sie odbywac rowniez na
tych samych zasadach finansowychiza
pomocg obecnie funkcjonujacych
aplikacji miejskich. Oferte uzupeni je-
den terminal z 10 rowerami elektrycz-
nymi, zlokalizowany wWarszawie.

Zbigniew Leszczynski, Cztonek Za-
rzadu PKN Orlen ds. Sprzedazy pod-
kresla, ze rozszerzanie oferty pozapali-
wowej to dowdd na to, ze w centrum
zainteresowania spotki znajduje sie klient
i jego oczekiwania. Dlatego Orlen
analizuje to jak zmienia sie otoczenie
rynkowe i juz dzis staraja sie je wyprze-
dzac. Poza tym nowe ustugi dostepne
na stacjach to takze szansa na stwo-
rzenie i wykorzystanie nowych na-
rzedzi komunikacji marketingowej
kierowanych do jej aktywnych uzyt-
kownikéw. Orlen rozszerza oferte po-
zapaliwowg, bo w tym segmencie ob-
serwuje wzrost sprzedazy i chce go
jeszcze bardziej wykorzystac.

W CO JESZCZE MOZE
ZAINWESTOWAC KONCERN?

Pracownicy stacji to niewatpliwie
wazny kapitati czesto warto poznacich
opinie i pomysty, bowiem czasami to,
co podwtadni majg do powiedzenia,
okazuje sie przydatne, dlatego Orlen
uruchomit platforme STACJA INNOWA-
CJA, zuzyciem, ktorej pracownicy stacji
paliw z catej Polski moga zgtasza¢ swo-
je pomysty nainnowacje.W kraju dziata
ponad 1700 obiektéw, obstugiwanych
przez okoto 20 tysiecy osob zatrud-
nianych przez prowadzacych stacje.

Ich biezacy kontakt z klientami i prak-
tyczna znajomosc¢ procesow operacyj-
nychtoistotny kapitat, ktéry Orlen chce
wykorzystywac. Aplikacja zostata za-
projektowana w taki sposéb, zeby
umozliwiac¢ takze kompleksowg ocene
pomystéw oraz monitorowanie pro-
cesu ich wdrozenia. Dzieki niej dos-
wiadczenie i kreatywnos¢ pracowni-
kéw mozna przetozy¢ na konkretne
dziafania, dotyczace zaréwno dostoso-
wania oferty do potrzeb klientéw, jak

jusprawniania proceséw wewnetrznych. pp
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» CORAZ AMBITNIEJSZA OFERTA

GASTRONOMICZNA
| SPOZYWCZA

Wielu Polakéw przyznaje, ze niezbyt
czesto, ale od czasu do czasu zywi sie
na stacji benzynowej, najczesciej
z menu dostepnego na stacji wybiera
najpopularniejsza przekaske —hot-doga
lub zapiekanke, popijajgc to kawg
w papierowym kubku. Potwierdza to
ankieta przeprowadzona na portalu
e-petrol.plw okresie 18 kwietnia — 3 ma-
ja 2017. Ankietowani odpowiadajac na
pytanie ,Co poza paliwem najczesciej
kupujg na stacji?” najczesciej wskazy-
wali papierosy, zaraz za nimi ciepte
potrawy np. hot-dog oraz kawe lub
herbate. Czy jednak tak chetnie wybie-
rana zywnos¢, ktorg oferuja stacje ben-
zynowe musi by¢ wysokokaloryczna
i czesto niezdrowa? Niekoniecznie.
W Polsce rosnie Swiadomosc zywienio-
wa konsumentoéw. Dlatego tez produ-
cenci wychodzg naprzeciw nowym
potrzebom rozszerzajgc oferte dan
gotowych zawierajgcych wysoka war-
to$¢ odzywcza, zwykle dzieki zawar-
tosci unikalnych sktadnikéw. W ten
trend wpisuje sie tez rozszerzanie dos-
tepnej oferty przekasek i napojow na
stacjach Orlenu — od wrzesnie na 93
stacjach koncernu w catej Polsce poja-
wig sie produkty Marwit oraz marek
Ogrody Natury i Oskofa. Na klientéw na
wyeksponowanych wyspach Fresh,
czyli pdtkach zarezerwowanych wy-
tacznie dla towardw zdrowych, Swie-
7zych i petnowartosciowych beda
czeka¢ m.in. swieze soki, Marwitki, zupy
krem, smoothie. Na razie producent
zdrowej zywnosci firma Marwit nawia-
zata wspotprace z PKN Orlen na szesc¢
miesiecy i jesli oferta zostanie przyjeta
przez klientow stacji, mozliwe, ze zos-
tanie przedtuzona i rozszerzona o do-
datkowe obiekty.

Swieze soki i przekaski to nie jedyna
zmiana w ofercie sklepowej najwiek-
szego operatora stacji paliw w Polsce.
Orlen rozbudowuje swojg oferte o pro-
dukty wytworzone przez lokalnych
producentéow. W ramach pilotazowe-
go projektu Spizarnia Regiondw w ofer-
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cie stacji paliw od wrzednia znalazty sie
produkty wywodzgce sie z réznych
regionow Polski m.in. lokalne piwa, soki
i napoje z polskich owocéw, miody,
miejscowe ciastka i przekaski.

W takcie programu pilotazowego pro-
dukty regionalne mozna znalez¢ na
specjalnie zaprojektowanych meblach,
nawigzujgcych do charakteru akgcji na
stacjach w czterech wojewddztwach:
matopolskim, warminsko-mazurskim,
podlaskim i pomorskim.

— Produkty pochodzqce od regional-
nych polskich producentéw to natural-
ny kierunek rozwoju naszej oferty.
Z jednej strony odwiedzajqcy nas klienci
wciqz oczekujq nowych, ciekawych
propozydji, z drugiej zas coraz widocz-
niejszy jest trend zainteresowania lokal-
nosciq, tradycyjnymi metodami wytwa-
rzania, unikalnymi walorami smako-
wymi. Projekt Spizarnia Regiondw jest tez
doskonatq platformq promocji dla
polskich produktéw regionalnych, z kto-
rych jestesmy znanii mozemy by¢ dumni
— powiedziat Zbigniew Leszczynski,
Cztonek Zarzadu PKN Orlen ds. Sprze-
dazy.

Projekt Spizarnia Regiondéw jest reali-
zowany we wspotpracy z Minister-
stwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz
Agencja Rynku Rolnego. Z pewnoscia
wprowadzenie produktéw lokalnych
jest odpowiedzig na zmieniajace sie
trendy i coraz wieksze znaczenie pa-
triotyzmu konsumenckiego.

Dlaczego w kwartalniku ,Na Stacji
Paliw’, skierowanym do prywatnych
wiascicieli stacji, tak szczegdtowo oma-
wiamy rozszerzanie oferty pozapali-
wowej przez wiodgcego operatora
stacji paliw w Polsce?

Gtéwnie dlatego, ze w ostatnich mie-
sigcach zmienit on bardzo wiele w za-
kresie swojej oferty pozapaliwowej
i jako gtéwny gracz moze wyznaczac
standardy i kierunki rozwoju rynku sta-
cji paliw w Polsce, co tez konsekwen-
tnie robi. Propozycje Orlenu, jesli sie
przyjma, to z pewnoscia szybko znajda
nasladowcow, ktorzy by¢ moze nie
w przetozeniu 1:1 skopiujg rozwigzania
na swoje stacje lub powaznie sie tymi
nowymi pomystami zainspiruja, warto
wiec $ledzi¢ oferte tak waznego
rynkowego konkurenta.
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Rekordowy rok
sieci MOYA

0 DOKONANIACH | PLANACH ROZWOJOWYCH
SPOLKI Z REDAKCJA ,NA STACJI PALIW”
ROZMAWIA PAWEL GRZYWACZEWSKI,
CZLONEK ZARZADU SPOEKI ANWIM S A,
DO KTOREJ NALEZY SIEC STACJI MOYA

Jak podsumowujg Panstwo
dokonania sieci Moya

w 2017 roku i jakie sg plany
na rok kolejny?

Z pewnoscia ten rok przejdzie do his-
torii MOYA jako rekordowy pod wzgle-
dem dynamiki rozwoju sieci. Mnigj
wiecejw potowie roku przekroczylismy
prég 150 stacji w catej Polsce, do korica
roku bedzie ich w sumie co najmniej
170. Otworzylismy 10 stacji wiasnych,
w tym dwie automatyczne i pierwszg
w Polsce stacje hybrydowa — oferujaca
zaréwno petng obstuge dla klienta de-
talicznego, jak i mozliwosc szybkiego,
bezobstugowego tankowania dla
klientow flotowych. Jednak mijajacy rok
byt dla nas takze peten innych zmian,
poniewaz stale rozwijamy i testujemy
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nowe formaty, oferty |
i rozwigzania, by jak naj- f.
bardziej odpowiadaty |
zmieniajgcym  sie potrze-
bom klientow. W wyniku tych
prac nasze nowe stacje zyskaty —'§
nowa, atrakcyjng wizualizacje,
a oferta Caffe Moya ciagle sie
rozszerza. Rok 2017 jest dla nas wy-
jatkowy réwniez w kwestii wizerunko-
wej — ro$nie swiadomos¢ naszej marki
i zaczynamy by¢ postrzegani na rowni
z najwiekszymi koncernami. Duzg role
w tym obszarze odegrato zorganizo-
wanie, zakoriczonej niedawno, kam-
panii reklamowej w mediach i towa-
rzyszacej jej loterii.

Przed nami, jeszcze w tym roku, otwar-
cia kolejnych inwestycji wtasnych.

W przysztym roku nie zamierzamy
zwalnia¢ tempa, zaréwno pod wzgle-
dem otwierania nowych stacji w bar-
wach MOYA, jak i w pracach nad oferta
i rozwojem marki. Konsekwentnie da-
zymy do realizacji celu jakim jest 250
stacjinakoniec 2019 roku.
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P» Stacje automatyczne na rynku

polskim - czy idg Panstwo
w tg strong i jak wyglada
potencjat takiego rozwigzania?

Zageszczajac sie¢, chcemy byc bardziej
dostepni dla klientéw detalicznych. Co
oczywiscie nie oznacza, ze ustajemy
w dziataniach wspierajagcych flote.
W pierwszej potowie roku oddalismy
do uzytku dwie nowe stacje automa-
tyczne w woj. pomorskim — w Rusoci-
nie pod Tréjmiastem i Gdansku w poblizu
terminala kontenerowego. Dzieki dtu-
gotrwale wypracowywanym relacjom
z branza przewoznikéw i obecnosci
naszych punktéow w  strategicznych
lokalizacjach ta czes¢ kierowcodw jest
juz w petni Swiadoma jakosci jaka
oferujemy. Teraz chcemy, by przekonali
sie o tym réwniez klienci detaliczni.
Najlepszym przyktadem mozliwosci
potfaczenia tych dwodch Sciezek jest
otwarta niedawno nasza stacja wtasna
w Szczecinie przy ul. Rymarskiej. Jak juz
wspomniatem jest to pierwsza w na-
szej sieci stacja hybrydowa. | zaaranzo-
wanie jej w ten sposéb wynika wiasnie
zarbwno ze strategicznego potozenia
dla przewoZnikéw (tuz przed granica
z Niemcami w Kotbaskowie) jak i z fak-
tu, Zze jest to miejsce, ktoére wielu kie-
rowcdw mija na swojej codziennej
trasie do i ze Szczecina. Oczywiscie da-
lej dostrzegamy duzy potencjat w stac-
jach automatycznych, stad ciagle
pracujemy nad nowymi lokalizacjami
oraz nad infrastrukturg wchodzacg
w skfad oferty dlafloty.

Jak zmienia sie sytuacja
paliwowego detalu wskutek walki
zZ szarg strefg na rynku hurtowym?
Czy cierpi na niej klient
ostateczny?

Klienci detaliczni raczej nie odczujg
zmiany ptynacej z walki z szarg strefa.
Jedynym zauwazalnym dla nich efek-
tem jest fakt, ze czes¢ stacji zaopatru-
jaca sie w szarej strefie dzi$ nie prowa-
dzi juz dziatalnosci. Ale za to w ich
miejsce otwierajg sie nowe stacje, ofe-
rujgce na pewno znacznie wyzszy stan-
dard, niz stacje ktére oferowaty paliwa
zszarej strefy.

Jakie innowacje techniczne
planuje sie¢ MOYA na swoich
stacjach w najblizszym
roku/latach?

Stale opracowujemy koncepcje stadji
paliw coraz bardziej przyjaznych
klientowi, a poniewaz jest to materia
niezwykle dynamiczna, trudno okresli¢
jaka finalnie przybierze forme, jesli to
w ogdle mozliwe. Szukamy rozwigzan
kompleksowych, ktére beda odpowie-
dzig na zmieniajace sie potrzeby klien-
tow. | to zaréwno pod katem ustug na
stacji, jak i jej oferty — od ubezpieczen,
az po szeroki asortyment sklepowy.
Rosnie np.zapotrzebowanie na AdBlue
i to takze wsréd kierowcow samocho-
dow osobowych. Dlatego tez konsek-
wentnie rozwijamy oferte naszych
stacji o ptyn AdBlue tankowany z dys-
trybutora — obecnie jest ona dostepna

juz na ok. 50 stacjach. Natomiast z mys-
la o ogdlnych, pozytywnych wraze-
niach z pobytu na stacji wprowa-
dzilismy takze nowa wizualizacje. Od
tego roku wdrazamy jg na otwieranych
stacjach, podkreslajac kolorystyke
naszej marki — jedynej sieci na rynku
w niebieskich barwach. Staramy sie
tworzy¢ przestrzenie, w ktérych klienci
czujg porzadek i harmonie. Z tego
wzgledu zdecydowali$my sie na zasto-
sowanie drewnianych elementow
montowanych na budynku stacji, a tak-
7e staramy sie maksymalizowac obec-
nos$¢ duzych witryn okiennych.

Elektromobilnosé — nowe hasto
dla rynku aut, ale i dla stacji.
Jak Panstwo planujg dziatanie
na swoich stacjach

w tym zakresie?

W kontekscie stacji wiasnych nie mamy
w planach tego typu inwestycji w naj-
blizszej perspektywie czasowej. Co nie
oznacza jednak, Zze tego typu rozwigza-
nia nie pojawia sie na naszych stacjach.
Niektorzy znaszych Partneréw zgtasza-
ja chec uzupetnienia oferty stacji w sta-
nowiska do szybkiego tadowania po-
jazdow elektrycznych czy hybrydo-
wych.

Jak wyglada perspektywa
wspotpracy z siecig MOYA

dla stacyjnikow - jakie wymaogi
trzeba spetnic i ile moze
kosztowac?

Nie mamy zadnych sztywnych ram, ani
minimalnego progu wejscia do sieci.
W tej czesci naszego biznesu wyjatko-
wo stawiamy na relacje. Zawsze rozma-
wiamy z naszymi potencjalnymipartne-
rami i wspdlnie wypracowujemy naj-
lepsze rozwigzania, adekwatne do
mozliwosci i lokalnych uwarunkowan.
Staramy sie pozostawi¢ wiascicielom
sporo swobody i wiemy, ze to do-
ceniaja. Stad coraz wiecej chetnych do
ubrania swojej, nowej lub juz istnie-
jacej, stacji w nasze barwy. Poniewaz
kluczowa jest dla nas jakos¢ paliw,
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gwarantujemy jg poprzez wiasny pro-
gram badania jakosci, a to niezaprze-
czalny atutdlakazdego Partnera.

Jak aktualnie wyglada

oferta produktow pozapaliwowych
z logo MOYA'i czy bedzie
rozszerzana?

Obecnie w ofercie produktéw wiasnych
mamy ptyny do spryskiwaczy, zarbwno
w wersji letniej i zimowej, napoje ener-
getyczne MOYA Energia oraz zawieszki
zapachowe w ksztatcie Polski. W naj-
blizszym czasie nie planujemy rozsze-
rzaniatej kategorii produktéw.

Czy rynkowa tendencja zmiana
stacji tankowania w obiekty
.multifunkcjonalne” (convenience
store) jest dla Panstwa sieci
odczuwalna i czy ten proces
bedzie zmieniat przyzwyczajenia
konsumentow?

Jak najbardziej odczuwamy te tenden-
cje, a proces ten odbieramy nie jako
element zmieniajacy przyzwyczajenia
klientéw, co wynikajacy z ich potrzeb.
Wiemy, ze nowoczesny sklep musi
zapewnic zarébwno produkty pierwszej
potrzeby jak i dobra gastronomie.
Oprécz tego naszym zdaniem sklep
powinien byc¢ tez miejscem przy-
jaznym i mitym w ktorym klient chetnie

usigdzie i odpocznie. Dlatego juz od
dtuzszego czasu mocno akcentujemy
w naszych sklepach wydzielone miej-
scadowypoczynkuijedzenia.

To oczywiscie jest zalezne od lokalizacji
stacji, jednak w wiekszych osrodkach
klienci chcg zazwyczaj szybko zatan-
kowac i ewentualnie kupic¢ najpotrzeb-
niejsze produkty. Oczekiwania co do
oferty réznia sie w zaleznosci od tego
czy punkt znajduje sie w poblizu in-
nych obiektéw handlowo-ustugowych
czy nie. Jesli nie, to klienci chetnie sie-
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TWOJA STACJA

gaja po produkty, ktére moga zabrac
do domu, np. dania convenience czy
po prostu te z szerszej oferty FMCG.
Z kolei stacje zlokalizowane przy tra-
sach czesto stuza podréznym jako
miejsce gdzie mozna mito spedzi¢
przerwe i sie posili¢. W tego typu pla-
cowkach wazniejszg role odgrywa
oferta gastronomiczna, zaréwno ta do
spozycia na miejscu, jak i do zabrania
na droge. W tych dwdéch gtéwnych
nurtach raczej nie przewidujemy
wiekszych zmian. B
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DO SIECH &

ZOSTAN PARTNEREM NAJSZYBCIEJ ROZWIJAJACE! SI, : @
POLSKIE SIECI STACII PALIW.

Oferujemy wsparcie dla wiascicieli, wysokie] jakosci paliwo oraz atrakcyjne
programy promocyjne. Jestesmy siecig partnerska o ogdlnopolskim zasiegu.
Pierwszg stacje uruchomiligmy w 2009 roku, dzig pod markg MOYA funkcjonuje
ponad 160 obiektow. Do 2019 roku zamierzamy posiadac w sumie 250 placowek
w calej Polsce. Zbuduj swoj sukces razem z nami. Zapraszamy do wspolpracy.

Kontakt: tel. 22 496 00 30
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Posrednictwo w sprzedazy
| legalizacja dystrybutorow LPG
- dwa wazne pytania

Jakie uprawnienia nalezy posiadac lub jakie wymogi
nalezy spetniac, aby mdc uczestniczy¢ jako firma
w posrednictwie sprzedazy paliw? Chodzi mi zaréwno
0 przypadek, gdy nie jest wymagana koncesja, czyli
posrednik wytacznie kojarzy (kontaktuje) ze sobg dwa
podmioty oraz gdy wymagana jest koncesja | posrednik
précz wyszukania odpowiednich kontrahentow, prze-
kazuje za pomocg wtasnej infrastruktury technicznej
zakupiony towar do nabywcy.

Drugie moje pytanie dotyczy legalizacji dystrybutoréw
LPG na stacjach paliw. Nasza firma rozwaza rozszerzenie

dziatalnosci o sprawdzanie poprawnosci odmierzania
takich dystrybutoréw. Czy my jako firma, mozemy sig
takg procedurg zajmowac? Oczywiscie w obecnosci
przedstawiciela Urzedu Miar, ktory zatozy cechy urze-
dowe i wystawi $wiadectwo legalizacji. Czy catg proce-
dure moze jedynie przeprowadzi¢ Urzad Miar? Jesli my,
jako firma, mogliby$my sprawdzac poprawnosc od-
mierzania dystrybutordw, to jakie uprawnienia lub cer-
tyfikaty musieliby posiada¢ nasi pracownicy? Czy
szkolenie na uprawnienia gazowe G3 z zakresu dozoru
lub eksploatacji bedg do tego celu odpowiednie?

PRAWNIK RADZI

dpowiadajac na pierwsze py-
0 tanie nalezy stwierdzi¢, ze istot-

ne wymagania, ktére nalezy
spetniac, aby moc posredniczy¢ w sprze-
dazy paliw réznig sie od siebie w za-
leznosci od tego, czy wykonywana
dziatalnos¢ wymaga posiadania kon-
cesji, czy tez nie. Jezeli wykonywana
dziatalnos¢ wymaga posiadania kon-
cesji to woéwczas przedsiebiorca musi
spetnia¢ warunki, ktérych spetnienie
jest konieczne do jej uzyskania. Wy-
mogi te zostaty uregulowane w art. 33
ust. T ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.
—Prawo energetyczne (Dz.U.Nr 54, poz.
348) i roznig sie w zaleznosci od kate-
gorii przedsiebiorcéw. Warunki pow-
szechne, ktére dotycza wszystkich
przedsiebiorcéw to miedzy innymi:

1) posiadanie siedziby lub miejsca za-
mieszkania na terytorium parstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej,
Konfederacji Szwajcarskiej, pan-
stwa cztonkowskiego Europej-
skiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — strony umowy
o Europejskim Obszarze Gospodar-
czym lubTurcji,
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dysponowanie $rodkami finanso-
wymi w wielko$ci gwarantujgcej
prawidtowe wykonywanie dziatal-
nosci, badz udokumentowana
mozliwosc¢ ich pozyskania,

posiadanie mozliwosci technicznych
gwarantujacych prawidtowe wyko-
nywanie dziatalnosci (jezeli wnios-
kodawca przewiduje wykorzysta-
nieinfrastruktury technicznej),

zapewnienie zatrudnienia o0séb
o wiasciwych kwalifikacjach zawo-
dowych (jezeli sg wymagane),

uzyskanie decyzji o warunkach za-
budowy i zagospodarowania terenu
(jezeli wnioskodawca byt zobowia-
zany do uzyskania takiej decyzji),

nie zaleganie z zapfatg podatkéw
stanowigcych dochoéd budzetu
panstwa, z wyjatkiem przypadkéw
gdy uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, roztozenie
na raty zalegtosci podatkowych
albo podatku lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wias-
ciwego organu podatkowego lub
organu kontroli skarbowej.

Warunki szczegolne, dotyczace przed-
siebiorcow posredniczacych w obrocie
paliwami ciektymizzagranica:

1) posiadanie siedziby lub miejsce za-
mieszkania na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej i nabywanie pa-
liw ciektych na potrzeby prowadze-
nia dziafalnosci gospodarczej na
terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej albo prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej w ramach
oddziatu z siedziba na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej utworzo-
nego na warunkach i zasadach
okreslonych w ustawie o swobo-
dzie dziatalnosci gospodarczejina-
bywa paliwa ciekte na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczejprzez ten oddziat;

2) ztozenie zabezpieczenia majatko-
wego;

3) zarejestrowanie jako podatnik po-
datku od towardw i ustug zgodnie
7 art. 97 ustawy z dnia 11 marca
2004 .0 podatku od towardw i ustug

(Dz.U. z 2016 1. poz. 710, z pdzn. Wp
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PRAWNIK RADZI

zm.26); Ponadto, nalezy zwrdci¢
uwage na przestanki negatywne,
ktére uniemozliwiaja wydanie
koncesji uregulowane w art. 33 ust.
3 wspomnianej ustawy. Natomiast,
w sytuacji gdy posiadanie koncesji
nie jest wymagane przedsiebiorca
musi spetnia¢ wymagania wynika-
jace z ustawy z dnia 2 lipca 2004 .
0 swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej (Dz.U. Nr 173, poz. 1807) -
szczegolnie te uregulowane w roz-
dziale drugim regulujgcym zasady
i warunki wykonywania dziatal-
noscigospodarczej.
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Odpowiadajac na drugie pytanie,
nalezy odnies¢ sie do uregulowan
ustawy z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo
o Miarach (Dz.U. Nr 63, poz. 636) oraz
do Rozporzadzenia Ministra Gospodar-
kiiPracy zdnia 29 marca 2005 r. w spra-
wie upowaznien do legalizacji pier-
wotnej lub legalizacji ponownej
przyrzadéw pomiarowych (Dz.U. 2005
nr 69 poz. 615). Sprawdzanie popraw-
nosci odmierzania dystrybutorow LPG
w swietle powyzszych uregulowan na-
lezy zakwalifikowac jako legalizacje po-
nownga. Zgodnie z art. 16a wskazanej
ustawy Prezes moze udzieli¢ zainte-
resowanemu podmiotowi upowaz-
nienia do wykonywania legalizacji

pierwotnej lub legalizacji ponownej
okreslonych rodzajow przyrzadow
pomiarowych. Rodzaje przyrzadéw
pomiarowych, dla ktérych moga by¢
wydawane upowaznienia, zgodnie
7 zatacznikiem nr 1 ww. rozporzadzenia
to:

do legalizacji pierwotnej:

1. aerometry szklane: a) alkoholomie-
rze,b)densymetry;

2. gestosciomierze oscylacyjne do
pomiaru gestoscicieczy;

3. analizatory spalin samochodo-
wych;

4. liczniki energii elektrycznej czynnej
pradu przemiennego, klasy do-
ktadnosci0,2;0,5;1;2

5. urzadzenia rejestrujgce stosowane
w transporcie drogowym — tacho-
grafy samochodowe;

do legalizacji ponownej:

1. gestosciomierze oscylacyjne do
pomiaru gestoscicieczy;

2. urzadzenia rejestrujgce stosowane
w transporcie drogowym — tacho-
grafy samochodowe;

3. manometry do pomiaru cisnienia
w ogumieniu pojazdéw mecha-
nicznych;

4. liczniki energii elektrycznej czynnej
pradu przemiennego, klasy do-
ktadnosci0,2;0,5;1; 2;

5. analizatory spalin samochodo-
wych.

Wobec wskazanego powyzej katalogu
zamknietego, uznac nalezy, ze Prezes
nie moze wydac stosownego upowaz-
nienia podmiotowi zewnetrznemu
w zakresie legalizacji ponownej dys-
trybutorow LPG, a organem wiasci-
wym w tym zakresie pozostaje odpo-
wiedni dla danego terenu Okregowy
Urzad Miar, ktéry wydaje swiadectwo
legalizacji, pozwalajace na zgodne z pra-
wem uzytkowanie dystrybutora LPG.

Opracowanie:

Redakcja - CWW S. Cetera,

M. Wegrzyn - Wysocka i Wspolnicy
Kancelaria Radcow

Prawnych i Adwokatow

spotka komandytowa
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RYNEK PALIWOWY

Design stacji i na stacj
- jak sie dobrze wyrozni

adac po Polsce mijamy stacje,
J ktére albo nalezg do koncerndw

czy wiekszych sieci, albo wiasci-
cieli prywatnych pojedynczych obiek-
tow. Na ktorych czesciej sie zatrzymu-
jemy? Wybor stacji dla kierowcy
tranzytowego lub tego, ktéry po raz
pierwszy podrézuje drogg zaliczany
jest do wyboru impulsywnego, wiec
pewnie na podstawie wygladu stadji
i jej najblizszej okolicy kierowca nie
wzbudzi w sobie checi, aby sie zatrzy-
mac przy stacji, ktére sg nieestetyczne,
stabo oswietlone lub w ich otoczeniu
panuje reklamowy chaos. Wraz z tym
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GABRIELA KOZAN

wrazeniem estetycznym do gtowy
przychodzi mysl, ze paliwo nie jest tam
najlepszej jakosci, niedobra kawa, a to-
aleta pozostawi dtuga liste zarzutow.
Zainteresowanie kierowcéw moze
wzbudzi¢ natomiast stacja, przy ktérej
bedzie stat wyrazny, duzy pylon ceno-
wy, wieczorem i w nocy jest ona dos-
konale o$wietlona, z wyraZznym oto-
kiemiczysta.Jasna kwestig, ze toczy na
stacji paliw jest i bedzie odpowiedni
dla operatora ruch, jest pochodna
lokalizacji, ktéra powinna zapewniac
odpowiedni potencjat sprzedazy paliw
i ustug pozapaliwowych.

Zrodto: PKN Orlen, materiaty prasowe

i
c?

Jak zatem podejs¢ do kwestii
designu, czy tez bardziej po
polsku, wzornictwa obiektéow
stacyjnych?

Stacja paliw to miejsce dos¢ specyficz-
ne i wielofunkcyjne. Odwiedzajacy ja
klienci chca nie tylko zatankowac, ale
takze odpoczac, zjes¢ ciepty positek
i coraz czesciej zrobic zakupy na dalsza
podréz. Jedli natomiast stacja ma cha-
rakter miejski, to moze sta¢ sie miej-
scem przyjaznym ludziom, ktérzy zyja
w jej okolicach. Oprécz tego kazdy
obiekt bezwzgledu nalokalizacje takze
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Pierwotna koncepcja architektoniczna

stacji paliw w Bochni.
Zrédto: Architekci Hofman
Projekty Budownictwo

musi by¢ dostosowana do potrzeb
ludzi mifodszych, starszych, a takze
dzieci, a dodatkowo musi swoim wy-
gladem wzbudzi¢ zaufanie, aby do niej
skreci¢, a po przekroczeniu progu skle-
pu i restauracji ich wyglad powinien
sprawi¢, zeby klient zostat dtuzej. Czy
W naszej rzeczywistosci tak jest? Od
wielu lat obserwujac rynek paliw mo-
zemy stwierdzi¢, ze stacje, szczegdlnie
sieci ujednolicaja zaréwno wyglad sta-
cji jakiwnetrze sklepdw, standaryzujac
ich wyglad dochodzac do poziomu
najmniejszych detali, jak choc¢by opisy
produktéw i ich kolejno$¢ utozenia na
potkach.

Do odwazniejszych pomystow i reali-
zacji warto zaliczy¢ koncept zrealizo-
wany przez PKN Orlen w 2011 r, {j.
Orlen Meeting Point, gdzie stacja ma
by¢ miejscem spotkan, z w petni funk-
cjonalng kawiarnig (Stop Cafe). Obiekt
w Gdansku (otwarty w grudniu 2011
w centrum miasta) zostat zrealizowany
zgodnie z koncepcja znanego projek-
tanta Janusza Kaniewskiego (Kaniew-
ski Haute Design), faczy w sobie walory
uzytkowe z elementami odwotujgcymi
sie do przemystu motoryzacyjnego.
Szczegdlnie po zmroku skojarzenie do-
tyczace wygladu stacji nasuwa sie sa-
mo — przeszklony pawilon sklepowy
jest ozdobiony ogromnym neonem
nawigzujagcym do reflektoréow samo-
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Stacja paliw

RYNEK PALIWOWY

Zunifikowana, powtarzalna,
typowa - to okreslenia, ktore
najczesciej przychodza do
gtowy, kiedy myslimy i mowi-
my o zabudowie stosowanej na

stacjach paliw, a przeciez przy
¥ odrobinie checi i czesto podob-
P nym naktadem finansowym moze
powstac obiekt, ktory architektonicz-
nie pozytywnie wyrozni sie w okolicy.

oprocz tego, Ze powinna byc

zaprojektowana zgodnie z zasadami ergonomii

moze tez by¢ po prostu tadna i jesli juz, to pozytywnie

wyrdzniac sie w krajobrazie okolicy.

chodu. Na elewacji zostat nadruko-
wany wzor widkna weglowego uzywa-
nego w pojazdach wyscigowych.
Motoryzacyjne skojarzenia sg takze
widoczne we wnetrzu stacji, gdzie
kanapy ze skoéry ekologicznej, prze-
szytej charakterystyczng stebndwka,
nawiazuja skojarzeniem do wykon-
czenia tapicerki sportowych aut. Ca-
tos¢, utrzymana w firmowej kolorysty-
ce, zostata opracowana i wykonana
wedtug koncepcji Janusza Kaniewskie-
go, majgcego w swoim portfolio prace
dla stynnego wioskiego studia projek-
towego Pininfarina oraz Ferrarii Hondy.

Czy trzeba byc¢ koncernem, aby
pozwoli¢ sobie na oryginalne
i wyjatkowe, zapadajace w pamiec
wzornictwo?

Biuro Architektoniczne Hofman Pro-
Jjekty Budownictwo uwaza, Ze architek-
tura stacji moze byc interesujgca. Ota-
cza nas na co dzier, a jej jakos¢ ksztat-
tuje poziom naszeqgo zZycia — czytamy na
stronie na stronie internetowej kra-
kowskiego biura. Architekci starajg sie
wiec, aby ich projekty przy zapewnie-
niu funkcjonalnosci, ekonomii budowy
i zaawansowaniu technologicznym
byty takze atrakcyjne wizualnie. lch ma-
rzeniem jest, aby byly tez piekne.
Niedawno dla jednego z prywatnych

inwestorow biuro przygotowato
projekt stacji paliw, ktéra ma powstac
w Bochni w woj. matopolskim nieopo-
dal sklepu wielkopowierzchniowego.
Stacja jest raczej niewielka, to cztery
stanowiska do tankowania oraz pawi-
lon sklepowy, jednak pierwotnego
projektu nie mozna zamkna¢ stowem
Jtypowy” Architekci zastosowali sie do
zalecen inwestora, ktéry chciat wybu-
dowac nieco inng, wyrdzniajacy sie
stacje i z pofaczenia tych potrzeb oraz
walorow i kontekstu miejsca, w ktorym
obiekt ma powsta¢, wstepnie zapro-
ponowali lekko obtg bryte. Wspétczes-
na architektura przemystowa powinna
by¢ bowiem architekturg pomystu.
Projekt stacja spetnia wszystkie aspekty
funkcjonalne, ale sprawia wrazenie
bardzo nowoczesnego obiektu, wyje-
tego jakby z przysztosci. Nietypowe
materiaty elewacyjne i zastosowane
krzywizny z pewnosciag mogg zaska-
kiwa¢, ale pozytywnie. Ostatecznie
jednak zespdt architektow na zyczenie
inwestora przygotowat inny projekt
pawilonu stacji ze zintegrowang wiatg
nad stanowiskami dystrybugcji paliw,
réowniez niesztampowy, ale by¢ moze
nieco mniej awangardowy, ktéry osta-
tecznie ma zostac zrealizowany w Bochni
przy ul. Wisnickiej.
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CO SADZE..?

Btyskawicznie czy troche spokojniej,

czyli co sadze o przyspieszaniu procesu ptacenia za paliwo

yskusja co jaki$ czas ozywa — skoro

stacje paliw oferujg calg game

débr pozapaliwowych i przycia-
gaja chetnych na nie, to sitg rzeczy
wydtuza sie proces obstugi czy rozli-
czenia réwniez samego tankowania. Sta-
fo sie to problemem dla pewnej czesci
kierowcow kupujacych tylko paliwo
(warto podkreslic, ze nie dla wszystkich).
Wsréd samych pracownikdéw stacji
czasem rodzi sie tez nieche¢ do obstu-
giwania klienta w jakimkolwiek zakresie
szerszym, niz tylko przyjecie pieniedzy.
Rozumiem to podejscie, natomiast uwa-
zam, ze mozna problem rozwigzac
w sposob, ktory dla wielu bedzie akcep-
towalny i daje szanse pogodzi¢ sprzecz-
neinteresy.

Kierowcy kierowcami, ale s pracownicy
stacji, ktérzy polubili przyjmowanie pie-
niedzy na podjezdzie i gdy tylko moga, to
ptatnos¢ od tankujacych biorg na
podworku. Jezeli stacja dziata na zasadzie
samoobstugi, a zatoga czeka za ladg, to
odpowiednikiem jest zachowanie w kté-
rym pracownik od razu po powitaniu
klienta przechodzi do inkasowania za-
pfaty i zegnania go, bez zadnej gtebszej
rozmowy. Prowadzitem kiedys szkolenie
dla pracownikéw regionalnej sieci stacji
paliw z Polski Centralnej, gdy doszlismy
do tematu inteligentnej, nienachalnej
obstugi klientow kilku uczestnikéw po-
ruszyto wiasnie ten temat, od razu zazna-
Czajac, ze oni przyjmuja na podjezdzie,
bo przeciez klienci sg zachwyceni — jest
szybko, sprawnie, bez kolejki. Oczywiscie
po dtuzszej rozmowie wyszto, ze nie kaz-
dy klient jest zachwycony, Zze czasem chce
do srodka, bo toaleta, bo cos innego...
Z drugiej strony liczacy sie, ponadregio-
nalny gracz w Polsce Zachodniej kilka lat
temu zakazat pracownikom stacji przyj-
mowania pieniedzy,z okna samochodu’,
cowczesniej byto tam wrecz reguta. Kwes-
tia ta bywa koscig niezgody miedzy wiasci-
Cielem stacji a zespotem, czasem mocno
podgrzewajac atmosfere w firmach.

Spor ten w zasadzie zostat juz dawno
temu rozwigzany ,0dgoérnie’, przepisami
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dr SZYMON ARASZKIEWICZ

podatkowymi. Sprzedaz do 0séb fizycz-
nych trzeba fiskalizowac. Przyjmowanie
platnosci na placu, bez wydawania para-
gonu, moze rodzi¢ obawy, ze sprzedaz
nie zostanie ujeta w kasie, a to zakazane.
Podobno zdarzaty sie kontrole urzedni-
kéw Stuzb Skarbowych polegajgce wias-
nie na podjechaniu na stacje, zatankowa-
niu, przystowiowym rzuceniu banknotu”
i jesli pracownik nie odmowit jego przy-
jecia, badz przynajmniej nie powiedziat,
ze idzie po paragon, wylegitymowa-
niu sie przez urzednikéw i... ciag dalszy
mozna juz dopowiedzie¢ sobie samemu.
Ttumaczenia, ze sa klienci, ktérzy nie chca
paragonu, ktérzy przeciez nigdy go nie
biorg, ,a gdyby poprosili to dalibysmy’,
nie maja w tym przypadku wartosci me-
rytorycznej. Z punktu widzenia samego
wiasciciela pojawiajg sie jeszcze zagro-
Zenia procederem zbierania przez ewen-
tualnych nieuczciwych pracownikéw pa-
ragondéw, by potem wystawi¢ zbiorcza
fakture niemajaca pokrycia w rzeczywis-
tej konkretnej sprzedazy (ma to zostac
wyeliminowane nowymi przepisami na
temat prowadzenia kas i wystawiania
potwierdzen sprzedazy) czy tez po pros-
tu réznicami w rozliczeniach ilosciowo-
finansowych, ktére moga wynikac¢ albo
z bataganu, albo niestety tez z ludzkiej
nieuczciwosci. Gdy nie ma mozliwosci
ptacenia na placu, znika caty kontekst
kontrowersji podatkowych czy finanso-
wych. Oczywiscie jak najbardziej zache-
cam do tego, by placowi wspierali klien-
téw w obstudze dystrybutordw i byli na
podjezdzie obecni, natomiast co do pta-
cenia—patrz powyzej.

Jest jeszcze druga strona medalu - zaro-
bek. Ten wspomniany pozapaliwowy.
Marze na paliwowym detalu potrafig
zachowac sie mocno niestabilnie, okresy
dobrych zarobkéw przeplatane s3 dzia-
falnoscig ,na zero" Sprzedaz innych
artykutéw (gastronomia, motoryzacyjne,
itp.) to strumien zarobku i wyzszego,
i generalnie bardziej przewidywalnego.
Rzecz jednak w tym, ze aby klient kupit
hot-doga i kawe, musi wiedzie¢ ze ma

takg mozliwo$¢ na okreslonej stacji
idostac nato szanse.Takiej szansy nie ma,
gdy pracownik prosi go zaraz po tanko-
waniu o zapfate i sprawia wrazenie, jakby
chciat rzeczonego klienta mozliwie szyb-
ko wysta¢ w dalsza droge, by zajac sie
innymi (lub by mdc nie zajmowac sie
nikim, ani niczym). Wfasciciele — uczcie
wiec swych pracownikéw i pomagajcie
im obstugiwac klientéw tak, by tworzyli
szanse sprzedazy pozapaliwowej w spo-
sob grzeczny, logiczny i niedenerwujacy.
O takim dziataniu pisatem we wczesniej-
szych wydaniach ,Na Stacji Paliw’, to
zupetnie osobny temat, teraz podkresle
tylko, ze wyczucie i zdrowy rozsadek po-
winny by¢ podstawowymidrogowskaza-
mi przy kazdym dziataniu, takze obstudze
klienta stacji paliw. Jezeli pracownicy
zrozumiejg, ze réwniez ich pienigdze za-
leZg od tego, ile klient zostawi w kasie na
stacji, beda bardziej sktonni do petniej-
szego obstugiwania.

Wracajac wiec do grupy tych kierowcow,
ktérym sie spieszy lub ktérzy uwazajg, ze
na stacje paliw przyjezdzaja po paliwa,
a nie np. po satatke, warto jak najbardziej
wyjs¢ naprzeciw ich oczekiwaniom i dac¢
im mozliwos¢ szybkiego zaptacenia. Ztym
pomystem bytoby prébowanie sprzeda-
wania im czegos z zakresu pozapaliwo-
wego. Moze kiedys zmienig zdanie, na
razie trzeba ich obstuzy¢ mozliwie
sprawnie. Co jaki$ czas podrzucam po-
myst, by na stacjach paliw pojawity sie
,szybkie kasy’, nawzor tych w marketach,
gdzie pfaci¢ bedziemy tylko za paliwo,
a jesli chcemy cos wiecej, to wtedy mo-
zemy udac sie do innej. Czasem poja-
wiajg sie na podjazdach stacji placowi
wyposazeni w sprzet do przyjmowania
ptatnosci, ktérzy i nalejg paliwo, i skasuja
za nie, i wydadzg paragon. Mozna wiec
jak najbardziej tak zorganizowac¢ prace
stacji, by kierowcy spieszacemu sie po-
mac, a temu ktodry chee cos kupic wiecej
niz paliwo — dac takg mozliwos¢. Bledem
jest jednak zakfadanie, ze kazdy kierowca
chce jak najszybciej ze stacji uciekac, ajuz
tym bardziej mu tego wrecz sugerowa-
nie. Nie generalizujmy! B
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ODKURZACZ PAROWY SELF-SERVICE

Pierwszy samoobstugowy odkurzacz parowy do prania tapicerki

- —

—

— Bezpieczna inwestycja z wysoka stopg zwrotu

==cutiz A
SELF- sfnwce

Szybki czas schniecia  Oszczednos¢ pieniedzy Dezynfekuje Eliminuje zapachy

CALOROCZNY SUCHA TAPICERKA LATWOSC UZYTKOWANIA WYROZNIENIE

okres eksploatadji, praktycznie w kilka chwil prosta i intuicyjna forma wiasnej myjni lub stacji
24 godziny na dobe po wypraniu uzycia ssawki do prania benzynowej na

przez caty rok tle konkurencji
wigcznie z zimg

BEZPIECZENSTWO PROSTOTA MONTAZU ZYSK POSZERZENIE

dla elektryki bez pozwolen, wystarczy nie tylko z samego dostepnosci ustug,

umieszczanej coraz energia elektryczna automatu ale i dodat- praktyka pokazuje

czesciej w siedzeniach kowych konsumentow spore zainteresowanie

aut przyciagnietych do myjni praniem dywanow
czy stacji benzynowej

Szansa dla stacji benzynowych i myjni Umozliwienie kierowcom wlasnorecznego Najlepszy i najtafszy sposéb
bezdotykowych na pozyskanie nowych czyszczenia wnetrza pojazdu jest na wypranie tapicerki
klientéw chcacych samodzielnie odpowiedzia zaré6wno na potrzeby e

wyczysci¢ wnetrze samochodu wiascicieli myjni, jak i ich klientéw

1 oomumzacy|

Nowos¢ !!! Automat Combo czyli dwa w jednym: pranie tapicerki plus odkurzanie standardowe -
to wszystko w jednym urzadzeniu. Zapraszamy do kontaktu po szczegoly.
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Chcesz sprzedac / kupi¢ stacje paliw,
cysterne lub rozlewnie?

Reklama
odNOWA

Ogtoszenia w nowej formie

www.e-petrol.pl/ogloszenia

o-petrol pliC )



