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Czysto.pl - firma z wieloletnim
doswiadczeniem w zakresie
sprzedazy oraz budowy myjni
bezdotykowych w Polsce,

a takze cenionego
przez klientow
profesjonalnego

serwisu.

ﬂ[]mHTEH CLEANING TECHNOLOGYO

Adriateh - firma specjalizujgca
sie w produkcji najwyzszej jakosci
samoobstugowych myjni,
akcesoriow oraz konstrukcji,
wyroznigjgcych sie
oryginalnym
designem.

Od 2017 r. wylgcznym
dystrybutorem produktéw firmy
Adriateh w Polsce jest spélka Czysto.pl.

Potgczenie dodwiadczeh obu firm jest gwarantem
najwyzszej jakosci i niezawodnosci oferowanych produktow,
d takze rzetelneji profesjonalnej obstugi naszych klientdw.
Oferta obejmuje kompletne myjnie samoobstugowe.
Zajmujemy sie zarowno adaptacjq terenu, wykonaniem wiaty,

jak i dostarczeniem oraz instalacjg urzadzen. Firma Adriateh samodzielnie produkuje
urzgdzenid oraz kontenery techniczne, a takze konstrukcje do myjni,
ktére wyrézniajg sie na tle konkurenciji swoim oryginalnym wyglgdem
i wysokim standardem wykonania.



Od redaktora

duma i nieskrywang radosciag prezentujemy Pan-
Zstvvu trzeci w tym roku numer naszego Magazynu

Branzowych Inspiracji ,NA STACJI PALIW", w kt6-
rym zapowiadamy nasze doroczne Miedzynarodowe
Targi Paliwowe ,Stacja i Biznes Przysztosci” Podczas ich
trwania w jednym miejscu mozna poznac najnowsze
techniczne innowacje i perspektywy rozwoju rynku,
spotkac sie z biznesowymi kontrahentami, przeszkoli¢
sie w zakresie aktualnych problemdw branzowych czy
wzig¢ udziat w prestizowym forum wymiany opinii, ja-
kim jest VII Spotkanie Branzy Paliwowej - Polski Rynek
Paliw 2017. Z catg pewnoscia ogét wydarzen zastuguje
na miano najciekawszej imprezy tego typu w krajuy,
a zapraszamy na nig juz 27 i 28 wrze$nia 2017 do wro-
ctawskiej Hali Stulecia.
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0D REDAKTORA

W aktualnym numerze naszego pisma przeczytacie
Panstwo wiele o planowanych atrakcjach i mozliwo-
$ciach, jakie wigzg sie z udziatem w Targach, ale poza
tym nie pozbawiamy naszych wiernych Czytelnikdw
interesujacej tresci o charakterze informacyjnym i ko-
mentarzowym. Zachecamy do czytania kolejnego nu-
meru,NA STACJI PALIW"i oczywiscie liczymy goraco na
spotkanie z Panstwem we wrzes$niu na wroctawskich
targach ,Stacja i Biznes Przysztosci”.
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Zapraszamy do kontaktu z nami. Na wszystkie prosby
i pytania postaramy sie odpowiedzie¢ jak najszybciej.
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Newsy z rynku

LOTOS PLANUJE TANKOWANIE ALTERNATYWNYCH
NAPEDOW

Spotka Lotos Paliwa, wytypowata 50 wiasnych obiektéw, na ktorych
w przysztosci zatankujemy woddr, CNG czy LNG. Jest to rozwojowy
plan, nastepujacy po dziatajacych juz na stacjach w Gdyni i Gdan-
sku punktach tadowania samochodow elektrycznych. Plany Lotosu
s3 zgodne z zamierzeniami Ministerstwa Energii oraz dyrektywa UE
,Czysta energia dla transportu”.

POWITALISMY CIRCLE K

W pierwszej potowie przysztego roku z polskiego rynku znikng
ostatnie stacje z logo Statoil. Sie¢ liczaca 352 obiekty zmienia sie
wizualnie wskutek trwajgcej od 2012 r. globalnej konsolidagji kil-
ku brandéw - Statoil, Mac’s, Kangaroo Express, bedacych wiasno-
$cig kanadyjskiej firmy Alimentation Couche-Tard Inc. Wedtug
zapowiedzi spétki zmiana nie bedzie mie¢ wptywu na obowigzu-

jace umowy z klientami, partnerami czy dostawcami firmy. W ofer-

cie pozostang réwniez znane kierowcom paliwa miles i milesPlus.

Warto zaznaczy¢, ze rebranding obejmie zaréwno obiekty Statoil, jak

i stacje z segmentu ekonomicznego z logo 1-2-3.

UNIMOT WKRACZA NA RYNEK DETALICZNY
W POLSCE

100 stacji paliw do 2020 roku, taki cel postawity sobie wtadze spot-
ki Unimot S.A. Obiekty dziata¢ majg pod wspdlng marka AVIA na
zasadzie systemu franczyzowego. Pierwsza stacja otwarta zosta-
ta w tomzy (woj. podlaskie). Jak poinformowat Rafat Brzozowski,
Prezes Zarzadu Unimot S.A. Od momentu podpisania umowy

z AVIA International, pod koniec zesztego roku, rozpoczelismy in-
tensywne prace nad pozyskiwaniem partneréw do budowy sieci
stacji paliw AVIA. Na ten cel spétka chce przeznaczy¢ 23 min zto-
tych. Do korica roku stacji w czerwono-biatych barwach ma dzia-
ta¢ 15, a docelowo w 2020 roku sie¢ ma liczy¢ 100 obiektow.
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ORLEN WALCZY Z ,SZARA STREFA PODATKOWA"

Akcja Orlenu pod nazwg ,Podatkowe Fair Play” ma na celu walke 4
z procederem wystawiania tzw. pustych faktur. Faktury te A,
wystawiane sg na podstawie nieodebranych przez klientow 4
paragonow. W lipcu na wszystkich obiektach sieci Orlen
pojawity sie przezroczyste skrzynki specjalnie przeznaczone na

pozostawione przez klientéw paragony.

KTO MA KONTROLOWAC PISTOLETY DO
TANKOWANIA?

Projekt nowelizacji ustawy o dozorze technicznym zakfada, ze
kontrole nad urzgdzeniami VSV ma przejac Transportowy Do-
z6r Techniczny (TDT), a nie jak dotychczas firmy prywatne. Co
wiecej sprzeciw wiascicieli stacji budzi fakt obowigzku zapta-
ty panstwowej instytucji 100 zt za kontrole kazdego pistole-
tu (plus koszty dojazdu inspektora). Nowe regulacje zaktadajg
kontrolowanie systeméw VRS raz do roku, a w przypadku urza-
dzery automatycznych —raz na trzy lata.

MNIEJ STACJI PALIW W POLSCE

Wedtug danych Polskiej Organizacji Przemystu i Handlu Naf-
towego na koniec Il kwartatu 2017 w Polsce dziatato 6624

stacji paliw, natomiast na koniec | kwartatu 6646 obiektéw.

Oznacza to, niewielki ale jednak spadek ilosci punktéw sta-

cyjnych. Ponadto najwiecej obiektow ubyto w przypadku
niezaleznych stacji. W ciggu pdt roku z mapy polskich stacji
paliw w tym segmencie ubyto ok. 170 obiektdw.

OPLATY DROGOWEJ JEDNAK NIE BEDZIE

Projekt ustawy o utworzeniu Funduszu Drég Samorzadowych zostat
jednak wycofany. Fundusz miatby byc¢ zasilany nowa opfata drogowa

w wysokosci 25 groszy za litr. PiS zapewnit, ze bedzie szukac innych
metod na zgromadzenie srodkéw potrzebnych na budowe drég,
jednak jak na razie widmo podwyzek cen paliw na stacjach zostato
oddalone.
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TWOJA STACJA

Lepiej zapobiegac, niz leczyc...
Ochrona srodowiska na stacji paliw

KWESTIE CZYSTOSCI, WOD, POWIETRZA | GLEB SA CORAZ CZESCIEJ PRZEDMIOTEM DEBATY
PUBLICZNEJ. CHCEMY CORAZ BARDZIEJ DBAC O SRODOWISKO ORAZ MIEC SWIADOMOSC,
7E PRZEPISY PRAWNE DO TEGO ZOBOWIAZUJA. TAK WEASNIE JEST W PRZYPADKU STACI PALIW,
KTORYCH DZIAt ALNOSC REGULUJE JUZ WIELE AKTOW PRAWNYCH Z ZAKRESU OCHRONY
SRODOWISKA. O KONSEKWENCJACH ZANIECHAN WEASCICIELI STACJI WOBEC SRODOWISKA
ORAZ JAKIM ZAPOBIEGAC OPOWIEDZIAt NAM ANDRZEJ ROZANSKI, PREZES ZARZADU

a Stacji Paliw: Jak wyglada
N polskie ustawodawstwo do-

tyczace ochrony $rodowiska
na stacji paliw?

., Andrzej  Rézaniski:
Polskie  prawodaw-
stwo w zakresie ochrony
Srodowiska z biegiem lat
przechodzito liczne zmiany, co miato
bezposredni wptyw na obecng tech-
nologie budowania stacji paliw oraz
ich funkcjonowanie. Jeszcze 20 lat
temu obiekty tego typu oferowaty
w swoim zakresie jedynie dystrybucje
paliw ptynnych, ktéra wymagata pod-
stawowej wiedzy z zakresu ochrony
$rodowiska i BHP. Nowelizacje prze-
pisow kojarza sie zwykle ze wzrostem
liczby obowigzkdw obywatela, jednak
praktyka pokazuje, ze nie zawsze.

O czym powinien wiedzie¢ inwe-
stor planujac budowe stacji paliw?

Obecnie juz na etapie projektowania
stacji paliw pojawiajg sie pierwsze
obowigzki wzgledem prawa ochrony
$rodowiska polegajace miedzy innymi
na wykonaniu oceny oddziatywania
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na $rodowisko. Nalezy pamietac, ze
zgodnie z Prawem Ochrony srodowi-
ska, za usuniecie zanieczyszczen na te-
renie inwestycji w pierwszej kolejnosci
odpowiedzialny jest wiadciciel terenu.
Do niedawna tylko bardziej przezorni
i Swiadomi ryzyka inwestorzy przed
sfinalizowaniem  transakcji  zakupu
gruntu pod budowe stadji zlecali spe-
cjalistycznym firmom wykonanie ba-
dan srodowiskowych, obejmujacych
analize aktualnego stanu $rodowiska,
a takze wszelkich potencjalnych od-
dziatywar\ pomiedzy planowang sta-
Cja i jej otoczeniem. Obecnie, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Srodowi-
ska z wrzednia 2016 w sprawie spo-
sobu prowadzenia oceny zanieczysz-
czenia powierzchni ziemi kazdy, kto
planuje zakup dziatki powinien prze-
prowadzi¢ na niej takie badania. Jest
to jedyny sposéb, aby zabezpieczyc
interesy kupujacego. Remediacja jest
czesto bardzo kosztownym przedsie-
wzieciem, a bez akredytowanych ba-
dan zgodnie z wyzej wspomnianym
rozporzadzeniem, trudno jest udo-
wodni¢, Zze to poprzedni wiasciciel
terenu jest sprawca tego zanieczysz-
czenia.

Jaki moze byc¢ koszt przeprowadze-
nia remediacji dla typowej stacji
paliw?

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢
na takie pytanie. Im pdZniej reagu-
jemy po niekontrolowanym wycieku
paliwa, tym zanieczyszczenie staje sie
bardziej rozlegte. Jak wiadomo koszty
zanieczyszczenia w wiekszej mierze
zalezq od objetosci zanieczyszczonej
gleby, niz od ilosci produktu jaki sie
do niej dostat. Duzo zalezy réwniez
od sciezek transportu i potencjalnych
odbiorcow zanieczyszczen, ale to juz
temat na duzszg rozmowe. Dziata-
nia naprawcze w przypadku szyb-
kiej reakcji po wycieku paliwa moga
ograniczy¢ sie do 50 tys. ztotych. Ta
cena to gtownie koszt utylizacji gleby
i Ziemi zanieczyszczonej substancjami
ropopochodnymi. Koszt remediacji
na niezadbanej stacji paliw z dtuga
historig moga nawet przekraczac war-
tos¢ dziatki, na ktorej sie ona znajduje.
W zaleznosci od historii dziatalnosci na
danym terenie mozna sie tez spotkac
z innymi bardziej kfopotliwymi zanie-
Czyszczeniami.

Jakie obowiazki zwigzane
zochrona srodowiska pojawiaja sie
juz po wybudowaniu stacji?

Jeszcze przed oddaniem obiektu do
uzytkowania nalezy liczy¢ sie z ko-
niecznoscig wykonania pomiarow po-
wykonawczych np. pomiardw hatasu




lub dokumentacji takich jak operaty
wodnoprawne.

Funkcjonowanie stacji paliw wymaga
od ich wiascicieli nie tylko duzej or-
ganizacji w zarzadzaniu obiektem, ale
rowniez dobrej orientacji w aktual-
nych przepisach ochrony srodowiska
i BHP. Czasem zdarza sie, ze o niektod-
rych obowigzkach operator stacji do-
wiaduje sie dopiero podczas kontroli.
Do tych najwazniejszych zaliczy¢ mo-
zemy wykazy zawierajgce informacje
i dane o zakresie korzystania ze $ro-
dowiska oraz o wysokosci naleznych
optat za wprowadzanie gazéw lub
pytow do powietrza, pobdr wod czy
wprowadzanie $ciekéw do waod lub
do ziemi. Wyliczenia naleznych opfat
przedktada sie co pét roku do wia-
sciwego Urzedu Marszatkowskiego.
W przypadku duzych sieci detalicz-
nych naliczanie opfat srodowisko-
wych zwykle odbywa sie centralnie.

W ostatnich latach duza uwage
zwraca sie na jakos¢ powietrza. Co
operatorzy stacji powinni zrobié
w tej kwestii?

Rzeczywiscie juz od kilku lat Minister-
stwo Srodowiska zwraca uwage na
to ze ukfady hermetyzacji majg nie
tylko by¢ zamontowane na stacjach
paliw, ale majg tez dziata¢. Opfaty
srodowiskowe dotyczace stacji paliw
zwigzane s3 przede wszystkim wia-
$nie z emisjg oparéw do atmosfery.
Kazdy przedsiebiorca posiadajacy her-
metyzacje przetadunku i tankowania
paliwa moze skorzysta¢ ze znizek do-
tyczacych tych opfat. Aby zastosowac
znizke, nie wystarczy poda¢, ze her-
metyzacja jest | i Il stopnia. Musi ona
zosta¢ okreslona w procentach dla
ukfadu odsysajgcego — VRS, procesu
zrzutu paliwa z cysterny do zbiornika
(duze wahadto) oraz dla dystrybutora
(mate wahadto). Optaty srodowiskowe
za wprowadzanie gazow i pytow do
powietrza na stacjach paliw zwigzane
sq nie tylko z przefadunkiem paliw
oraz tankowaniem paliwa do zbior-
nikdow samochodowych, ale réwniez
Z ogrzewaniem pomieszczen przy
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pomocy kottow opalanych weglem,
olejem opatowym badz gazem.

Jakie jeszcze optaty srodowiskowe
moga by¢ zwigzane z dziatalnoscia
stacji paliw?

W zaleznosci od zastosowanych
rozwigzan technicznych i lokalizacji
obiektu mozemy liczy¢ sie jeszcze
7 optatami zwigzanymi z wprowadza-
niem do $rodowiska wdd opadowych
i podczyszczonych wod sptywajacych
7 powierzchni utwardzonych stacji,
ktore w $wietle przepiséw stajg sie
Sciekami  przemystowymi. Niektore
obiekty dystrybucji paliw pltynnych,
w  szczegdlnosci te  Zzlokalizowane
poza aglomeracja miejskg pobiera-
jace wode z wiasnych uje¢, réwniez
zobowigzane s do przedtozenia wy-
kazow oraz opfat za korzystanie ze
$rodowiska polegajagcym na poborze
wod podziemnych do celéw socjal-
no-bytowych.

W przypadku naliczania optat za po-
bér wéd podziemnych duza role od-
grywa sposob jej uzdatniania, a przy
wprowadzaniu sciekéw do  srodo-
wiska jakos¢ ich  podczyszczenia.
Musimy takze pamieta¢ o odpo-
wiednich pozwoleniach np.
wodnoprawnym, bez
ktorego  zaptacimy
kare w postaci .
optaty podwyz-
szonej nawet
0 600 proc.

TWOJA STACJA

Jak wyglada kwestia gospodarki
odpadami?

Gospodarka odpadami jest niewat-
pliwe  kluczowym  zagadnieniem.
W dniu 8 stycznia 2013 r. opubli-
kowano ustawe z dnia 14 grudnia
2012 r. o odpadach, ktéra wesza
w zycie 23 stycznia 2013 roku.
Zgodnie z powyzsza ustawg wygasaja
decyzje zatwierdzajace program go-
spodarki odpadami niebezpiecznymi
i decyzje zatwierdzajgce program
gospodarki odpadami wydane na
podstawie przepisow ustawy z dnia
27 kwietnia 2001 r. o odpadach. Réw-
niez z dniem wejscia w zycie nowej
ustawy o odpadach tracg waznos¢
informacje o wytwarzanych odpa-
dach i o sposobach gospodarowania
wytworzonymi  odpadami, ztozone
na podstawie przepiséw uchylonej
ustawy.

Z aktualnych przepiséw wynika, ze
wytworcy odpaddw, ktdrzy wezesnie)
byli zobowigzani do uzyskania decyzji
zatwierdzajgcej program gospodarki
odpadami lub ztoZzenia informadji
owytwarzanych odpadach na podsta-
wie starych przepiséw, zgodnie z za-
sadami nowej
ustawy
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nie sg juz do tego zobowigzani.

Dzieki nowemu prawu, ktére znacznie
redukuje ilos¢ dokumentacji w go-
spodarce odpadami, kontrola zwig-
zana z wytwarzaniem odpaddw przez
ich wytworce polega dzi$ jedynie na
sporzadzaniu przez niego rocznych
sprawozdarh o wytwarzanych od-
padach. Jednak nie zwalnia ona nas
7 koniecznosci segregadji i odpowied-
niej utylizacji, jak réwniez prowadze-
nia ewidendji i ilosci wytworzonych
odpadow.

Czy operator stacji paliw ma jesz-
cze jakie§ obowiagzki dotyczace
ochrony srodowiska zwigzane
z dziatalnoscia swoich obiektéw?

Mysle, Zze nalezy tu powiedzie¢ o mo-
nitoringu lokalnym waod gruntowych.
Na stacjach paliw jest on pewng
pozostatoscig z czaséw, gdy nie
stosowano zabezpieczen i roz- |
wigzarh  technologicznych /
jakie dzis sa obowiazkowe. £
Czesto jest powielana 4
opinia, ze piezometry / r
stuzg do monitoringu £ .'
szczelnosci instalacji
paliwowej. Niestety,
kiedy weglowodory
pojawiajg sie w wo-
dzie gruntowej i to
w miejscach odda-
lonych  kilkanascie
metréw  od  Zrodta
wycieku oznacza to
tylko, ze wyciek nastapit
juz wiele dni przed poja-
wieniem sie substancji ro-
popochodnej w piezometrze.
Pierwszym i podstawowym sys-
temem monitoringu wyciekéw z in-
stalacji paliwowej jest bilans dostaw
i sprzedazy paliw. Jezeli operator stacji
paliw posiada system pozwalajacy na
regularne, codzienne sporzadzanie
bilanséw to juz po paru dniach jest
w stanie stwierdzi¢ nawet niewielkie
niedobory. Obecnie przy zastosowa-
niu elektronicznego systemu monito-
ringu przestrzeni miedzyptaszczowe]
w zbiornikach i rurociggach mozemy
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uzyska¢ natychmiastowg informacje
0 nieszczelnodci uktadu. W kwestii
magazynowania paliwa i zapobiega-
nia wyciekom ekonomia idzie w parze
z ekologia. Takiego przetozenia nie
ma juz natomiast w przypadku sepa-
ratoréw substancji ropopochodnych,
nie mniej jednak coraz bardziej po-
wszechne jest zastosowanie auto-
matycznego monitorowania stanu
urzadzen podczyszczajgcych. Zgod-
nie z zasada ,lepiej zapobiegac niz
leczy¢" wiecej uwagi nalezy poswiecic¢
zapobieganiu niekontrolowanym wy-
ciekom niz ocenianiu skutkéw zanie-

Czyszczenia.

Nalezy pamieta¢, ze sie¢ monitoringu
lokalnego wod gruntowych na sta-
cjach paliw nie jest obowigzkowym
wyposazeniem. W wielu przypadkach,

gdy warunki gruntowo-wodne na to
pozwalajg mozna z powodzeniem
zaoszczedzi¢ sobie nie tylko kosztow
instalacji piezometrow, ale tez kosz-
téw zwigzanych z poborem i analizg
wody w kolejnych latach funkcjono-
wania. Nie mniej jednak monitoring
wod gruntowych nalezy prowadzic

zgodnie z obowigzujgcymi decyzjami.
Jak wynika z naszego doswiadczenia
zakres decyzji nie musi obowigzywac
az do technicznej smierci obiektu.

Omoéwiliémy juz chyba wszystkie
formy emisji - ziemia, powietrze,
woda. Czy jest jeszcze jaki$ ele-
ment o ktérym chciatby Pan po-
wiedzie¢?

Tak. W pojeciu ochrony $rodowiska
zawiera sie nie tylko troska o Srodowi-
sko naturalne, ale tez zdrowie i zycie
cztowieka. Pracownicy stacji paliw
ptynnych majg codziennie do czy-
nienia z substancjami niebezpiecz-
nymi, z ktérymi muszg sie obchodzi¢
Z najwyzszg ostroznoscia. Pomimo
najlepszych $rodkéw ochrony dtuz-
szy kontakt z oparami benzyn w ja-
kims stopniu moze mie¢ negatywny
wplyw na samopoczucie oraz
zdrowie cztowieka. Dlatego
wiasciciel stacji powinien
przeprowadzi¢ pomiary
czynnikéw szkodli-
wych na stanowi-
sku pracy w celu
okreslenia  stezen
lotnych  zwigzkow
takich jak benzyna
ekstrakcyjna, ben-
zen, pentan, to-
luen, ksylen i wiele
innych. Takie po-
miary nie tylko beda
potrzebne podczas
kontroli Sanepidu, ale
tez s potwierdzeniem
odpowiednich warunkdw
pracy dla pracownikow.
W niniejszej rozmowie zdo-
talismy jedynie pobieznie opisac
najwazniejsze obowigzki operatorow
stacji paliw wzgledem Prawa Ochrony
Srodowiska. Jest to jedynie cze$¢
wszystkich  obowigzkéw  kierownika
stacji paliw, dlatego najlepszym roz-
wigzaniem jest skorzystanie z wspar-
cia specjalistycznych firm w zakresie
biezacego  doradztwa, konferendji
i szkolen.




STACJE STATOIL ZMIENIAJA SIE NA

wo  CIRCLE K

Mito nam poinformowaé, iz od maja 2017 r. stacje STATOIL stopniowo zmieniaja logo na Circle K,
co jest kolejnym etapem procesu zmiany marki. Firma Circle K Polska (przedtem Statoil Fuel & Retail) obecna
jest na polskim rynku od 1992 roku i prowadzi sieé liczaca 350 stacji paliw, oferujacych najwyzszej jakosci paliwa
miles oraz szerokq oferte sklepowq jak i gastronomiczna.

Od 2012 roku jest czescig kanadyjskiej spotki Alimentation Couche Tard Inc., jednej z najwiekszych na swiecie spdtek akcyjnych handlu
detalicznego z obszaru convenience, notowanej na gietdzie w Toronto. Prowadzi ona dziatalnos¢ w Ameryce Pdtnocnej, Europie, Azji i na

Bliskim Wschodzie. Firma Couche-Tard ogtosita w 2015 r. decyzje o konsolidacji portfela swoich marek detalicznych pod jedna globalng marka
Circle K, zastepujgc tym samym dotychczasowe marki: Mac’s, Kangaroo Express oraz Statoil.

Circle K Polska jest czescig najwiekszej i najbardziej rozpoznawalnej marki nalezgcej do Couche-Tard i skupiajacej blisko 12 000 sklepdw i stacji,
dziatajgcych w ponad 20 krajach.

WSPOLPRACA FRANCZYZOWA

& SIMPLY GREAT COFFEE

Oferta partnerska w ramach systemu franczyzowego powstata z mysla

o wiascicielach prywatnych stacji oraz inwestorach spoza branzy paliwowej.
Do wspoétpracy zapraszamy witascicieli stacji paliw oraz wtascicieli dziatek, .
chcacych wybudowacé stacje. b

ZAPEWNIAMY: | umil, o Tp | sl - ] o
@ globalng marke CIRCLE K, el j
© inwestycje w oznakowanie stacji i czes¢ wyposazenia sklepu
oraz informatyczny system zarzadzania stacja,

© wiedze i doswiadczenie jednej z najwiekszych firm na swiecie,

© profesjonalng aranzacje przestrzeni i ujednolicony wizerunek,

® najwyzszej jakosci innowacyjne paliwa miles™ o unikalnym sktadzie
dodatkow uszlachetniajacych,

© bezptatne uczestnictwo w akcjach marketingowych.

OFERUJEMY TAKZE KONCEPTY:

© Simply Great Coffee - najnowoczesniejsze rozwigzanie na rynku, wyrdzniajgce sie
swietng wizualizacjg oraz wysoka jakoscig przygotowanych 12 napojow z réznych rodzajow kaw.
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Co dzieje sie na rynku myjni?

CO SIE ZMIENIA W BRANZY MYJNI SAMOCHODOWYCH NA POLSKIM RYNKU?
JAKIE INNOWACJE PLANUJE JEDEN Z NAJWAZNIEJSZYCH GRACZY RYNKOWYCH?
NATE | INNE TEMATY BRANZOWE ROZMAWIAMY Z MARIUSZEM ANCEROWICZEM

Z FIRMY EURO-EKOL - PRODUCENTA MYINI BEZDOTYKOWYCH.

a Stacji Paliw: Jak mozna
podsumowac sytuacje na
polskim rynku myjni? Czy

jest to rynek rozwijajacy sie czy juz
stabilny?

Mariusz Ancerowicz: Rynek myjniowy
w Polsce wcigz sie rozwija. Z roku na
rok sprzedaz urzadzen naszej produk-
Cji wzrasta. W ciggu ostatnich dwaoch
lat zauwazylismy wzrost sprzedazy
urzadzert w mniejszych miejscowo-
éciach. Coraz wiekszym procentem
w sprzedazy jest wymiana urzadzen
wyeksploatowanych na nowe. Wielu
naszych klientow w obecnym roku
zdecydowato sie na rozbudowe istnie-
jacej myjni o kolejne stanowiska i do-
posazenie W najnowsze rozwigzania
zwigzane z jakoscig mycia i formami
platnosci (np. ptatnosc PayPass). Polski
rynek myjniowy szacujemy ze bedzie
stabilny pod wzgledem sprzedazy
urzadzen jeszcze trzy lata. Oczywiscie
juz teraz rozwijamy rynki oscienne,
zeby nas nie zaskoczyt kryzys sprze-
dazowy.

lle nowych myjni rocznie powstaje
w Polsce? lle z nich to myjnie bez-
dotykowe?

Szacujemy, ze w Polsce powstaje rocz-
nie okoto 400 myjni, z czego 300 to
urzadzenia do mycia bezdotykowego.
Sadze, ze nasza produkcja na pozio-
mie 70 urzadzen rocznie plasuje nas
w miare wysoko na rynku myjniowym
i zapewnia stabilny rozwdj firmy.
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Jakie innowacje
wprowadzat i za-
mierza realizowac
Euro-Ekol na polskim
rynku myjniowym?

Poprzedni i biezacy rok to dla Eu-
ro-Ekolu duzy krok do przodu. Wpro-
wadzilismy do sprzedazy systemy
startowe, ktére umozliwiajg klientom
zapfate banknotami za mycie i umoz-
liwiaja wyptate reszty za niewykorzy-
stany czas na kazdym stanowisku my-
cia. Duzym powodzeniem cieszg sie
bezgotowkowe ptatnoscina myjniach.
Platnos¢ kartg ptatnicza w technologii
PayPass to praktycznie standard mon-
towany w kazdym urzadzeniu opusz-
czajacym naszg fabryke. W tym roku
catkowicie odcielismy sie od rynku
wioskiego jezeli chodzi o gotowe sys-
temy startowe myjni. Opracowalismy
wiasny innowacyjny sterownik, dajacy
duzo wiecej mozliwosci kontroli pracy
urzadzenia. Od lipca ruszyta produkcja

odkurzaczy  jednoidwustanowi-
skowych wyposazonych w mozliwosc
ptatnosci  kluczami  wartosciowymi,
urzadzenia sg w standardzie wyposa-
zone s3 w wyswietlacze pozostatego
czasu odkurzania i wsp&tpracujg z sys-
temem zarzadzania myjnig Euro-Ekol.
Jestesmy na ukonczeniu platformy
e-myjnia, ktéra umozliwia fatwe za-
rzadzanie siecia myjni ale rowniez
pojedynczymi  lokalizacjami. Rynek
wymusit wprowadzenie = systemow
dozoru zdalnego urzadzen i nawet
czas pracy odkurzacza mozna zmienic
za pomocg smartfonu. 90 % obecnej
produkgcji Euro-Ekol to urzadzenia wy-
posazone w dodatkowy program

VW.NASTACJIPALIW PL




mycia
Turbo
Szczotka.
Jest to jako-
sciowy przeskok
w poréwnaniu do stan-
dardowych szczotek myjacych beda-
cych dostepnych obecnie na rynku.

Jaki jest Sredni czas i koszt stworze-
nia myjni na posiadanej dziatce wg
technologii Paistwa firmy?

Koszt stworzenia myjni jest uzalez-
niony od jej konfiguracji i wyposa-
zenia. Technika czterostanowiskowa
w podstawowej wersji to koszt okoto
250000 7t netto. Czas otworzenia
myjni od momentu zamdwienia przez
klienta jest mozliwy nawet w terminie
30 dni wigcznie z wykonaniem prac
budowlanych. Z reguty trwa to dtu-
7ej, co jest podyktowane terminami
uzyskania pozwoler\ itp. Mon-
taz i uruchomienie urzadze-
nia wraz zadaszeniem na
dziatce klienta to osiem
dni roboczych, na przy-
gotowanych wczesdniej
posadzkach.

Jakie sa kierunki
dalszegorozwoju |
myjni w Polsce
- mate miejsco-
wosci czy duze
miasta?

Zauwazamy spa-
dek  sprzedazy
w wiekszych
miastach. Spo-
wodowane to jest
niewatpliwie  coraz
trudniejszym  doste-
pem do lokalizacji, oraz
czesciowym nasyceniem
rynku w duzych miastach.

NA STACJI PALIW +

Najwieksza ilos¢ montazy w obecnym
roku to miejscowosci do 70000 miesz-
kancow.

Jak ocenia Pan role i znaczenie dla
rynku wroctawskich targéw Stacja
i Biznes Przysztosci? Jakie sg ich
mocne strony?

Wroctawskie Targi Stacja i Biznes Przy-
szto$ci duzo zmienity w rynku myjnio-
wym. Po dwoch latach uczestnictwa
uwazam, ze smiato mozna je nazwac
targami  myjniowymi, czego nikt
chyba sie nie spodziewat. W impre-
zie bierze udziat duzo producentow
i dystrybutoréw urzadzert do mycia
pojazddw. Termin i lokalizacja jest dla
nas wazna i sprawdzifa sie. Z checia
bierzemy udziat w kolejnych edycjach
targbw i prezentujemy tam swoje
produkty. Juz we wrzesniu odbedzie
sie premiera najnow-
s7ego  Sys-
temu

TWOJA STACJA

platnosci naszej produkcji, przewi-
dziana wiasnie na targi wroctawskie.

Jakie plany inwestycyjne Euro-Ekol
ma na najblizsze miesigce i lata?

Gtéwnym celem w rozwoju firmy jest
budowa nowej fabryki na zakupio-
nym w centrum przemystowym todzi
terenie. Pozwoli nam to trzy krotnie
zwiekszy¢ produkcje. Jednoczesnie
wdrazamy do naszych urzadzeri nowe
rozwigzania, majace na celu uatrak-
cyjni¢ oferte na tle konkurendji. Roz-
wijamy obecnie sprzedaz na rynkach
zagranicznych. Duzym powodzeniem
cieszg sie nasze wyroby na Stowadji
i w Czechach. W obecnym roku we-
szlismy rowniez na rynek totewski co
moze otworzy¢ nam furtke do krajow
nadbattyckich.
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Franczyza to nic strasznego

OTYM DLACZEGO FIRMA MICHALCZEWSKI ZDECYDOWALA SIE NA FRANCZYZE
STACJI PALIW | CO WPtYNELO NA WYBOR SIECI AVIA OPOWIADA ALEKSANDRA
MICHALCZEWSKA, PREZES ZARZADU MICHALCZEWSKI SP. Z O.0.

a Stacji Paliw: Sprzedaz pa-
liw to podstawa dziatalnosci
spotki Michalczewski?

Aleksandra Michalczewska: Nie. Od
ponad 20 lat $wiadczymy ustugi ko-
munikacji miejskiej. Jestesmy obecni
we Wroctawiu, gdzie mamy 69 pojaz-
dow w ruchu, a w sierpniu tego roku
dojdzie kolejnych 11. Nasze autobusy
jezdza tez w Radomiu i aktualnie sta-
ramy sie o zlecenie w Kielcach. Obstu-
giwalismy tez komunikacje w Warsza-
wie, ale po 13 latach skoriczyt sie nam
kontrakt. Na te chwile mamy tu tylko
zajezdnie, ktérg wynajmujemy.
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Ale wspétpraca z siecig AVIA to nie
jest poczatek Panstwa przygody
zrynkiem paliw?

Nie. Stacja w Warszawie, ktéra w lipcu
rozpoczeta dziatalnos¢ pod szyldem
AVIA, dziatata juz wczesniej. Byta po-
dzielona na dwie czesci. Jedna prze-
znaczona byta dla klientéw detalicz-
nych i obstugiwata ruch z zewnatrz.
Druga cze$¢ byta przeznaczona tylko
do uzytku wewnetrznego. Dziatalismy
niezaleznie i stacja nie nalezafa do
zadnej sieci. Kupowalismy paliwo od
réznych dostawcdw, ale nigdy nie by-
lismy z nikim formalnie zwiazani. Ze
spotka Unimot wspdtprace rozpocze-
lismy wiasnie w obszarze
hurtowych dostaw

. paliwa. Temat
wstgpienia

do sieci
AVIA

pojawit sie w dalszej kolejnosci. Po
tym jak skonczyt sie nasz kontrakt na
obstuge komunikacji miejskiej w War-
szawie szukalismy pomystu co robic
dalej. Zdecydowalidmy, ze mozemy
rozwingc juz to co mamy, czyli stacje
benzynowa.

AVIA to marka do tej pory nie-
obecna na detalicznym rynku paliw
w Polsce, a whasnie rozpoznawalny
brand jest czesto wskazywany jako
gtéwna korzys¢ z franczyzy. Pani
znata wczesniej sie¢ AVIA np. z po-
drozy po Europie?

To byla dla mnie zupetna nowosc.
Nie spotkatam sie wczesniej ze stacjg
AVIA. Ale my lubimy nowe przedsie-
wziecia i wyzwania, a warunki przysta-
pienia do sieci byty bardzo atrakcyjne.
Dlatego zdecydowatam sie na podpi-
sanie umowy o wspotpracy. Uwazam,
7e ta sie¢ w Polsce sie przyjmie i be-
dzie sie szybko rozwija¢. My juz my-
slimy o tym, aby nasza druga stacja na
zajezdni we Wroctawiu takze dziatata
jako AVIA.

Na rynku jest duzo ofert franczyzy
- oferuja jg koncerny krajowe
i zagraniczne czy niezalezne sieci.
Dlaczego zdecydowata sie Pani na
wspotprace z Unimotem?

Kluczowe znaczenie miata  bariera
wejécia do sieci. Sprawdzalismy jak
wygladajg warunki  wspodtpracy na
przyktad w przypadku ofert koncer-
néw i tam optata franczyzowa byta
nawet na kilkukrotnie wyzszym pozio-
mie, a franczyzobiorca tak naprawde
nie otrzymywat nic w zamian od




duzej sieci. W przypadku sieci AVIA
juz na poczatku przekonalismy sie, ze
mozemy liczy¢ na duze wsparcie i po-
moc.

Na jaka doktadnie pomoc od fran-
czyzodawcy mogli Panstwo liczy¢
na poczatkowym etapie wspot-
pracy?

Dostaliémy na przyktad cate know-
-how dotyczace prowadzenia
sklepu. Do tej pory sklep
przy stacji prowadzilismy £
raczej  hobbystycznie,

skupiajac sie na na-

szej  podstawowej
dziatalnosci,  czyli
obstudze komuni-
kacji miejskiej. Te-
raz sie¢ wsparta
nas wiedza
doradcéw, kto-
rzy  przyjechali

i podpowiedzieli
jak i gdzie utozyc
towar, aby zwiek-
szy¢  sprzedaz.
Mielismy tez duze
wsparcie na etapie
przygotowania stacji
do standardow sieci.
Firma Unimot pomagata
nam zbiera¢ oferty, mogli-
smy skorzysta¢ z wynegocjo-
wanych przez nig specjalnych wa-
runkow. Co wazne nikt nie przymuszat
nas do tego, aby korzystac z jednego
czy drugiego dostawcy. Nasz personel
zostat przeszkolony, do tego ze strony
sieci mamy wsparcie z zakresu marke-
tingu

lle trwat proces rebrandingu? Czy
stacja byla w tym okresie wyla-
czona z uzytkowania?

Troche obawiatam sie tego jak bedzie
wyglada¢ modernizacja stacji, ale caty
proces trwat zaledwie dwa tygodnie
i wszystkie prace przebiegty bardzo
ptynnie i zgodnie z harmonogra-
mem. Przeprowadzat je wykonawca
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zakontraktowany przez franczyzo-
dawce. Po naszej stronie byty prace
zwigzane z modernizacja sklepu, ma-
lowaniem czy przepieciem wody pod
ekspres do kawy. Stacja przez caty czas
byfa otwarta. Na dwa dni zamkneli-
$my jedynie sklep, ale caty czas sprze-
dawalismy paliwo.

ARABIK]
ROBUSTY

il 0

Czy obecnos¢ w sieci AVIA ogra-
nicza niezaleznos¢ prowadzenia
biznesu? Czy sie¢ narzuca np.
sprzedaz okreslonych towaréw
w sklepie?

Nie. Jestesmy tylko zobowigzani do
zakupu w trakcie roku okreslonej ilo-
$ci paliwa. Ponadto musimy kupowac
kawe od dostawcy wskazanego przez
sie¢, ale to nie jest problem, bo kawa
jest bardzo smaczna i ma dobrg cene.
Jesli chodzi o inne produkty na skle-
powych pdtkach to nie ma czegos,
co jest obowigzkowym zestawem.

TWOJA STACJA

Dostalismy jedynie wykaz rzeczy,
ktore powinny znalez¢ sie w sklepie,
ale bardziej jako wskazowke.

Dotaczyli Panstwo takze do stacji
oferujacych paliwo w ramach apli-
kacji mobilnej Tankuj24. Czy wdro-
Zenie tego rozwigzania byto skom-
plikowane?

Wdrozenie byto bezproble-
mowe. Otrzymalismy nie-
Zbedny sprzet, czyli
tablet, mamy prosta
wewnetrzng pro-
cedure, a zatoga
zostata  prze-
szkolona.
Moim  zda-
niem  to
ciekawe
rozwia-
zanie dla
klientow,
ktorzy
mogy za-
mowic so-
bie paliwo
w okreslonej
cenie i mam
nadzieje, ze po-
zytywnie wptynie
ono na sprzedaz na
stagji.

Jak z perspektywy pierw-
szych dni dziatania nowej stacji
ocenia Pani decyzje o wejsciu do
sieci franczyzowej?

Sie¢ czesto kojarzy sie z czyms$ ziym
i przedsiebiorcy boja sie ryzyka zwia-
zanego z wyborem oferty franczy-
zowej, tego ze warunki wspodtpracy
na dtuzsza mete bedg niekorzystne.
Chyba niepotrzebnie. Ja takg zmiane
moge $miato poleci¢. Wspodtpraca od
poczatku wyglada obiecujgco i mysle,
7e bedzie owocna takze w dtugim ter-
minie.

WW .NASTACJIPALIW PL
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Ubezpieczenie motoryzacyjne
Ze stacji paliw?

GABRIELA KOZAN

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ (OC) JEST OBOWIAZKOWE | MUSI JE
POSIADAC KAZDY Wt ASCICIEL POJAZDU MECHANICZNEGO (NP SAMOCHODU OSOBOWEGQ,
CIEZAROWEGO CZY MOTOCYKLA). CHOCW INTERNECIE SA DZIESIATKI STRON, NA KTORYCH
MOZNA PRZEANALIZOWAC OFERTY | POROWNAC CENY POLIS UBEZPIECZENIOWYCH,

TO W PRAKTYCE CZESTO Z ZAKUPEM OBOWIAZKOWEGO OC CZEKAMY NA OSTATNI MOMENT.
NIE DZIWIWIEC AKTYWNOSC | KREATYWNOSC TOWARZYSTW UBEZPIECZENIOWYCH
W ZAKRESIE WYCHODZENIA Z OFERTA DO KLIENTOW,

ABY ZWIEKSZYC SWOJ POTENCJAL SPRZEDAZOWY.

szyscy kierowcy przywykli
do tego, ze na stacji paliw
oprocz benzyny, oleju na-

pedowego czy gazu mozna kupic nie-
mal wszystko, co moze zainteresowac
kierowce od asortymentu artykutéw
motoryzacyjnych przez prase, napoje,
alkohole, papierosy po przekaski czy
nawet petne dania obiadowe. To jak
istotnym  kanatem  dystrybucji dla
produktéw spozywczych i przemysto-
wych staja sie stacje benzynowe po-
kazujg chociazby starania operatoréw
handlowych, chcacych wprowadzi¢
swojg marke na stacje. Dziatania ta-
kie obserwowalismy chocby w przy-
padku Tesco i Delikateséw Centrum
na stacjach Orlen czy Carrefour Expres
na tukoilach, bowiem wejscie we
wsptprace z liczagcym sie graczem
paliwowym pozwala na zwiekszenie
zasiegu swojej marki i jej rozpozna-
walnosci.

Oprécz zywnosci, prasy czy artyku-
téw motoryzacyjnych na stacji mozna
kupi¢ karte prepaid i dotadowac tele-
fon, naby¢ kwiaty i wciaz jeszcze nie-
ktore artykuty farmaceutyczne. Nie
od dzis lansowana jest teza, ze stacje
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benzynowe w Polsce bedg sie rozwi-
ja¢w kierunku placéwek wielofunkeyj-
nych, oferujacych nie tylko paliwo, ale
takze handel, ustugi hotelowe, gastro-
nomiczne, myjnie czy duze wygodne
parkingi. W ostatnich latach pojawiaty
sie informacje prasowe o mozliwosci
zakupu polis ubezpieczenia komuni-
kacyjnego na stacjach paliw. Na 15
stacjach paliw PKN Orlen w Warszawie
i Krakowie mozna byto kupi¢ ubez-
pieczenie komunikacyjne OC UNIQA.
Aby ubezpieczy¢ pojazd wystarczyto
zeskanowac¢ kod QR, ktory znajduje
sie na ostatniej stronie dowodu reje-
stracyjnego, w fatwym w obstudze
automacie.  Odczytane informacje
umozliwiaty urzadzeniu pobranie nie-
zbednych danych do skalkulowania
sktadki i zaproponowania warunkdw
ubezpieczenia. W nastepnym  kroku
trzeba byto wybrac oferte, potwierdzi¢
zakup, uregulowac naleznosc¢ w kasie
na stadji i wydrukowac potwierdzenie
ubezpieczenia. Czas potrzebny na
zakup ubezpieczenia porownywany
byt z czasem niezbednym na zatan-
kowania auta. Akcja sprzedazowa byta
kierowana do oséb aktywnych, lubia-
cych nowinki technologiczne, ktérych

tryb zycia uniemozliwiat spotkanie sie
zagentem w celu sporzadzenia polisy.

Pilotazowa akcja zostata powtdrzona
po dwoch latach, ale brak polisoma-
tow na stacjach benzynowych moze
by¢ dowodem na to, ze albo oferta nie
spotkafa sie z szerokim i zywym zain-
teresowaniem klientow — kierowcéw,
albo tez rynek odbiorcéw polis nie jest
jeszcze w Polsce gotdw na korzystanie
7 tego kanatu sprzedazowego.

Ubezpieczyciele nie zasypiaja jednak
gruszek w popiele i wiedzg, ze to naj-
czesciej kierowca decyduje o zakupie
polisy, dlatego wspdtpraca z ubezpie-
czycielem to jednak catkiem interesu-
jacy kierunek rozwoju stacji czy raczej
sieci stacji paliw.

Od lutego 2015 roku trwa wspodtpraca
pomiedzy siecig Moya, a firma ubez-
pieczeniowg LINK4. Glowng zalety
wspolnego projektu s3 jego proste
zasady. Klienci na stacjach paliw sg
informowani  przez  pracownikéw
0 mozliwosci wystania smsa z nume-
rem danej stacji czy tez specjalnym
hastem. W kolejnym kroku kontaktuja
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Sita marki COSTA EXPRESS:
wieksza atrakcyjnosc¢ oferty stacji

Najwyzsza jakos$é produktu:
Swiezo mielone ziarna mieszanki Mocha Italia
znanej z kawiarni COSTA COFFEE

Kawomaty klasy premium:
wysoka jakos¢ kawy, wyrdzniajacy design,
wygoda korzystania

Minimalne zaangazowanie operacyjne Partnera:

inteligentny system monitorowania
i raportowania

Bezinwestycyjny model dla Partnera:
minimalne zaangazowanie obstugi
i ograniczone koszty operacyjne

Wsparcie COSTA EXPRESS:
serwis techniczny i materiaty marketingowe

SItA MARKI
COSTA EXPRESS
NAPEDZA
STACJE PALIW

Zakup kawy COSTA EXPRESS dla klientéw
wielu naszych Partneréw jest drugim, obok tankowania,
powodem zatrzymywania sie na stacjach.
Gwarancja smaku i jakosci kawy oraz kolejne innowacje
technologiczne sprawiajg, ze COSTA EXPRESS
jest na najlepszej drodze, by zrewolucjonizowad rynek
kawy on-the-go

Obecnos¢ na stacji benzynowej COSTA EXPRESS jest w opinii kierowcow czyn-
nikiem znaczaco podnoszacym jej atrakcyjnosé, co przektada sie na zwiekszenie
zysku Partneréw. Potwierdzajg to badania, wedtug ktdrych klienci korzystajacy
z kawomatow COSTA EXPRESS sa zdecydowanie bardziej sktonni do polecenia
tych lokalizacji. Sktonnos¢ do rekomendowania stacji benzynowej jest az o po-
nad 46% wieksza wsrod klientow kupujacych kawe COSTA EXPRESS], co prze-
ktada sie bezposrednio na pozytywny wizerunek stacji partnerskich.

Co wiecej, kierowcy sa sktonni do nadktadania drogi, aby zatrzymac sie
na stacji oferujgcej COSTA EXPRESS. Aby trafi¢ na taka stacje 51% klien-
téw jest gotowych przejecha¢ dodatkowy kilometr, 37% dodatkowe piec
kilometréw, 24% dodatkowe 10 kilometréw, a 12% - nawet 50 kilometréw?.
Klienci doceniajg prostote obstugi, szybkos¢ przygotowania napoju, ja-
kos$¢ kawy, ale takze bezawaryjnosé¢, wygode korzystania i design kawo-
matu. Korzystanie z maszyn COSTA EXPRESS dobrze ocenia 94% klien-
téw, w tym 74% bardzo dobrze.

Jakos¢ produktu, wygoda uzytkowania

W COSTA EXPRESS jakos¢ sprzetu bezposrednio przektada sie na jakosc¢
oferowanego produktu. Swoim Partnerom oferujemy wytacznie kawomaty
premium, ktére obok najwyzszej jakosci produktu - wyrdzniajg sie wygoda
korzystania i obstugi oraz atrakcyjnym, nowoczesnym designem. Dgazymy
do tego, by niemal w petni zautomatyzowana obstuga ekspreséw COSTA
minimalizowata zaangazowanie obstugi stacji benzynowych, a samo ko-
rzystanie z naszych kawomatdw - byto jeszcze wygodniejsze. Kazdy ka-
womat wyposazony jest w zaawansowany system online, ktéry pozwala
na zdalne monitorowanie urzadzenia - kontroluje m.in. stan zapaséw i po-
wiadamia z wyprzedzeniem o koniecznosci uzupetnienia poszczegdlnych
produktow. To funkcja, ktéra utatwia prace obstugi stacji, a takze znaczaco
usprawnia wewnetrzne procesy zarzadcze.

2Badanie zrealizowane przez firme badawcza 4P Mix Research wsrdd klientdw stacji partnerskich COSTA EXPRESS, N=400

COSTA

=EXPRESS
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sie z nimi pracownicy ubezpieczy-
ciela, ktorzy przedstawiajg oferte na
podstawie  danych  przekazanych
juz podczas rozmowy telefonicznej.
Sama polisa réwniez sporzadzana jest
w trakcie rozmowy telefonicznej z do-
radca Link4 — a jej zawarcie to kwestia
kilku do kilkunastu minut. Klienci stacji
Moya, ktorzy skorzystaja z ubezpie-
czen komunikacyjnych LINK4 otrzy-
muja specjalne bony paliwowe na
stacjach Moya o wartosci do 200 z,
a dla najaktywniejszych stacji sa prze-
widziane nagrody.

Marek Parzynski - Kierownik Dziatu
Projektéw i Zakupdw Centralnych
sieci Moya na pytanie o zaintereso-
wanie klientow stacji ofertg polis mo-
toryzacyjnych odpowiada, ze to juz
trzeci rok, gdy wspdlnie z Link4, sie¢
oferuje klientom szybkie i atrakcyjne
zawarcie umowy ubezpieczenio-
wej. - Z roku na rok widzimy
coraz wieksze zaintereso- 4
wanie polisami wsréd -
klientow. Z oczywistych s+
wzgleddw nie poda-
jemy liczby trans- 5 )
akcji zawieranych

w ramach naszej 5;‘*
wspdtpracy, |-

jednak  moge
powiedziec,
Ze w tym