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COSTA EXPRESS?

& Sita marki COSTA EXPRESS:
wieksza atrakcyjnos¢ oferty stacji

Najwyzsza jakosé produktu:
Swiezo mielone ziarna mieszanki Mocha ltalia
znanej z kawiarni COSTA COFFEE

Kawomaty klasy premium:
wysoka jakos¢ kawy, wyrdzniajacy design,
wygoda korzystania

Minimalne zaangazowanie operacyjne Partnera:
inteligentny system monitorowania
i raportowania

Bezinwestycyjny model dla Partnera:
minimalne zaangazowanie obstugi
i ograniczone koszty operacyjne
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Wsparcie COSTA EXPRESS:
serwis techniczny i materiaty marketingowe

SItA MARKI
COSTA EXPRESS
NAPEDZA
STACJE PALIW

Zakup kawy COSTA EXPRESS juz dzi$ dla klientéw
wielu naszych Partneréw jest drugim pod wzgledem
waznosci powodem zatrzymywania sie na jej stacjach.
Gwarancja smaku i jakosci kawy oraz kolejne innowacje
technologiczne sprawiajg, ze COSTA EXPRESS
jest na najlepszej drodze, by zrewolucjonizowaé
rynek kawy on-the-go

Obecnos¢ na stacji benzynowej COSTA EXPRESS jest w opinii kierow-
cow czynnikiem znaczaco podnoszacym jej atrakcyjnosé. Wedtug naj-
nowszych badan, klienci korzystajacy z kawomatéw COSTA EXPRESS na
stacjach Partnerow sg zdecydowanie bardziej sktonni do polecenia tych
lokalizacji. Sktonnos$¢ do rekomendowania stacji benzynowej jest az o po-
nad 46% wieksza wsrod klientdw kupujacych kawe COSTA EXPRESS', co
przektada sie bezposrednio na pozytywny wizerunek stacji partnerskich.

Co wiecej, kierowcy sg sktonni do nadktadania drogi, aby zatrzymac sie
na stacji oferujgcej COSTA EXPRESS. Aby trafi¢ na taka stacje 51% klien-
tow jest gotowych przejechac¢ dodatkowy kilometr, 37% dodatkowe piec¢
kilometrow, 24% dodatkowe 10 kilometréw, a 12% - nawet 50 kilometrow?.
Klienci doceniajg prostote obstugi, szybkos$¢ przygotowania napoju, ja-
kos¢ kawy, ale takze bezawaryjnosé, wygode korzystania i design kawo-
matu. Korzystanie z maszyn COSTA EXPRESS dobrze ocenia 94% klien-
téw, w tym 74% bardzo dobrze.

Jakos¢ produktu, wygoda uzytkowania

W COSTA EXPRESS jakos¢ sprzetu bezposrednio przektada sie na jakosc¢
oferowanego produktu. Swoim Partnerom oferujemy wytgcznie kawomaty
premium, ktére obok najwyzszej jakosci produktu - wyrdzniajg sie wygoda
korzystania i obstugi oraz atrakcyjnym, nowoczesnym designem. Dazymy
do tego, by niemal w petni zautomatyzowana obstuga ekspreséw COSTA
minimalizowata zaangazowanie obstugi stacji benzynowych, a samo ko-
rzystanie z naszych kawomatow - byto jeszcze wygodniejsze. Kazdy ka-
womat wyposazony jest w zaawansowany system online, ktéry pozwala
na zdalne monitorowanie urzadzenia - kontroluje m.in. stan zapasoéw i po-
wiadamia z wyprzedzeniem o koniecznosci uzupetnienia poszczegdlnych
produktow. To funkcja, ktéra utatwia prace obstugi stacji, a takze znaczaco
usprawnia wewnetrzne procesy zarzadcze.

2Badanie zrealizowane przez firme badawczg 4P Mix Research wsrdd klientow stacji partnerskich COSTA EXPRESS, N=400
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Od redaktora

ziecko jako ,klient” stacji paliw — takie potrakto-
wanie tematu moze z jednej strony oburza¢, ale

z drugiej takze zastanawiac. W koncu zyjemy
w czasach, kiedy ustugi i produkty dla takich odbior-
cow stanowia niebagatelng cze$¢ catego rynku, a go-
dziwe potraktowanie potrzeb (i — nie ukrywajmy tego
— czasem takze zachcianek) dzieci przesadza¢ moze
takze o nastawieniu rodzicéw do obiektu handlowego
i ustugowego. Dlatego w tym numerze pochylamy sie
w pierwszej kolejnosci nad traktowaniem oczekiwan
tego rodzaju przez polskie stacje benzynowe.

Oprocz tego w oddawanym do Panstwa rak numerze

piszemy o szeregu innych, réwniez zajmujacych pro-
blemoéw: z pewnoscig inspirujgca moze byc¢ analiza
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energetycznej samowystarczalnosci stacji, a takze por-
tret statystycznego kierowcy, dajacy spore pole do
weryfikacji potocznych opinii o klienckich potrzebach
i przyzwyczajeniach.

Z radoscia chcemy Panstwa zaprosi¢ do lektury drugiej
edydji ,NSP" w 2017 roku, bowiem zakres poruszanych
zagadnien wcigz sie rozrasta, a ujecie wielu problemdw
przez naszych autorbw moze przynosi¢ pionierskie
whnioski i swieze spojrzenie na wiele zagadnien z ryn-
kowej praktyki. Chcemy tez przypomnie¢, ze na naszej
stronie odnajdziecie Panstwo bezptatne archiwum
poprzednich wydan naszego Magazynu Branzowych
Inspiracji,NA STACJI PALIW".

JAKUB BOGUCKI REDAKTOR NACZELNY
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Redaguje zespot w sktadzie:

Jakub Bogucki - Redaktor Naczelny
Szymon Araszkiewicz

Marta Feliksik

Gabriela Kozan

Grzegorz Maziak

Natalia Szkwir

Zapraszamy do kontaktu z nami. Na wszystkie prosby
i pytania postaramy sie odpowiedzie¢ jak najszybciej.
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Newsy z rynku

CIRCLE K NA POLSKIM RYNKU

Oficjalnie marka Statoil przestata
w Polsce funkcjonowac w kwietniu
ubiegtego roku, jednak obiekty
stacyjne zaczynaja rebranding do-
piero teraz. Dwie nowe stacje pa-
liw przy autostradzie A-1, juz pod
nowym szyldem zostaty otwarte
25 kwietnia br. przy autostradzie
A-1 w Miejscach Obstugi Podroz-
nych Machnacz (trasa todz-Gdansk,

PAKIET PALIWOWY DZIALA

Skutecznos¢ rozwigzania potwier-
dza wptyw wiekszych funduszy
z akcyzy do panstwowej kasy.
,Dziennik Gazeta Prawna” informo-
wat, ze wzrost wplywdéw z akcyzy
powiat wtoctawski) i Lubien (trasa Gdan- jest lepszym miernikiem dziatania pa-
sk-tdd?). Warto przypomniec, ze w 2012 . kietu paliwowego niz wptywy z VAT — wig-
roku norweski koncern Statoil sprzedat sie¢ stadji ze sie bowiem z iloscig, a nie cena
paliw zlokalizowanych w Skandynawii, krajach battyc- sprzedanego towaru. Z danych
kich, Rosji i w Polsce kanadyjskiej firmie Alimentation udostepnionych gazecie
Couche-Tard za kwote 2,8 mld USD. Oficjalnie proces przez Ministerstwo Finan-
zmiany marki ze Statoil na Circle K rozpocznie sie sow wynika, ze w ciggu
11 maja br. w Warszawie, jednak nowe obiekty juz s3 pierwszych siedmiu
gotowe na przyjecie podrézujacych, a na MOP-ach miesigcach roku roczny
oprécz stacji mozna skorzystac z oferty sklepu oraz wzrost wptywow z ak-
restauracji z zapleczem kuchennymi i oferty Simply cyzy wynosit ok. 3 proc,
Great Coffee. to po wprowadzeniu

pakietu w sierpniu, wynik
ten byt na poziomie blisko
8 proc.

KTO POSTAWI STACJE
NA PODKARPACIU?
UBYLO NAM MIEJSC

Generalna  Dyrekcja  Drog DO TANKOWANIA

Krajowych i Autostrad
ogtosita przetarg na
dzierzawe siedmiu miejsc
obstugi podroznych (MOP)
wzdtuz autostrady A4 na
jej odcinku podkarpackim
(miedzy Debicg a Korczowa).
Do konca maja maja sptywac
oferty chetnych, a GDDKIA
proponuje najemcom w warunkach
m.in. obnizki optat i umowy dzierzawy

na 20 lat, z mozliwoscia przedtuzenia o kolejnych

10 lat.  Sposréd  siedmiu MOP-ow  trzy maja
takze zosta¢ powigzane z mozliwoscia noclegu
w motelach. Problem budowy MOP-6w przy A4
niestety juz chwile trwa, a poprzednie przetargi nie
miaty tak korzystnych warunkéw proponowanych
potencjalnym inwestorom.

Polska Organizacja Przemystu i Handlu
Naftowego (POPIHN) podsumowata
ilos¢ stacji na polskim rynku. Okazato
sie, ze na koniec pierwszego kwartatu
w Polsce dziatato 6646 stacji paliw, a wiec
o 157 mniej niz w koncdwcee roku 2016,
Wedtug Organizacji  krajowe koncerny
miaty w rynku udziat na poziomie 33,8 proc,
a zagraniczne - 22 proc. Liderem ilo-
$ciowym obiektéw pozostaje PKN
Orlen. posiadajacy 1 758 obiek-
‘ tow. W przypadku Grupy Lo-
tos liczba stacji wynosita 487.
Do sieci sklepowych w okre-
sie od stycznia do marca
2017 rnalezaty 184 stacje.
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LOTOS PLANUJE LADOWARKI NA
STACJACH

Informacja podana przez dziennik
,Rzeczpospolita” gtosi, ze Grupa Lo-
tos planuje na 50 stacjach paliw przy
autostradach i drogach szybkiego ruchu
uruchomienie punktéw fadowania pojazdéw
z napedem elektrycznym. Szacunki,Rzeczpospolitej”
moéwig o koszcie wynoszacym 10 min zt. Podobne in-
westycje sg juz udziatem Energi i PGE. Wydaje sie moc-
no prawdopodobne, ze w kolejnych miesigcach temat
stacji fadowania bedzie coraz gtosniejszy.

TOTAL
Z NOWYMI
OBIEKTAMI

Sie¢  francu-
skiego  kon-
cernu w Pol-

sce rozwija sie

i w ostatnim
czasie  powiek-
szyta sie o trzy
nowe  obiekty -
w  Brzezniku, Ostrorogu

i Swarzedzu. Obiekt w Ostroro-

gu w wojewodztwie wielkopolskim oferuje mozliwos¢
tankowania benzyn Super 95 i Excellium 98, olejow
napedowych: Diesel i Excellium Diesel

oraz LPG, a takze daje mozliwos¢

zakupdw w sklepie i Pausa

Café. Swarzedzki obiekt

dysponuje tez mozliwo-
$cig  tankowania Ad-
Blue. Wszystkie nowe
stacje pod szyldem
Total honoruja ptatno-
Sci kartami DKV, UTA
i Eurotrafic.
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SZALENSTWO WOKOL SENT

Tylko w pierwszym tygodniu funk-
cjonowania rejestru zgtoszen SENT za-
rejestrowanych zostato prawie 40 tysiecy
zgtoszen przewozu towardw i obstuzono facz-
nie ponad 108 tysiecy komunikatéw zwigzanych z tymi
zgtoszeniami. System, zdaniem branzowcdw, mocno
komplikuje logistyke w obrocie paliwami, a podstawo-
wym ktopotem jest mata wydajnosc rejestru zgtoszen
SENT. Jak pisat portal e-petrol.pl: "wypetnienie jedne-
go zgtoszenia moze trwac nawet kilkadziesigt minut,
a w skrajnych przypadkach ten czas moze wydtuzyc
sie nawet do dwdch godzin” Biuro prasowe resortu
finansow zapewnia jednak, ze: ,w celu zapewnienia
wydajnosci systemu jest on
monitorowany i opty-
malizowany na bie-
73co, a aktualny
czas  przetwa-
rzania pojedyn-
czej strony na
portalu  PUESC
wynosi okoto 1-5
sekund".

MOYA WYSTARTOWALA Z NOWYM KONCEPTEM
GASTRONOMICZNYM

Od 20 kwietnia w Warszawie dziata pierwsza sto-
feczna stacja wiasna Moya. Na uwage zastuguje
przede wszystkim ze wzgledu na wprowadze-
nie na niej nowego konceptu gastronomicz-
nego - Pizza & Caffe Moya. Stacja oferuje klien-
tom wypiekana na miejscu pizze w 8 réznych
wariantach a takze wypi¢ swiezo wyciskane
soki z cytrusdw. Nowy koncept jest z pew-
noscig niestandardowym wzbogaceniem ty-
powej stacyjnej gastronomii i wartosciowym
rozszerzeniem, co szczegodlnie interesujaco pre-
zentuje sie w realiach miejskich.
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Najmtodszy klient na stacji paliw

DR JAKUB BOGUCKI

CZY DZIECI SA WrASCIWIE KLIENTAMI SKLEPOW? A JUZ W SZCZEGOLNOSCI - SKLEPOW NA
STACJI PALIW? DOSWIADCZENIA OPERATOROW POKAZUJA, ZE TRZEBA NA TAKIE PYTANIA
ODPOWIADAC TWIERDZACO. DLA DZIECI POWSTAJA SPECJALNE USLUGI | ROZWIAZANIA,
A POPYT NA NIE BYNAJMNIEJ NIE JEST MALY. JAK ZATEM STACJE POWINNY OBSEUGIWAC
NAJMLODSZYCH? ANO, TROCHE TAK, JAK RADZIt. MAKSYM GORKI'W ODNIESIENIU
DO TWORZENIA LITERATURY DZIECIECES:
,DLA DZIECITRZEBA PISAC TAK, JAK DLA DOROStYCH - TYLKO LEPIEJ"

bstuga klienta dzieciecego na
Ostacji paliw to temat bardzo

wielowatkowy. Mamy bowiem
do czynienia z wyzwaniami zaréwno
z obszaru ,rozrywkowego’, gastrono-
micznego i oferty produktowej. Co
szczegdlnie istotne — dziecko nie jest
klientem w sferze podstawowego
celu stacji, czyli paliw i motoryzadji.
Trudno zatem oczekiwac, ze asorty-
ment dla takiego odbiorcy bedzie
dostepny na stacjach oferujacych
wylgcznie paliwa. W dobie conve-
nience store'dw stacje jednak zmie-
niajg swe oblicze — i coraz czesciej
zarabiaja na ofercie pozapaliwowej.
A tutaj najmfodsi otwieraja niemal
nieograniczone mozliwosci komer-
cyjne...

INFRASTRUKTURA DLA PILNYCH
POTRZEB

Jedna z najbardziej podstawowych
potrzeb, z ktérg mozna trafi¢ na sta-
cje paliw, zwtaszcza z dzieckiem jest
oczywiscie prozaiczna wizyta w toa-
lecie. Wielu podrézujgcych zmuszo-
nych jest trafi¢ na stacje wiasnie
w zwigzku z takim celem u mfodego
pasazera. Pisalismy juz na naszych ta-
mach o znaczeniu strefy tazienkowej
na stacjach — jako wizytowki, zwtasz-
cza stacji potozonych przy trasach
pozamiejskich. Potrzeby dzieci w tym

NA STACJI PALIW +

zakresie sg jednak nieco inne niz do-
rostych — chociazby w zwigzku z ko-
niecznoscig przewiniecia niemow-
laka czy dostosowania ,rozmiardw”
toalety do wzrostu dziecka. Na py-
tanie o to czy na stacjach dostepne
sa udogodnienia dla dzieci w tazien-
kach biuro prasowe PKN ORLEN od-
powiedziato nam: Obecnie przewijaki
sq standardem na stacjach pod markq
ORLEN i kazdy nowy obiekt jest w nie
wyposazony. W ramach przeprowa-
dzanych sukcesywnie modernizadji
naszych obiektow liczba przewijakow
stale rosnie — obecnie mozna z nich ko-
rzystac juz na blisko 500 obiektach. Na
wage problemu zwraca takze uwage
sie¢ MOYA, ktéra poinformowata nas,
Ze obecnie mniej wiecej potowa sta-
cji, czyli ok. 70, jest wyposazonych
w  przewijaki dla dzieci. Dgzymy
jednak do tego, by systematycznie
poprawiac standard na naszych sta-
cjach i przeprowadzajqc moderniza-
ge zwracamy uwage rowniez na ten
aspekt — podkreslajg przedstawiciele
sieci. Imponujace moze byc réwniez
przygotowanie wielu obiektéw nale-
zacych do sieci BP, ktéra informowata
na swojej stronie internetowej, ze na
150 stacjach BP posiadajacych prze-
wijaki dla niemowlat dostepne sg juz
podgrzewacze do butelek i jedzenia
firmy PHILIPS AVENT.

Sprzed dostownie kilku tygodni po-
chodzi natomiast ciekawa inicjatywa
Ministerstwa Infrastruktury i Budow-
nictwa majaca na celu nowelizacje
rozporzadzenia w sprawie warun-
kow technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynkiiich usytuowa-
nie — chodzi w nim m.in. o propozy-
cje obowigzkowego zapewnienia
w budynku stacji paliw pomieszcze-
nia do karmienia i przewijania dzieci.
Ministerstwo uspokaja na swojej
stronie, ze regulacja odnosi sie do
nowoprojektowanych bqdz przebu-
dowywanych stacji paliw. W obecnej
chwili nie ma jeszcze decydujacych
rozstrzygniec, ale z pewnoscia warto
dostrzec inicjatywe w tym zakresie —
cho¢ budzi ona szereg kontrowersji,
o ktérych mowia gtosno m.in. orga-
nizacje branzy paliwowe).

Warto tez wskazac na site Internetu
w  znajdowaniu rozwigzan pro-
bleméw — na przyktad na stronie
gdzieprzewijac.pl pojawia sie mapka
adresow stacji z tego rodzaju udo-
godnieniem. Strone zatozyto kilkoro
rodzicow z Cieszyna, ktérzy podro-
zujac po Polsce z dzie¢mi wielo-
krotnie zetkneli sie z niemoznoscig
przewiniecia maluchéw — wpraw-
dzie sam projekt ma juz kilka lat, ale
7 pewnoscig mozna w tej dziedzinie
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jeszcze wiele usprawni¢. Stacje wi-
dza potencjat klienta dzieciecego’,
coraz czesciej. Wiadome jest, ze od
sposobu w jaki jest lub moze by¢
potraktowany zalezg zakupy i czesto-
tliwos¢ wizyt tankujacych rodzicow.
Niezaleznie wiec nawet od regulagdji
prawnych dostrzega sie juz dzis na
stacjach, ze konieczno$¢ komforto-
wego rozwigzania w tej sferze jest
mocnym elementem  wizerunku
obiektu.

MIEJSCE SPECJALNIE DLA NICH
Ministerstwo ~ wskazuje  przede
wszystkim na problem zwigzany
z infrastrukturg tazienkowg czy prze-
wijakami, natomiast mamy oprocz
tego innego rodzaju udogodnienie
dla dzieci - kaciki zabaw czy nawet
plenerowe place zabaw, ktére mogg
by¢ doskonatg okazjg na chwile wy-
tchnienia podczas podrézy, rozpro-
stowania kosci i spedzenia chwili
czasu z dzieckiem w przerwie w po-
drozy. Trzeba jednak miec¢ swiado-
mos¢, ze lokalizowanie na stacji paliw
np. placu zabaw pod gotym niebem
nastrecza istotnych trudnosci zwia-
zanych przede wszystkim z bezpie-
czenstwem: PR-owcy sieci MOYA
pytani o problem odpowiadaja: na
naszych stacjach nie funkcjonuj
place zabaw, ani inne atrakcje dla
dzieci. RozwazalisSmy tego typu
atrakcje przy projektowa-
niu ostatnich inwestycji,
jednak ze wzgledu na
wymogi  dotyczqce
budowy oraz bez-
pieczeristwa wo-
kot placu zabaw

i charakter miejsca jakim jest stacja
benzynowa, te dwa przedsiewziecia
sq trudne do pogodzenia. Zdajemy
sobie jednak sprawe z istoty tej kwestii
i uwzgledniamy jg w czasie projekto-
wania nowych stacji.

Problemy zwigzane z lokalizacjg
placu s3 nieco mniejsze przy wiel-
kopowierzchniowych obiektach, np.
przy trasach ekspresowych. Przykfa-
dowo sie¢ ORLEN lokalizuje place
zabaw dla najmfodszych na wybra-
nych Miejscach Obstugi Podréznych
zlokalizowanych przy autostradach.

Czyms$ innym sg natomiast kaciki dla
najmtodszych, o ktorych Biuro Pra-
sowe koncernu mowi: kqciki zabaw
dla dzieci sq dostepne przede wszyst-
kim w Miejscach Obstugi Podréznych
— obecnie jest ich 18, ale dgzymy do
sukcesywnego zwiekszania ich liczby.
Kqciki wyposazone sq w manualne
gry oraz wieze i stoty multimedialne
7 kilkunastoma grami dopasowanymi
do trzech réznych grup wiekowych.
W odpowiedzi na rosnqce potrzeby
klientéw przebywajqcych w dtugich
trasach, udostep-

niamy

réwniez pokoje dedykowane opieku-
nom i dzieciom (obecnie na 5 obiek-
tach), gdzie w warunkach intymnych,
w wystroju dostosowanym do wraz-
liwosci najmtodszych, mozna nakar-
mi¢ dziecko w wygodnym fotelu, jak
réwniez  przeprowadzi¢ — potrzebne
zabiegi higieniczne. Oferujemy réw-
niez mozliwos¢ skorzystania z ku-
chenki mikrofalowej w celu szybkiego
podgrzania pokarmu. Rowniez i sie¢
MOYA nie unika tego rodzaju udo-
godniert dla mtodych odbiorcow,
a w warszawskiej placowce przy
ul. Ordona otwarto pierwszy kacik
dla dzieci. Jakkolwiek do tej pory
problematyczne byto umieszczanie
takich miejsc na stacjach ze wzgledu
na zbyt mate powierzchnie sklepuy,
to jednak kolejne inwestycje tego
rodzaju majg powstawac.

PRODUKT DLA DZIECI
W przypadku oferty sklepowej mamy
do czynienia z wielka réznorodno-
$cig produktow dla dzieci. Asorty-
ment oczywiscie uzalezniony jest
od gabarytow stacji i rozmiardw jej
0gdlnego zaopatrzenia, ale z tym nie
jest na polskich placowkach tan-
kowania nie najgorzej.
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Przyktadowo, najliczniejsze przy /

naszych drogach stacje ORLEN -
oferuja szeroki wachlarz arty- <
kutéw skierowany dla naj-
miodszych klientow. Jak /

nas  poinformowano:
w regularnej sprzedazy [
dostepne sq produkty
z kategorii zabawek,
pluszakéw, masko- |
tek, a takze uznane |
pozycje ksiqzkowe.
Sukcesywnie wzbo-
gacamy oferte
o gry, ktére umi-
lajq czas podczas
podrézy  zardwno
dzieciom, jak tez ich
opiekunom. Nie za-
pominamy, aby pro-
ponowany przez nas
asortyment  przystoso-
wany byt w swojej funk-
¢jonalnosci  do  podrdzy
autem, jak np. puzzle ma-
gnetyczne. Stawiamy nie tylko
na zabawe, ale réwniez nauke,
oferujqc klientom szeroki asortyment
ksiqzek i gier edukacyjnych. Wycho-
dzqc naprzeciw najnowszym  tren-
dom, rodzice mogq zakupic¢ swoim
pociechom bestsellery na DVD. Z kolei
W naszej najnowszej promocji - Stacja
Kultury, znajdujq sie réwniez audio-
booki z wyborem tytutéw dla dzieci.
MOVYA takze nie ucieka od asorty-
mentu dla dzieci, a dodatkowo faczy
go z mozliwoscig dziatarh promo-
cyjnych sieci: Jedna z ostatnich akgji
lojalnosciowych, w ktdrych do zdoby-
cia byly znaczne rabaty na pluszaki
z serii Angry Birds zostata opracowana
z myslq o najmtodszych podréznych
i cieszyta sie duzq popularnosciq. Po-
chwaty godne sq rdwniez dziatania
majqce na celu uchronienie najmfod-
szych przed komunikacyjnymi zagro-
zeniami: Poniewaz bardzo istotne jest
dla nas bezpieczeristwo na drodze
i chcielibysmy o nie zadbac w jak naj-
wiekszym stopniu, nierzadko przy ka-
sie na najmtodszych czekajg réwniez
zabawki czy akcesoria z odblaskami.
Chcemy tez rozbudzac kreatywnosc

£
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najmtodszych
pasazerow, dlatego

czesto mamy dla nich takze takie upo-
minki jak kredki czy flamastry — infor-
muje nas MOYA.

CO MOZE ZJESC NAJMLODSZY?

Gastronomia jest wizytowka stacji
— preferencje zywieniowe coraz cze-
éciej decyduja o wyborze danego
brandu, a operatorzy przescigaja sie
w proponowaniu modnych smako-
tykow. Dopasowanie jadtospisu dla
dzieci wymaga nie tylko uwzgled-
nienia wysokiej jakosci sktadnikdw,
ale takze skonstruowania go ilo-
Sciowo i wszechstronnie dla potrzeb
odbiorcy. Na stacjach ORLEN poja-
wity sie zestawy MINI MENU, ktore
mozna samodzielnie skomponowac
i — jak informuje koncern - sposréd
produktow  dostepnych w  ofercie
i dostosowanych do moZzliwosci oraz

apetytu
dzieci. Znalez¢

w nim mozna miedzy innymi
nuggetsy, hot-dogi, snacki owocowe,
musy owocowe, soki i wode, ktdre
sktadajq sie na zdrowy i petnowarto-
sciowy positek. Dodatkowo na sta-
cjach z ofertq restauracyjng nasi mali
podrdéznicy mogq zjes¢ przygotowane
z myslq o nich mini porcje dan tj.: ja-
jecznica, zupy, drugie dania — nug-
getsy z frytkami, makarony oraz nale-
Sniki podawane na stodko.

JAK SZKOLIC PRACOWNIKOW?

Szkolenie pracownikéw do pracy
z najmtodszymi gosémi stacji paliw
to niebagatelne wyzwanie - trzeba
bowiem nie lada psychologicznego
,obycia” i jednoczesnie umiejet-
nego oferowania tego, czego klient
(w tym wypadku raczej rodzic) po-
trzebuje. Dla szkoler pracowniczych
MOYA rozwija aktualnie platforme
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e-learningowa i tam taki zakres te-
matyczny ma zosta¢ uwzgledniony.
Rowniez PKN ORLEN jest $wiadome
wagi problemu - pracownicy stagji
poprzez specjalne szkolenie majq oka-
zje zapoznac sie z doswiadczeniami
réznych grup klientéw, w tym rodzin
7 dzie¢mi oraz kobiet w ciqzy, poznac
ich oczekiwania wobec pracownikow
stacji paliw i wypracowac stosowne
podejscie do tej grupy klientow. Przy-
ktady obstugi klienta uwzgledniajqcej
rézne potrzeby sq prezentowane na
filmach oraz wyjasniane w materia-
fach szkoleniowych. Na ich podstawie
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pracownicy wdrazajq zasady wyjqtko-
wej obstugi na stacjach paliw - mowi
nam biuro prasowe ptockiego kon-
cernu.

Problematyka zwiazana z obecno-
$cia dzieci na stacji paliw jest niezwy-
kle réznorodna i szeroka, a proble-
mom z jakim przychodzi sie zmagac
podrézujacym rodzicom stacje wy-
chodzg coraz czesciej naprzeciw.
Takze w aspekcie przygotowania
pracownikow. Bez udogodnieri i po-
mocy dla rodzicéw tracg one po pro-
stu klientow — a na to chyba nikt nie

moze sobie pozwoli¢. Przed stacjami
niezaleznymi pojawia sie z pewno-
$cia wyzwanie, aby w zakresie oferty
,dzieciecej” intensywnie pracowac
nad przystosowaniem obiektu dla
najmifodszych, bo to moze by¢ war-
tosciowy argument w konkurencji
z wielki sieciami, ktore nie zawsze
spetniaja  wszystkie  oczekiwania
klientow. Jesli troszczymy sie o naj-
miodszych — z pewnoscig docenig
to tankujacy rodzice i opiekunowie. -
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Energetyczna
samowystarczalnosc

stacji paliw

GABRIELA KOZAN

A JAKBY TAK NIE PLACIC RACHUNKOW ZA ENERGIE ELEKTRYCZNA | STACJA PALIW SAMA
WYTWARZALA PRAD? PERSPEKTYWA ZAOSZCZEDZANIA KILKU LUB KILKUNASTU TYSIECY
ZEOTYCH ROCZNIE NA WYDATKACH DO DOSTAWCY PRADU JEST NIEZWYKLE KUSZACA.
ZYJEMY W CZASACH, KIEDY MOZNA TO ZREALIZOWAC. STACJA PALIW TO OBIEKT,

W KTORYM Z POWODZENIEM MOZNA WYKORZYSTAC ENERGIE ODNAWIALNA
NP. ZAINSTALOWAC PANELE StONECZNE LUB FOTOWOLTAICZNE.

czywiscie duzo bardziej efek-
0 tywnie energie ze stonca mozna

produkowac w krajach o cie-
plejszym klimacie, ale rozwigzania te
mozna z dobrym skutkiem wdraza¢
W naszej szerokosci geograficznej.
Najbardziej ~oczywistym miejscem
ich ulokowania jest oczywiscie wiata
— zadaszenie nad dystrybutorami lub
dach budynku stacyjnego, ktore maja
szanse by¢ oswietlane od potudnia
(chod nie jest to warunek konieczny).

Panele fotowoltaiczne, ktére mozna
okresli¢ zielonym Zrodtem  nieskori-
czonej energii pozwalajg na spore
oszczednosci w pordwnaniu - do
konwencjonalnych  Zrédet  energii,
zmniejszaja ogolne zanieczyszczenia
Srodowiska, sprawiajg, ze budynek
staje sie niemal samowystarczalny.
W najwiekszym uproszczeniu panele
stuzg do zamiany energii promienio-
wania stonecznego na energie elek-
tryczna. Prad staty wytwarzany przez
ogniwa fotowoltaiczne jest przetwa-
rzany w falowniku (inwerterze siecio-
wym) w prad przemienny, zgodny
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7 parametrami sieci i dzieki temu mo-
zemy zasila¢ urzadzenia elektryczne
i elektroniczne dziatajgce w budynku.
Energia stoneczna, przetworzona na
prad mogfaby w przysztosci zasila¢
tadowarki do aut elektrycznych, ktére
niebawem mogg zacza¢ pojawiac sie
na stacjach benzynowych.

Panele/moduty  fotowoltaiczne nie
wymagaja  specjalnych  warunkow,
jesdli chodzi o montaz — nie jest takze
konieczne, aby ich montaz byt moz-
liwy wytacznie od strony potudniowe),
réwnie sprawnie bedg dziata¢ wysta-
wione do stonca na strone wschod-
nio-zachodnia. Moga by¢ monto-
wane w réznych miejscach, zarowno
poziomo jak i pionowo i co wazne s3
odporne na warunki atmosferyczne
- mMoga pracowac w zakresie tempe-
ratur od -40 do +85 stopni Celsjusza
w dodatku sg odporne nawet na grad.

Produkowany przez panele prad
w pierwszej kolejnosci jest wykorzy-
stywany na potrzeby witasne uzytkow-
nika, a nadmiar moze zosta¢ oddany

do sieci dystrybucyjnej zmniejszajac
dodatkowo  rachunki  wystawiane
przez zaktad energetyczny do zera.
Zanim przystapimy jednak do mysle-
nia o ,darmowym pradzie” i montazu
paneli na budynkach stacji paliw
warto dobrze przyjrze¢ sie naszym
comiesiecznym rachunkom za prad.
Przede wszystkim pod katem po-
ziomu zapotrzebowania i zuzycia
energii elektrycznej, bowiem opty-
malnie jest, kiedy instalacja pokrywa
ok. 75 proc. potrzebnego nam pradu.
Przy takim zatozeniu mamy dos¢ duza
gwarangje, ze nawet, jesli nasz pobor
energii spadnie, to nie bedzie istniata
konieczno$¢ przesytania pradu do
sieci, bowiem najbardziej opfaca sie
samodzielnie wykorzysta¢ wyprodu-
kowang przez siebie energie. Damian
Gérecki z firmy SunBenefit radzi, aby
ewentualne nadwyzki byty wykorzy-
stywane przez pompy ciepta do pod-
grzania wody uzytkowej.

Srednie miesieczne zuzycie energii
elektrycznej na przecietnej wielko-
$ci stacji benzynowej oscyluje wokot
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10 tys. kWh, zatem rachunek za prad
wynosi kazdego miesigca ok. 3-3,5 tys.
7t, 0znacza to, ze rocznie wiasciciel sta-
ji ptaci zaktadowi energetycznemu
ok. 40 tys. zt, zatem to catkiem istotny
koszt w rachunku ekonomicznym sta-
gji. Czy mozna go zmniejszy<? Przy
montazu instalacji  fotowoltaicznej
0 mocy 5,3 kW energii wowczas po-
trzebne bytoby wyposazenie naszej
stacji w ok. 20 modutéw polikrysta-
licznych po 270 W kazdy, oznacza to,
ze taka inwestycja - wg szacunkéw
SunBenefit, kosztowataby ok. 25 tys. zt
netto. Srodkéw na budowe instaladji
nie trzeba jednak wydawac z witasnej
kieszeni. Warto rozwazy¢ leasing, jako
forme jego finansowania. Mozna po-
wiedzie¢, ze w takim przypadku sys-
tem fotowoltaiczny mogtby, chocby
w czesci zarabia¢ na siebie, bowiem
miesieczna oszczednos¢ z tytutu pro-
dukgji energii na witasne potrzeby be-
dzie czesciowo pokrywac rate. Trzeba
takze pamietac, ze leasing pozwala
wiascicielom firm zmniejszy¢ ob-
Cigzenia podatkowe, bowiem
raty leasingowe zalicza sie
do kosztow uzyskania
przychodu.

KTO UWIERZYL
W ENERGIE ZE
SLONCA?

W ramach wyko-
rzystania odna-
wialnych Zrodet
energii, na razie
tylko PKN Orlen
testuje  pilota-
zowe mikroin-
stalacje (0 mocy
do 40 kWp) fo-
towoltaiczne  na
jedenastu  staran-
nie wybranych, wta-
snych stacjach paliwy,
rozmieszczonych w ca-
tym kraju. Biuro prasowe
spotki podato, ze umozliwia
weryfikacje  produktywnosci
jednostek przy réznym poziomie
nastonecznienia. Z zainstalowanych
190 kWp uzyskano w pierwszych
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szesciu miesigcach blisko 80 MWh
energii elektrycznej, zuzytej niemal
w catosci na potrzeby wiasne stacji.
Obecnie monitorowane sg wszystkie
najwazniejsze  parametry instalagji
i dokonywane niezbedne korekty.

Moduty fotowoltaiczne umieszczone
zostaty na dachach i wiatach stadji pa-
liw, wkomponowujac sie tym samym
w dotychczasowa architekture obiek-
téw. llosci energii generowanej ze
storica, a takze wielko$¢ zredukowanej
w ten sposéb emisji, prezentowane
53 na zainstalowanych w pawilonach
sklepowych — monitorach.  Energia
elektryczna generowana ze S$wiatta
sfonecznego zasila czes¢ potrzeb
wiasnych stacji przynoszac zaréwno
efekt ekologiczny w postaci pozy-
skania czystego zrodta praduy, jak tez

efekt ekonomiczny poprzez ograni-
czenie zakupu energii z sieci. Biuro
prasowe zapowiedziato tez, ze aby
zwiekszy¢ energetyczng samowystar-
czalnos¢ ptockiej sieci stacji palivw, PKN
planuje jednocze$nie zabudowe pilo-
tazowej instalacji do magazynowania
energii elektrycznej — na razie jednak
projekt jest na poczatkowym etapie.

NAJPIERW ZACZNIJ
0SZCZEDZAC
Optymalnie bytoby gdyby energia
elektryczna pozyskiwana ze stonca
pokrywataby 70-80 proc. zapotrzebo-
wania stacji, ale pamietajmy, ze stacje
tez mogg rozsadniej zacza¢ gospo-
darowac energia. Sie¢ BP w ramach
takich dziafan stosuje powietrzne
pompy ciepta do uzyskiwania ciepta
i chtodu w systemach klimatyzadji,
wentylacji, centralnego ogrze-
wania i cieptej wody
uzytkowej. Obiekty
dysponujg tez
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stacjami z pompami ciepta ze Zrodtem
dolnym (energia pozyskiwania jest
Z gruntu) oraz z panelami fotowolta-
icznymi. Stosunkowo prostym sposo-
bem na zmniejszenie wydatkéw za
prad jest zastosowanie systemow LED
do oswietlenia wnetrza i otoczenia
stacji a takze korzystanie z urzadzen
o duzej sprawnosci. Nie zachecamy
do rezygnacji z oswietlenia stacji, ktére
sprawia, ze nasz obiekt jest widoczny
z daleka, poza tym jasne swiatto daje
wrazenie nowoczesnosci-  chetniej
zatrzymamy sie i skorzystamy z oferty
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w miejscu, ktore oceniamy, jako bez-
pieczne i przyjazne. Mozna jednak
zrobi¢ to taniej. W przypadku dos¢
prostej wymiany o$wietlenia samej
wiaty (maksymalnie 10 lamp) mozna
o ponad 70 proc. zmniejszy¢ pobdr
pradu — rocznie tylko w przypadku
wiaty oszczednos¢, w  poréwnaniu
7 tradycyjnymi formami oswietlenia,
moze wynies¢ niespetna 2 tys. zt.

7 oswietlenia LED korzysta coraz
szersza grupa wiascicieli stacji paliw.
Aleksander Hotoga, kierownik Dziatu

Stacji Paliw w Intermarché (operator
62 stacji w kraju) w rozmowie z re-
dakcja Na Stadji Paliw powiedziat, Zze
zarbwno w sklepach, jak i na stacjach,
od dwodch lat Intermarché instaluje
wytacznie oswietlenie typu LED i do-
daje, ze osobne oszczednosci daje sta-
cjom wiasna stacja transformatorowa,
pozwala na uzyskanie mniejszych
kosztow zuzycia energii elektrycznej
oraz wiekszej, dostepnej mocy energii
elektrycznej. -
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Zostan rekinem gietdy... stacji paliw!

UDZIAt W GIEEDZIE STACJI PALIW TO DOSKONA A OKAZJA BY ZNALEZC NABYWCE
DLA SPRZEDAWANEGO OBIEKTU, LUB KUPIC STACJE W INTERESUJACEJ LOKALIZACJI.

a Stacji Paliw: Co to jest
N »Gielda Stacji Paliw” na tar-

gach,,Stacja i Biznes Przyszlo-
$ci”ina czym polega?
Szymon Araszkiewicz, Information Mar-
ket, opiekun ,Gietdy Stacji Paliw”: Naj-
krocej rzecz ujmujac, ,Gietda Stacji Pa-
liw"to miejsce spotkania chetnych do
zakupu stacji ze sprzedajacymi swoje
obiekty. Podczas edycji targéw ,Stacja
i Biznes Przysztosci”w 2016 przygoto-
walismy wiele wydarzen towarzysza-
cych, a Gietda Stadji Paliw byta wiasnie
jednym z nich. W zesztym roku pierw-
szy raz organizowalismy gietde, spo-
tkafa sie ona z zainteresowaniem obu
stron transakgji, wiec powtérzymy jg
tezw2017.

Jak przebiega gietda?

Gietda to okazja do spotkania sie
sprzedajacych stacje i Zzaintereso-
wanych kupnem. Dajemy chetnym
specjalnie okreslony czas i miejsce
w  trakcie | wroctawskich  targow,
by mogli_spokajnie' razem Usigsc
i porozmawiac, przy kawie i-stodkim
poczestunku pozna¢ sie blizej) 0po-
wiedzie¢ o swoich ofertach, wymie-
ni¢ namiarami. Mozna tez oczywiscie
podczas gietdy zaczac tez konkretne
rozmowy handlowe, wszystko zalezy
oczywiscie od samych zainteresowa-
nych.

Kto moze wzig¢ udziat w gieldzie?
Kazdy, kto chce sprzedac swoja
stacje, lub nawet wiecej obiek-
téw, np. dwa czy malg sie¢, moze
przyjecha¢ na targi i przyjs¢ na

gietde. Podobnie ci, ktorzy szuka-
jg stacji do kupienia — zapraszamy
i doswiadczonych  biznesmendw
z branzy, jak i inwestoréw kt6-
rzy dopiero zaczynajg przygode
z paliwami. Sprzedawa¢ mozna
i stacje niezalezne, jak i dziatajace
w ramach franchisingu. Gietda to
wydarzenie dla szerokiego grona
chetnych.

Takie przedsiewziecie to chyba
dos¢ skomplikowana dla uczest-
nikéw sprawa od strony organiza-
cyjnej — rejestracje, poruszanie sie
na miejscu...

Nie, wrecz przeciwnie. Idziemy w kie-
runku maksymalnego uproszczenia
strony —organizacyjnej. Wiemy, ze
przedsiebiorcy w branzy paliwowej
maja mato wolnego czasu, wiec
chcemy by zgtoszenie udziatu w giet-
dzie byto dla nich mozliwie proste.
Kazdy, kto chce sprzedac stacje pod-
czas gietdy, wystarczy ze,napisze
mail na adres consulting@informa-
tionmarket.pl; wi tresci wpisze tylko
.Chce sprzedac [stacje” i poda swoj
telefon. Zadzwonimy, krétko poroz-
mawiamy, co to za stacja lub stacje,
gdzie sg potozone i spiszemy kilka
podstawowych danych sprzedajace-
go. Potem wystarczy tylko przyjechac
do Wroctawia w dniu Gietdy, o czym
bedziemy przypomina¢ w miare
zblizania sie wydarzenia, przyjs¢ do
punktu rejestracyjnego, powiedzie¢
ze jest sie umdwionym na Gietde,
a obstuga targéw pokieruje do miej-
sca gdzie beda rozmowy handlowe.

Warto wzig¢ ze sobg na targi jakie$
podstawowe dokumenty opisujace
stacje, kilka zdje¢, np. w telefonie czy
komputerze i czekac¢ przy stoliku na
chetnych kupcow.

Skad potencjalni uczestnicy giel-
dy wiedza, ze nie przyjada na
prozno, bo np. nie znajda intere-
sujacego dla nich rozméwcy?
Okoto  tygodnia przed targami
umieszczamy na stronie interneto-
wej dostepng. ogdlnie informacje,
z jakich powiatow Polski beda
oferowane stacje. W ten sposob
mozna od razu - zorientowac sie,
czy znajdziemy na gietdzie obiek-
ty potencjalnie—dla~nas— warto-
Sciowe. Dla  sprzedajacych to
z kolei gwarancja, ze przyjda z nimi
porozmawiac tylko rzeczywiscie za-
interesowani potencjalni nabywcy,
a nie tacy ktorzy sa, dajmy na to,
z drugiego korca Polski i ekspansji
terytorialnej nie planuja.

lle kosztuje uczestnictwo w giel-
dzie jako kupujacy lub sprzedaja-
cy? o=

Nic nie kosztuje. Nie pobieramy zad-
nych opfat za udziat w gietdzie od
zadnej ze stron rozéw, ani prowizji
od ewentualnych transakcji. Gietda
towarzyszy Targom Paliwowym, Tar-
gi sa przede wszystkim dla whascicieli
stacji paliw, to ich wydarzenie, robi-
my wiec gietde by pomdc uczestni-
kom rynku paliwowego - gosciom
naszych Targow.

Zapraszamy na ,Gielde Stacji Paliw” podczas Miedzynarodowych Targéw Paliwowych ,Stacja

i Biznes Przysztosci 2017” w dniu 27 wrzesnia 2017, w Hali Stulecia we Wroctawiu. Chetni do udziatu

w Gieldzie Stacji Paliw w roli sprzedajacego proszeni sa o kontakt telefoniczny pod numerem
+48 71 787 69 78 lub droga mailowa na adres consulting@informationmarket.pl.
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Bezpieczenstwo przede

wszystkim

MARTA FELIKSIK

KWESTIE BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY SA JEDNYMI Z NAJWAZNIEJSZYCH ZAROWNO
DLA PRACOWNIKOW STACJI PALIW, JAK | DLA KLIENTOW ODWIEDZAJACYCH TAKIE OBIEKTY.
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a Stacji Paliw: Pracownicy
N muszg przejs¢ obowigzkowe

szkolenia z zakresu BHP oraz
ochrony przeciwpozarowej. Pro-
sze przyblizy¢ nieco doktadniejszy
zakres tematyczny takich szkolen
oraz czas ich trwania w przypadku
stacji paliw.

Tomasz
Stefanko:
Kazdy  pra-

cownik stacji paliw,
jak réwniez podwykonawcy musza
znac przepisy BHP oraz wewnetrzne
procedury obowigzujgce w danej
sieci stacji paliw. W mysl Rozporzadze-
nia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
27 lipca 2004r. w sprawie szkolen
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860) szkole-
niom BHP podlegajg wszyscy pracow-
nicy niezaleznie od ich stanowiska,
stazu pracy czy formy zatrudnienia.
Szkolenie wstepne obejmuje instruk-
taz ogolny oraz instruktaz stanowi-
skowy. Zgodnie z obowiazujacymi
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przepisami to w przypadku pracowni-
kow stacji paliw jest to, co najmniej 11
godzin lekcyjnych. Z uwagi na bardzo
duzg liczbe oraz rotacje pracownikéw,
jak réwniez zmieniajace sie przepisy
oraz warunki pracy, powyzsze rozpo-
rzagdzenie zostato uzupetnione w roku
2007. Doprecyzowane zostaty mie-
dzy innymi kwestie samoksztatcenia
na podstawie materiatow przekaza-
nych przez organizatora szkolenia,
a w szczegolnosci przy zastosowaniu
Internetu. W zwigzku z tym szkolenia
pracownikéw mogg by¢ czesciowo
prowadzone w formie e-learningu.
Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych
technologii pracownik moze zdoby-
wac lub aktualizowac swojg wiedze
w dogodnym czasie, a pracodawca
nie musi ponosi¢ kosztéw szkolen
indywidualnych dla  pojedynczych
pracownikéw. Firma  Vicesima  Sp.
7 0.0.dostarcza takie szkolenia dla sieci
stacji paliw korzystajac z wiasnej plat-
formy szkoleniowej dostosowanej do
systemu informacji wizualnej klienta.
Szkolenia réznig sie  tematycznie.
Inne sg dla pracownikéw stacji palivy,
a inne dla podwykonawcow wyko-
nujacych prace serwisowe na terenie
stacji. Gtownie wynika to z rodzaju
wykonywanych prac. Jednak wspdl-
nym mianownikiem tych szkolen
jest BHP oraz wewnetrzne procedury
firmy. Nasza firma dostarcza w sumie
kilkanascie szkoler tematycznych dla

pracownikéw stacji, a dotycza one
gtéwnie prowadzenia stacji paliw
oraz odnosza sie do HACAP, procesow
zrzutu paliw, zachowania sie podczas
napadu, ucieczki klienta bez uregulo-
wania rachunku itp. Kazde szkolenia
trwa kilkanascie minut.

W przypadku  podwykonawcow
istnieje  jedno szkolenie trwajace
ok. 45 min. Takie szkolenie zawiera
podstawowe informacje niezbedne
do  bezpiecznego  wykonywania
prac budowlanych lub serwisowych
na terenie stacji paliw. Po przebyciu
szkolenia i pozytywnym zaliczeniu
egzaminu pracownik firmy podwyko-
nawczej jest uprawniony do pracy na
terenie stacji paliw. Szkolenie podwy-
konawcow w formie e-learningu jest
doskonatym narzedziem potwierdza-
jacym kompetencje pracownika w za-
kresie BHP, a jednoczesnie zapewnia
bezpieczerstwo innych pracownikéw
oraz klientdéw na terenie obiektow
detalicznych. Dokument uprawnia-
jacy do pracy na stacji wydawany
jest w formie podobnej do dowodu
osobistego, gdzie znajdujg sie infor-
macje takie jak: imie i nazwisko, na-
zwa firmy, stanowisko w firmie, data
zdobycia uprawnier, data waznosci
dokumentu, zdjecie posiadacza do-
kumentu oraz kod QR do weryfikadji
uprawnien on-line oraz potwierdze-
nia czy nie zostaty one zawieszone
w zwigzku z naruszeniem zasad BHP.
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Z jakim kosztem wiaze sie przepro-
wadzenie szkolenn BHP na stacjach
paliw?

Koszty szkolert BHP wahajg sie w za-
leznosci od liczby zatrudnionych oséb
oraz ich rotacji. W przypadku szkolen
wykonywanych wyfacznie osobiscie
przez Inspektoréw BHP koszty sg zde-
cydowanie wyzsze niz w przypadku
rozwigzan systemowych z wykorzy-
staniem e-learningu. Jak wspomnia-
tem wczesniej kazdy kto chce wyko-
nywac jakakolwiek prace na stacjach
paliw musi zakupi¢, przejs¢ szkolenie
oraz pozytywnie zda¢ egzamin. Koszt
takiego szkolenia w zaleznosci od za-
kresu wykonywanych czynnosci waha
sie w przedziale od 80 zt do 230 zt.

Bazujac na Pana doswiadczeniu,
jak ocenitby Pan swiadomos¢ i wie-
dze pracownikéw i wiascicieli stacji
z zakresu BHP i ochrony przeciw-
pozarowe;j?

Dzieki wieloletniemu do$wiadczeniu
naszej firmy zaréwno w Polsce, jak i za
granicg w zakresie BHP i PPOZ. mamy
mozliwos¢  weryfikacji - wiedzy
przekazywanej w naszych szko-
leniach podczas wysoce nie-
bezpiecznych prac takich jak
np. czyszczenie zbiornikow.
Jak dotychczas nigdy nie
spotkalismy sie z niekom-
petencjg  jakichkolwiek
0sob  przeszkolonych
przez nas w zakresie BHP
lub PPOZ. Osoby te sg
Swiadome, ze wykony-
wane przez nich prace
znajdujg sie w strefach
wybuchowych i jakikol-
wiek btad, ominiecie pro-
cedur lub nawet niedosto-
sowanie $rodkéw ochrony
osobistej moze doprowadzi¢
do tragedii. W ostatnich latach
nasi specjalisci obserwujg pozy-
tywny trend w $wiadomosci pra-
cownikow sieci stacji paliw. Wysokie
standardy BHP wprowadzane byty od
lat przez miedzynarodowe koncerny.
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Obecnie rowniez polskie sieci stadji
paliw nie odbiegaja standardami od
miedzynarodowych organizacji, a nie-
ktore z nich same staty sie firmami
miedzynarodowymi.

Jakie sa najczestsze wypadki na
stacjach paliw? Jakie zaniedbania
z zakresu BHP i ochrony przeciw-
pozarowej sa najpopularniejsze
wsrdd pracownikow stacji?

Whrew pozorom najwiecej wypad-
kow na stacjach paliw powodujg
klienci stacji. Jeden z wiodacych kon-
cernéw przeprowadzit badania 150
wypadkow na stacjach benzynowych.
Badania wykazaty, ze najczestsza przy-
czyna jest wysiadanie i ponowne
wsiadanie do samochodu podczas
tankowania. Odziez osoby wsiadajacej
do auta, ociera sie o tapicerke, w wy-
niku czego gromadza sie tadunki elek-
trostatyczne, a w takiej

sytuacji moze
sie zda-

TWOJA STACJA

rzy¢, ze wystapi wytadowanie elektro-
statyczne, ktére moze spowodowac
pozar. Réwniez czesto zdazajg sie
przypadki potragcert 0séb znajduja-
cych sie na podjezdzie stacji lub nie-
odpiecie weza dystrybutora gazu pro-
pan-butan.
Ze strony pracownikow stacji najnie-
bezpieczniejsza czynnoscig, podczas,
ktorej moze dojs¢ do wypadku jest
niedopilnowanie jakiejkolwiek pro-
cedury podczas zrzutu paliwa. Jest
to pozornie prosta czynnos¢, ktéra
w praktyce wymaga zaangazowania
sie w nig wiekszosci pracownikéw
stacji. Podjazdowy musi zabezpieczy¢
miejsce zrzutu paliwa przed przypad-
kowymwejsciemdo strefy zrzutu przy-
padkowych oséb, kierowca cysterny
nie moze zapomnie¢ O uziemieniu
cysterny i caty czas znajdowac sie przy
cysternie podczas zrzutu paliwa — nie
moze odejs¢ nawet na moment, kie-
rownik stacji musi dopilnowac¢ do-
kumentow  zwigzanych
Z przyjeciem pa-
liwa.
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Jakie kary sa przewidziane za nie-
spetnianie wymogoéw BHP i ppoz.
oraz kto takie kary moze natozy¢?
Kontrole na stacjach paliw przepro-
wadzane sg przez takie organy jak
Panstwowa Inspekcja Pracy, Woje-
wodzki Inspektorat Ochrony Srodo-
wiska, SANEPID czy Panstwowa Straz
Pozarna. Kiedy jakiekolwiek zanie-
dbania zostang wykazane podczas
kontroli Inspektor opisuje je w pro-
tokole pokontrolnym i daje stacji
ok. dwa tygodnie na ich usuniecie.
Jedli po wskazanym terminie nie-
prawidtowosci nie zostang usuniete
Inspektor moze natozy¢ kare w wy-
sokosci od 500 zt nawet do 8 500 zt
w zaleznosci od tego czego dotyczy
nieprawidtowosc.

Obiekt stacyjny musi spetnia¢
wiele warunkéw z zakresu BHP
i ppoz. aby byl dopuszczony do
uzytku. Czy moze Pan nakreslic te
najwazniejsze?

Budynek, teren stacji paliw jest in-
stalacja, ktéra musi spetnia¢ bardzo
duzo wymogow technicznych, BHP,
PPOZ oraz Ochrony Srodowiska. Jesli
chodzi o spetnianie wymogdéw BHP
to oczywiscie swiadczy o tym pro-
tokét odbioru budynku. W zakresie
PPOZ stacja musi posiadac takie do-
kumenty jak: Aktualne decyzje UDT
na zbiorniki na paliwo ptynne, Aktu-
alne decyzje UDT na zbiorniki na pa-
liwo gazowe, Aktualne decyzje UDT
na zbiorniki agregatow gasniczych,
Aktualne protokoty z przegladu in-
stalacji elektrycznej, Aktualne proto-
koty z przegladu instalacji odgromo-
wej, Aktualne protokoty z przegladu
przeciwpozarowego wytgcznika
pradu, Aktualne protokoty z przegla-
du systemu sygnalizacji pozarowej -
jezeli takowy jest w pawilonie stadji
paliw, Aktualne protokoty z przegla-
du i pomiaréw awaryjnego oswietle-
nia ewakuacyjnego - jezeli takowe
jest w pawilonie stacji paliw, Aktual-
ne protokoty z przegladu hydrantu

zewnetrznego, Aktualne protokoty
7 przegladu hydrantéw wewnetrz-
nych - jezeli takowe sg w pawilonie
stacji paliw, Instrukcja bezpieczen-
stwa pozarowego, protokédt prze-
gladu zaworéw oddechowych lub

zeszyt przegladow.

Ostatnio pojawily sie informa-
cje o nowelizacji wymogoéw dla
obiektow stacyjnych przez Mini-
stra Infrastruktury i Budownictwa.
Projekt ten moéwi miedzy innymi
o wymogu wydzielenia przy stacji
paliw obszaru na strefe dla dzieci
(strefa sanitarna). Czy moze Pan
troche wiecej o tym opowiedzie¢?
Zgodnie z dyskutowanym projek-
tem rozporzadzenia miedzy innymi
operatorzy stacji paliw bedg mieli
obowigzek wyposazenia stacji pa-
liw w pomieszczenia do karmienia
i przewijania dzieci. Takie rozwigza-
nia s czesto spotykane w centrach
handlowych, parkach wodnych czy
niektorych restauracjach. Rodzicow
matych dzieci takie rozwigzania
prawne na pewno ucieszg. Niestety
projekt Ministra Infrastruktury i Bu-
downictwa nie zostat skonsultowany
7 poszczegolinymi branzami, ktérych
dotyczy. W projekcie wszystkie stacje
paliw zostaty potraktowane tak samo
i nie rozgranicza sie w zaden sposob
obiektow zlokalizowanych w miej-
scach obstugi podréznych, matych
lokalnych stacji, nie wspominajac
o stacjach samoobstugowych. Pro-
ponowane 90 dni na wprowadzenie
niezbednych zmian w budynkach
rowniez Swiadczy o nieuwzglednie-
niu specyfiki obiektéw detalicznych
stacji paliw. Takie zmiany to nie tyl-
ko wydzielenie pomieszczenia, ale
rowniez wprowadzenie zmian w in-
stalacji elektrycznej i sanitarnej. Takie
zmiany w budynku moga pociagac
za sobg konieczno$¢ wykonania pro-
jektu, zgtoszenia robdt budowlanych
oraz aktualizacji dokumentacji In-
strukcji Bezpieczenstwa Pozarowego

oraz planu ewakuacji. Nie wspomi-
najac o wyborze wykonawcy i przy-
gotowaniu jego pracownikéw do
wykonywania prac na terenie stacji
paliw. W marcu tego roku Polska
Organizacji Przemysty i Handlu Naf-
towego zwrdécita sie do Ministra In-
frastruktury i Budownictwa w celu
wypracowania racjonalnego rozwig-
zania.

Czy w przypadku klientow sa jakies
zasady czy tez przepisy, ktorych
powinni przestrzega¢ korzystajac
ze stacji paliw?

W przypadku klientow detalicznych
ciezko jest wymagac od nich znajo-
mosci BHP i PPOZ. Prosze zwrdci¢
uwage, ze dodatkowo przy kazdym
dystrybutorze s informacje dla klien-
téw z informacja, aby nie uzywac
otwartego ognia na stacji paliw, nie
pali¢ tytoniu, nie tankowac¢ pojazdu
z zapalonym silnikiem, nie uzywac
telefondw komdrkowych, nie tanko-
wac¢ motocykla siedzac na nim oraz
informacja, ze tankowanie do kani-
stra moze odbyc¢ sie za zgoda pra-
cownika stacji. Dlatego to najczesciej
pracownik pojazdu  zobligowany
jest zainterweniowa¢ w przypadku
zauwazenia jakiejs nieprawidtowo-
$ci, jak np. tankowanie kanistra nie-
uziemiajacego (kanister tankujemy
zawsze stawiajgc go na podjezdzie
nigdy w bagazniku lub na samocho-
dzie). Operatorzy stacji paliw uczula-
ja rowniez swoich podwykonawcow
na konieczno$¢ interweniowania
w sytuacjach potencjalnie niebez-
piecznych. Odpowiedzialny operator
stacji paliw dba o szkolenie pracow-
nikéw i podwykonawcdw w tym jak
zainterweniowac i jednoczesnie zro-
bi¢ do w kulturalny sposéb. Umiejet-
no$¢ rozpoznawania sytuacji poten-
cjalnie niebezpiecznych oraz reakcja
adekwatna do zagrozenia powinny
by¢ integralng czescig szkolenia pra-
cownikéw oraz pracodawcow. -

*http://mib.gov.pl/2-514324a4ec938-1797662-p_1.htm

Zaproponowana regulacja odnosi sie do nowoprojektowanych bqdz przebudowywanych stacji paliw. Obawa srodowisk, zwigzana z koniecznosciq dostosowania istniejgcych

juz stacji jest wiec bezpodstawna. Istniejqce stacje powinny spetniac wymagania i warunki jakie obowiqzywaty w czasie ich projektowania.
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ARTYKUE SPONSOROWANY

MOYA zwieksza dynamike wzrostu

moya

FIRMA ANWIM S.A., OPERATOR SIECI STACJI PALIW MOYA, OBCHODZI SWOJE 25-LECIE
| ZTEJ OKAZJI ZAMIERZA ZWIEKSZYC DYNAMIKE WZROSTU. TAK, BY NA KONIEC 2017 R.
PRZY POLSKICH DROGACH DZIAtAtO tACZNIE PONAD 170 STACJI Z LOGO MOYA.

ealizujac swoj plan posiadania w sieci 250 stacji do korica

2019 roku, polska firma Anwim S.A, zamierza w tym roku

ubra¢ w barwy MOYA ok. 40 placéwek. Marka planuje dalej
umacniac swojg pozycje wiarygodnego partnera dla przewoz-
nikéw, jednak wybor lokalizacji dla czesci nowych stacji to krok
w strone budowania rozpoznawalnosci wséréd klientéw indywi-
dualnych.
,Naturalnie rozw¢j franczyzy to dalej jeden z naszych prioryte-
téw. 18 stacji, ktore dotaczyty do sieci w zeszlym roku to dla nas
zadowalajacy wynik, jednak nasz apetyt nie maleje. W biezagcym
roku zamierzamy przytaczy¢ okoto 30 nowych stacji franczy-
zowych. Do tego powinnismy uruchomi¢ co najmniej 10 stadji
wiasnych. Co wiecej, znaczna czes¢ z nich bedzie ulokowana
w duzych miastach. To dla nas istotny ruch w kontekscie zwiek-
szenia dotarcia do klientéw indywidualnych. Dzieki dogodnym
lokalizacjom stacji MOYA w poblizu przejs¢ granicznych i par-
kéw logistycznych oraz przy gtéwnych trasach tranzytowych
jestesmy juz wiarygodnym partnerem dla klientow flotowych.
Teraz czas na klientéw indywidualnych” - tak plany na bie-
zacy rok komentuje Pawet Grzywaczewski, Cztonek Zarzadu
Anwim S.A.
W ramach realizacji tegorocznego planu, na poczatku lutego do
uzytku oddana zostafa stacja wiasna Anwim w Rudzie Slgskiej.
Jednak zwrot w kierunku zwiekszania obecnosci w miastach wy-
znaczyly juz flagowe inwestycje wiasne z ubiegtego roku: stacje
w Elblaggu i Tychach oraz modernizacja placowki w Olsztynie.
Obiekty te zapowiedziaty tez dalszy kierunek rozwoju koncepdji
sklepow na stacjach MOYA. Najnowszg odstong wypracowanej
idei jest otwarta pod koniec kwietnia stacja wiasna w Warszawie
przy ul. Ordona TA.
Stacja zlokalizowana na warszawskich Odolanach to obiekt, ktory
przeszedt catkowitg modernizacje i zostat dostosowany do naj-
wyzszych standarddw, jakie mogg oferowac tego typu placéwki.
Za projekt modernizadji stacji odpowiada biuro projektowe Ka-
niewski Design, wyspecjalizowane m.in. w projektach z obszaru
wzornictwa przemystowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
szeroko pojetego tematu motoryzacji. Wnetrze podzielone zo-
stato na dwie strefy - sklep typu convenience oraz sprzyjajaca

relaksowi i konsumpgji strefe gastronomiczna. Sklep oraz strefa
gastronomiczna zostaty zaprojektowane z uwzglednieniem spe-
cyfiki miejskiej lokalizacji oraz potrzeb najbardziej wymagajacych
klientow. W zaleznosci od potrzeby mozna zrobi¢ tam szybkie
zakupy lub odpoczac¢ i zjes¢ w komfortowych warunkach, czy
skorzysta¢ z ogdlnodostepnej sieci WiFi. Stacja jest przyjazna
dzieciom - w strefie gastronomicznej znajduje sie kacik zabaw
z atrakcjami dla najmtodszych, a toaleta wyposazona jest w prze-
wijak. Dodatkowo w letnie dni klienci mogg odpoczad na tarasie
z Zielenig, znajdujacym sie przy stadji.

Otwarcie warszawskiej stacji to rowniez premiera nowej, bogatszej
oferty gastronomicznej. Oprocz przekasek dostepnych w stan-
dardowym menu Caffe MOYA, warszawska placéwka bedzie
serwowata wypiekang na miejscu pizze w 8 réznych wariantach
oraz swiezo wyciskane soki z cytrusow. Oferte uzupetniajg wio-
senne nowosci Caffe MOYA: zapiekanki korzenne, orzezwiajace
lemoniady, a takze smoothies, czyli koktajle ze $wiezych owocow
i warzyw, beda dostepne w wariantach owocowych i owocowo-
-warzywnych, wszystkie w wygodnych butelkach, by mozna byto
zabrac je ze soba w dalszg droge. Zapiekanki korzenne na zakwa-
sie dostepne sg w trzech wariantach: z szynka, kurczakiem oraz
serem i pieczarkami.

»Na przestrzeni ostatniego roku bardzo mocno pracowalismy
nad koncepcjg sklepdw na stacjach MOYA. Wiemy, ze nowocze-
sna stacja musi zapewnic¢ zaréwno produkty pierwszej potrzeby,
jak i dobrg gastronomie. Chcemy, aby stacje MOYA byty miejscem,
w ktorym klient zatankuje swoje auto, zrobi zakupy, ale réwniez
chetnie usigdzie w strefie bistro, skosztuje wysokiej jakosci pro-
duktéw i odpocznie. Nowa stacja w Warszawie przy ul. Ordona
to najnowsza odstona naszej idei tworzenia nowoczesnych
i przyjaznych placéwek tego typu, a Pizza & Caffe MOYA to ukton
w strone klientéw, ktérzy cenig swieze produkty i smak prawdzi-
wej pizzy! — méwi Monika Ostaszewska, Kierownik Dziatu Marke-
tingu i Reklamy MOYA.

Kolejne stacje wiasne w podobnym standardzie, z wydzielo-
nymi miejscami do wypoczynku i jedzenia powinny by¢ gotowe
w czerwcu. Beda to obiekty w Siemianowicach Slaskich i So-
snowcu.
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MOYA to zatozona w 2009 roku, nalezgca do spotki ANWIM S.A. ogélnopolska sie¢ stacji paliw, liczaca obecnie 140
placowek, w tym 21 stacji wtasnych. Stacje sieci oferuja petng game ustug od sprzedazy paliwa, przez wiasny kon-
cept kawowy Caffe MOYA, sklep z produktami pod wtasna marka, az po myjnie i oferte dla klientéw biznesowych -
karte flotowa MOYA Firma. Klientom indywidualnym sie¢ oferuje karte rabatowa MOYA VIP. Wszystkie stacje dziata-
jace w ramach sieci spetniaja jednolite, najwyzsze standardy obstugi i jakosci. Gwarancja jakosci paliwa na stacjach
w barwach MOYA jest niezalezny program badania paliw - TankQ. Plany sieci siegaja 250 stacji w roku 2019, z czego

50 obiektow bedzie stacjami wtasnymi spotki ANWIM S.A.

www.moyastacja.pl
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PRZYLACZ SIE

DO SIECH!

Z0STAN PARTNEREM NAJSZYBCIE) ROZWIJAJACEJ SIE,
POLSKIEJ SIECI STACJI PALIW.

Oferujemy wsparcie dla wtascicieli, wysokiej jakosci paliwo oraz atrakcyjne
programy promocyjne. Jestesmy siecig partnerska o ogélnopolskim zasiggu.
Pierwsza stacje uruchomilismy w 2009 roku, dzi$ pod marka MOYA funkcjonuje
ponad 140 obiektéw. Do 2019 roku zamierzamy posiada¢ w sumie 250 placéwek
w catej Polsce. Zbuduj swoj sukces razem z nami. Zapraszamy do wspétpracy.

Y stacje paliw MOYA

7 Automatyczne stacje paliw MOYA P

Kontakt: tel. 22 496 00 30

O¢ 0 / ATRAKCYNE
V7 VY o FROUCE

PROGRAM KONCEPT
KONTROLI FLOTUWE GASTRONGMICZNY
JAKOSCI PALW | RABATOWE CAFFEMOYA

JUZ PONAD 140 STACJI W POLSCE. moya

POSZUKUJEMY ROWNIEZ NIERUCHOMOSCI POD BUDOWE STACJI PALIW. KONTAKT: INWESTYCJE@ANWIM.PL LUB 22 496 00 44
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PAKIET PRZEWOZOWY -
Nowe obowigzki przedsiebiorcow

dniu 18 kwietnia 2017 r.
weszta w zycie ustawa
zdnia9 marca 2017 1.0 sys-

temie monitorowania drogowego
przewozu towaréw (DzU z 2017,
poz. 708). Ustawa ma na celu okre-
$lenie zasad systemu monitorowania
drogowego przewozu tzw. towardw
wrazliwych, nakfadajac w tym celu
na przedsiebiorcéw nowe obowigzki
zZwigzane z raportowaniem prze-
WOzZU towarow.

Kluczowym rozwigzaniem przyjetym
przez ustawodawce, majacym szcze-
golne znaczenie dla obrotu nie tylko
paliwami silnikowymi i ich pochod-
nymi, pozostaje objecie ustawa nie
tylko przewoznikdw, a wiec podmio-
téw prowadzacych przedsiebiorstwa
transportowe, ale rowniez podmioty
wysyfajace oraz odbierajace towary
bedace przedmiotem monitorowa-
nia. Oznacza to, ze wprowadzone
w potowie kwietnia zmiany nor-
matywne wptyng na dziatalnos¢
znacznego kregu przedsiebiorcow.
Z szacunkéw ministerstwa wynika, ze
wprowadzone rozwigzania oddziaty-
wac beda na ok. 29 000 krajowych
przedsiebiorcow uprawnionych do
przewozu rzeczy w UE, w tym na
podmioty wysytajagce oraz podmioty
dokonujace tranzytu przez teryto-
rium RP, poprzez obcigzenie ich m.in.
obowiazkami zwigzanymi ze zgta-
szaniem do rejestru i uzupetnianiem
odpowiednich danych. Z kolei przyj-
muje sie, ze okoto 9 000 stacji paliw
zostanie obcigzone obowigzkami
zwigzanymi z potwierdzaniem od-
bioru, zgfaszaniem przewozu, uzy-
skaniem numeru referencyjnego dla
tego zgtoszenia i przekazaniem tego
numeru kierujgcemu srodkiem trans-
portuw przypadku przewozu towaru
spoza terytorium RP. Obowigzkami
zwigzanymi z uzupetnianiem danych
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oraz zabezpieczaniem mozliwosci
lokalizacji przewozoéw objetych zo-
stanie ponadto okoto 153 000 oséb
kierujacych pojazdami.

Ustawodawca  naktada  surowe
kary pieniezne na naruszenie obo-
wigzkéw  wynikajacych z  ustawy.
Istotnym jest, ze adresatami owych
sankcji moga by¢ nie tylko przedsie-
biorcy, lecz narazeni sg réwniez sami
kierujacy pojazdami przewozacymi
towar objety systemem monitoro-
wania.

PRZEDMIOT MONITOROWANIA
PRZEWOZU TOWAROW

W zwiazku z tym, Ze ustawa ma na
celu okreélenie zasad systemu mo-
nitorowania drogowego przewozu
tzw. towardw wrazliwych wskazac
nalezy, ze za towary wrazliwe ustawa
uznaje m. in.: paliwa silnikowe i ich
pochodne, paliwa opatowe, oleje
smarowe i preparaty smarowe, ktore
mogg by¢ wykorzystane jako do-
datki do paliw silnikowych, wyroby
zawierajace alkohol etylowy (odmra-
7acze na bazie alkoholu etylowego,
rozcienczalniki i rozpuszczalniki),
alkohol etylowy catkowicie skazony
oraz susz tytoniowy.

Przedmiotem monitorowania prze-
wozu towardw pozostaja zatem
okreslone towary objete wyszczegol-
nionymi w ustawie podkategoriami
PKWiU (Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw
i Ustug) oraz pozycjami CN, jednakze
ich przewdz podlega systemowi mo-
nitorowania wytacznie jezeli masa
brutto przesytki towardéw objetych
tymi podkategoriami przekracza 500
kg lub jej objetos¢ przekracza 500
litrow. Ustawa wyrdznia jednocze-
$nie okreslone kategorie towarow,
ktorych przewdz podlega systemowi

monitorowania bez wzgledu na
jego ilos¢ w przesytce. Dotyczy to
w szczegodlnosci suszu tytoniowego
w rozumieniu przepiséw o podatku
akcyzowym, nieoznaczonego zna-
kami akcyzy.

Ustawodawca przewidziat jednocze-
$nie mozliwos¢ wydania przez Mini-
stra Rozwoju i Finansdéw rozporza-
dzenia, ktére wskazywatoby na inne
towary nizeli wymienione w ustawie,
ktore zostana objete systemem mo-
nitorowania, w stosunku do ktérych
zachodzi uzasadnione prawdopo-
dobienstwo wystapienia naruszen
przepiséw prawa podatkowego
w zakresie podatku od towarow
i ustug lub podatku akcyzowego.

Aktualnie opublikowany zostat wy-
tacznie projekt rozporzadzenia Mini-
stra Rozwoju i Finansow w sprawie
towarow, ktérych przewdz jest ob-
jety systemem monitorowania, kto-
rego wydanie stanowi wykonanie
ww. delegacji ustawowej. Zgodnie
z art. 1 projektu rozporzadzenia, sys-
temem monitorowania drogowego
przewozu towardw objety ma zostac
przewdz miedzy innymi réznych ro-
dzajéw olejow pochodzenia roslin-
nego, w tym olej rzepakowy. Uzasad-
nieniem dla objecia obowigzkami
wynikajacymi z pakietu przewozo-
wego rowniez oleju rzepakowego
ma pozostawac fakt, ze w ostatnich
latach doszto do istotnej zmiany
struktury jego przeznaczenia - ze zu-
zycia na cele spozywcze na surowiec
wykorzystywany w produkcji bio-
diesla. Ma to zwigzek z natozonym
na producentéw paliw obowigzkiem
realizacji Narodowych Celow Wskaz-
nikowych (NCW), czyli minimalnego
udziatu biokomponentow w sprze-
dazy paliwa.
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PRZEWOZ TOWARU OBJETY
SYSTEMEM MONITOROWANIA

Zgodnie z trescig ustawy ujawnieniu
w rejestrze zgtoszert majg podlegac:
przewozy towaru rozpoczynajace
sie na terytorium Polski; przewozy
towaru rozpoczynajace sie w pan-
stwie cztonkowskim albo panstwie
trzecim; przewozy towaru rozpoczy-
najace sie i koriczace sie w innym
panstwie — cztonkowskim lub trze-
cim (tranzyt). W zaleznosci z jakiego
rodzaju przewozem w danym przy-
padku przedsiebiorca bedzie miat do
czynienia, odmiennie bedg ksztatto-
waty sie jego obowigzki.

Przy przewozie towaru rozpoczyna-
jacym sie na terytorium kraju pod-
miot wysyfajacy przed rozpoczeciem
przewozu towardéw bedzie zobligo-
wany do przestania zgtoszenia oraz
uzyskania z rejestru zgtoszen nu-
meru referencyjnego.  Nastepnie
bedzie musiato dojs¢ do przekaza-
nia numeru referencyjnego przez
podmiot wysytajacy przewoznikowi.
Z kolei przewoznik przed rozpocze-
ciem przewozu towaréw bedzie zo-
bowigzany do przestania uzupetnie-
nia zgtoszenia. Przed rozpoczeciem
przewozu towaru przewoznik bedzie
musiat zarazem przekazac¢ kieruja-
cemu numer referencyjny. Ostatnim
etapem pozostanie przestanie przez
podmiot odbierajagcy uzupetnienia
zgtoszenia o informacje o odbiorze
towardw, jednakze nie pdzniej niz
w dniu roboczym nastepujacym po
dniu dostarczenia towaréw. Ostatni
obowiazek nie bedzie dotyczyt sytu-
acji, gdy przewdz towaru rozpoczyna
sie na terytorium kraju, lecz mamy
do czynienia z wewnatrzwspodlino-
towg dostawg towaru.

Z kolei przewdz towaru rozpoczyna-
jacy sie poza terytorium kraju skut-
kowat bedzie aktualizacjg obowigzku
przestania zgtoszenia przed rozpo-
czeciem przewozu towardw przez
podmiot odbierajacy, a nie wysyta-
jacy. Rowniez uzyskanie z rejestru
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zgtoszern  numeru referencyjnego
bedzie obcigzato podmiot odbiera-
jacy. Nastepnie podmiot odbierajacy
bedzie musiat przekaza¢ numer re-
ferencyjny przewoznikowi. Kolejne
etapy procesu monitorowania prze-
biegac¢ bedg analogicznie wzgledem
przewozu towaru rozpoczynajacego
sie na terytorium kraju. Mianowicie,
przewoznik przed rozpoczeciem
przewozu towaréw bedzie zobo-
wigzany do przestania uzupetnie-
nia zgtoszenia. Przed rozpoczeciem
przewozu towaru przewoznik bedzie
musiat zarazem przekazac¢ kieruja-
cemu numer referencyjny. Podmiot
odbierajgcy bedzie musiat przestac
uzupetnienie zgtoszenia o informa-
cje o odbiorze towardw, nie pdzniej
niz w dniu roboczym nastepujacym
po dniu dostarczenia towardw.

Odmiennie ustawodawca uregulo-
wat obowigzki w ramach przewozu
towaru majacego charakter tranzytu
przez terytorium RP, tj. z terytorium
jednego panstwa cztonkowskiego
na terytorium drugiego panstwa
cztonkowskiego albo panstwa trze-
ciego. Tranzyt towaréw objetych
systemem monitorowania przewozu
drogowego spowoduje aktualizacje
okreslonych obowiazkow wytacznie
po stronie przewoznika. Bedzie on
mianowicie zobowigzany do przesta-
nia zgtoszenia przed rozpoczeciem
przewozu towardw na terytorium
Polski oraz uzyskania z rejestru zgto-
szen numeru referencyjnego. Prze-
woznik przed rozpoczeciem prze-
wozu towaru na terytorium Polski
bedzie musiat zarazem przekazac
kierujgcemu numer referencyjny.

Z punktu widzenia prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej istotnym
pozostaje, ze systemowi monitoro-
wania drogowego nie podlega prze-
woz towarow, ktory nie jest zwigzany
z wykonaniem czynnosci podlega-
jacych opodatkowaniu podatkiem
od towardw i ustug, jezeli przewo-
zonym towarom towarzyszy doku-
ment potwierdzajacy przesuniecie
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miedzymagazynowe  wystawiony
przez nadawce towardw.

REJESTR ZGLOSZEN

Zwrécic nalezy  jednoczesnie
uwage, ze przesylanie, uzupetnia-
nie i aktualizacja zgtoszenia naste-
pujag za posrednictwem Platformy
Ustug Elektronicznych  Skarbowo-
-Celnych. Podmiot wysytajacy, pod-
miot odbierajacy oraz przewoznik
sg obowigzani do niezwtocznego
aktualizowania danych zawartych
w zgtoszeniu w takim zakresie, w ja-
kim byli obowigzani do ich zgtosze-
nia. Dane dotyczgce ilosci, masy lub
objetosci towaru uwaza sie z kolei za
prawidtowe, jezeli stwierdzone roz-
bieznosci w stosunku do ilosci, masy
lub objetosci towaru wskazanego
w zgtoszeniu wynosza nie wiecej niz
10%.

ODMOWA PRZEWOZNIKA
| KIERUJACEGO

Zgodnie z regulacjami zawartymi
w ustawie o systemie monitorowa-
nia drogowego przewozu towaréw
przewoznik jest obowigzany od-
mowi¢ przyjecia do przewozu to-
waréw podlegajacych  zgtoszeniu
w przypadku nieotrzymania numeru
referencyjnego; nieotrzymania do-
kumentu zastepujacego zgtoszenie
i potwierdzenia przyjecia doku-
mentu zastepujacego zgtoszenie;
albo dokumentu potwierdzajacego
przesuniecie miedzymagazynowe.

W przypadku nieotrzymania przez
kierujgcego jednego z ww. doku-
mentow kierujacy jest obowiazany
odmowi¢ rozpoczecia przewozu to-
ward..

OPRACOWANIE:

REDAKCJA - CWW S. CETERA,

M. WEGRZYN - WYSOCKA | WSPOLNICY
KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH

| ADWOKATOW SPOLKA KOMANDYTOWA
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Miedzynarodowe Targi Paliwowe

¢ ‘A= STACJA | BIZNES

€25 pRZYSZEOSC
\

Wroctaw, Hala Stulecia, 27 i 28 wrzesnia 2017 r.

Zgtos sie na bezptatne szkolenia i warsztaty
z ekspertami rynku i rozwin swaéj biznes

3 powody, by przyjechac na branzowe szkolenia:

Doswiadczenia
inwestorow

_

Aktualna
wiedza ekspertow

Praktryczna
wiedza

27 wrzes$nia 2017 r. Godz.: 10.30 - 12.30
Wymagania prawno-podatkowe zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci w branzy paliwowe;.

27 wrzesnia 2017 r. Godz.: 13.00 - 17:00
Jak wybrac¢ najlepsza oferte franczyzowa dla stacji paliw?

28 wrzesnia 2017 r. Godz.: 10.30 - 12.30
Jak otworzyé wtasng stacje paliw?

28 wrzesnia 2017 r. Godz.: 13.00 - 15.00
Jak otworzyé i z sukcesem prowadzié myjnie samochodowg?


www.nastacjipaliw.pl

JUZ DZIS ZAPLANUJ SPOTKANIE

W STREFIE NETWORKINGU
27 i 28 wrzesnia 2017 r.

ROZMOWA
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GASTRONGMIA

Sprzedaz na stacji - jak jg
efektywnie zwiekszyc?
Co jest przyneta dla klientow?

NATALIA SZKWIR

NA ZACHODZIE W SEKTORZE STACJI PALIW OBSERWUJEMY SUKCESYWNY ROZWOJ SKLEPOW
CONVENIENCE ORAZ UStUG GASTRONOMICZNYCH. W POLSCE TEN TREND ROWNIEZ SIE
POWOLI UMACNIA, BO KIEROWCY STAWIAJA STACYINIKOM CORAZ WIEKSZE WYMAGANIA.

eszcze kilka lat temu gtéwnym
J powodem odwiedzin danej

stagji byta cena paliwa. Dz,
cho¢ koszty zwigzane z tankowa-
niem nie sg kierowcom obojetne, to
znaczenia zaczynaja nabierac takze
inne czynniki. Coraz bardziej klu-
czowg pobudka, decydujacg o wy-
borze sklepu przez konsumentéw
jest, poza ceng paliwa, marka stacji
i to co sie z nig wigze. Czyli znaczenie
ma stopien przywigzania klienta do
brandu. Istotna jest réwniez wygoda,
czyli to jak blisko mamy do danego
obiektu i to, co poza paliwem mo-
zemy na nim jeszcze kupic. Stad coraz
wiekszy nacisk ktadzie sie na rozwoj
stref  zakupowo-gastronomicznych.
Wazne jest rowniez to, ze majac co-
raz mniej czasu, klienci oczekuja, ze
robienie zakupow bedzie szybsze

i sprawniejsze, o czym $wiad-
czy rozwdj nowych  techno-
logii  cyfrowych ~ w  obszarze
e-commerce.

SZYBKO | tATWO

Dla przyktadu hiszpanscy konsu-
menci poswiecajg az o 38 proc.
mniej czasu na zakupy niz jeszcze
pie¢ lat temu.

W ubiegtym roku podobne badania
zZlecito Frisco.pl - supermarket online.
Ich wyniki s3 jednoznaczne - ujaw-
niaja, ze 35 proc. Polakéw chciatoby
traci¢ mniej czasu na duze zakupy

NA STACJI PALIW « KWIECIEN

spozywcze. Zbyt wiele obowigzkéw
zajmuje naszym rodakom juz sporo
czasu, ktory chcieliby poswieci¢ na
rodzine i realizacje wtasnych pasji.
Oczekujg wiec rozwigzan, uspraw-
niajacych zycie i oszczedzajacych
czas.

Dla wtascicieli stacji paliw to wazna
informacja, ktérg warto wykorzy-
sta¢ biznesowo. Po stronie stacyj-
nikow, ktérzy chca zwiekszyc zyski
ze sprzedazy pozapaliwowej lezy
nie tylko rozszerzenie oferty pro-
duktowej i ustugowej, ale réwniez
poprawa wrazen  konsumentow
w czesci sklepowej i punktach ga-
stronomicznych. Musimy dostarczac
coraz wiecej powodow klientom,
zeby skorzystali z oferty, nawet jesli
docelowo nie zamierzajg kupowac
na stacji paliw.

Ciekawym przyktadem na zwieksze-
nie zainteresowania ofertg stacji jest
firma Repsol - hiszpanski wiasciciel
najwiekszej sieci stacji benzyno-
wych. W 2010 r. Repsol zdecydowat
sie zmieni¢ model sprzedazy kawy.
W miejsce samosprzedajacych auto-
matéw do kawy pojawita sie obstuga
i kawa wysokiej jakosci. To spowodo-
wato, ze firma potroita sprzedaz kawy.
W Polsce jeszcze nikt nie zdecydo-
wat sie na taki koncept, ale kaciki
kawowe oraz ich rozwdj staty sie jed-
nym z priorytetow wiascicieli stacji
paliw.

KAWA NIE BYLE JAKA

Ale jak kawa, to nie moze by¢ ona
byle jaka. Kreatorami nowego stylu
picia kawy sg gtéwnie producenci
ekspresow cisnieniowych oraz do-
mowych urzadzen alternatywnych,
ktorzy wptywaja na oczekiwania
konsumentow. Coraz wiecej ludzi
ma w domach ekspres do kawy
i poszukuje oraz docenia coraz lepsza
jakos¢ produktow. Nie bez znaczenia
jest wiec na stacjach paliw jakosc¢
oferowanej kawy. Z badan przepro-
wadzonych przez portal branzowy
e-petrol.pl wynika, ze kawa i herbata
sprzedawane na stacji to drugi naj-
wazniejszy powdd, ktérym  kierujg
sie konsumenci przy wyborze stadji
paliw, na ktérej sie zatrzymaja. O po-
pularnosci kawy jako czynnika decy-
dujacego gdzie warto sie zatrzymac
$wiadcza liczne testy konsumenckie.
W ostatnim czasie mamy istny wysyp
tego typu testow kaw dostepnych
na krajowych stacjach. Dla przyktadu
takie subiektywne badanie prze-
prowadzili pojechani (youtuberzy
z kanatu rozrywkowo-motoryzacyj-
nego w popularnym serwisie video).
| tu wida¢, ze kawy réznig sie mie-
dzy soba nie tylko smakiem ( co jest
kwestig catkowicie subiektywna), ale
rowniez ceng oraz pojemnosciami,
ktore w réznych sieciach oznaczaja
co innego. Moze warto pochwa-
li¢ sie, ze nasza najwieksza kawa to

N JIPALIW.PL



www.nastacjipaliw.pl

wsrod in-
nych  kon-
kurencyjnych
produktéw najwieksza
pojemnos¢? A jest o co wal-

czy¢, bo jak pokazujg ostatnie bada-
nia z 2016 roku robione na zlecenie
Café Monitor, ARC Rynek i Opinia,
Polacy, niezmiennie od kilku lat, pijg
gtownie kawe w domu i u znajo-
mych. Druga duza grupa responden-
toéw spozywa ja wiasnie na stacjach
benzynowych. Wedtug ekspertéw
rynku to wiasnie sprawito, ze stacje
staty sie w ostatnich latach jednym
z bardziej perspektywicznych ob-
szarow, dla mocno rozwijajacego sie
trendu konceptéw gastronomicz-
nych.

SPOSOB NA PRZETRWANIE:
STACJA RESTAURACYJNA

Coraz widoczniejszy jest réwniez
trend faczenia rozwigzan typu co-
nvenience z gastronomig. Nowy
koncept gastronomiczny w ostatnim
czasie zaproponowat Anwim — wita-
Sciciel sieci stacji Moya. Firma Anwim
argumentuje pomyst tym, ze wzrasta
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potrzeba
zapewnienia na
nowoczesnych stacjach  zaréwno
produktéw pierwszej potrzeby, jak
i dobrej gastronomii. Zgadza sie to
z wynikami ankiety przeprowadzo-
nej na portalu e-petrol.pl, poniewaz
na pierwszym miejscu wsréd powo-
dow, by odwiedzi¢ stacje jest zakup
cieptych przekasek (28 proc.), na dru-
gim kawa i herbata (24 proc. ankieto-
wanych), dalej papierosy (22 proc.).

WYROZNIJ SIE CZYM$

Dla przyktadu, oprocz przekasek do-
stepnych w standardowym menu
Caffe Moya, warszawska placéwka
przy ul. Ordona postawita na wyrdz-
nienie sie wsrod ofert stacyjnych. Ser-
wowana bedzie tam wypiekana na
miejscu pizza w o$miu réznych wa-
riantach oraz swiezo wyciskane soki
z cytrusow. Oferte uzupetniajg wio-
senne nowosci: zapiekanki korzenne,
orzezwiajace lemoniady, a takze smo-
othies w butelkach.

GASTRONOMIA

O wyrdznienie sie wéréd licznych kon-
kurencyjnych ofert gastronomicznych
ostatnio zawalczyt Orlen, ktéry w swo-
jej ofercie Stop.cafe zaproponowat
kanapki, ktore smakowo majg nawia-
zywac do polskiej tradycji gastrono-
micznej (w menu znalez¢ mozna mi.in.
kajzerke z rumsztykiem czy z kotletem
schabowym). Na stacjach autostrado-
wych pojawity sie dodatkowo nale-
$niki na stodko i stono, makarony oraz
miesa prosto z grilla. Sie¢ takze wpi-
suje sie w trend faczenia gastronomii
i sklepu, czego owocem jest Stop.cafe
i OIShop, na ktore ztozy sie oferta kaci-
kow kawowych i sklepu convenience.
Pewng przewagg konkurencyjng
wsrod stadji paliw w obszarze kawo-
wego menu moze miec¢ sie¢ Shell,
ktora oferuje kawe marki Costa Cof-
fee. Poniewaz jak pokazaty badania
rynkowe, az 45 proc. respondentéw
spontanicznie kojarzy marke kawy
Costa Coffee, co moze mie¢ znacze-
nie dla liczby odwiedzin stacji tej sieci.
Co wazne w poréwnaniu z 2015 to
kilkunastoprocentowy skok (wéwczas
marka byta znana przez 32 % respon-
dentéw). -

29


www.nastacjipaliw.pl

20

RYNEK PALIWOWY

Portret statystycznego

kierowcy

GRZEGORZ MAZIAK

KIEROWCA -TO Z MYSLA O NIM | JEGO POTRZEBACH POWSTAJA STACJE PALIW.
KIM JEST, CO KUPUJE PRZY OKAZJIWIZYTY NA STACII,
ILE STATYSTYCZNIE WYDAJE NA TANKOWANIE?
ODPOWIEDZI NA PYTANIA O ZACHOWANIE | PREFERENCJE Wt ASCICIELI AUT
MOGA POMOC DOPASOWAC OFERTE STACJI DO POTRZEB KLIENTOW,
PRZYCZYNIAJAC SIE DO ZWIEKSZENIA JEJ OBROTOW | RENTOWNOSCI.

oznacza,
olak moze
potencjal-

Najczesciej Polacy rocznie przejez-
dzajg mniej niz 20 tys. kilometrow
- takiej odpowiedzi udzielito ponad
70-proc. uczestnikéw badania opinii
przeprowadzonego w pazdzierniku
2016 1. na zlecenie Santander Consu-
mer Bank przez Instytut Badan Ryn-
kowych i Spotecznych IBRIS. Jest tez
jednak spora grupa kierowcow - 11
proc ankietowanych, ktéra w ciggu
12 miesiecy pokonuje srednio po-
nad 50 tys. kilometréw.

MezczyZni spedzaja w trasie wiecej
czasu niz kobiety. Wéréd pan biora-
cych udziat w badaniu az 38 proc.
rocznie przejezdzato mniej niz 5 tys.
kilometrow. W przypadku mezczyzn
1/3 ankietowanych pokonywanym
rocznie ponad 20 tys. km (az 15 proc.
ponad 50 tys. km rocznie). Duza dys-
proporcje w przejezdzanym dystan-
sie wida¢ tez w roznych grupach

NA STACJI PALIW « KWIECIEN - CZERWIEC 2017

wie -
kowych.
Mniej niz 5 tys.
kilometrow rocznie
jezdzi 45 proc. kierowcow

w wieku powyzej 55 lat. Dla poréw-
nania, az 69 proc. kierowcow w prze-
dziale wiekowym 25-34 lata pokony-
wato na przestrzeni 12 miesiecy od
10 do 40 tys. kilometrow.

lle w takim razie wydajemy na

paliwo?
Wedtug
badania  IBRIS

w zdecydowanej wiekszosci

nie wiecej niz 500 ztotych miesiecz-
nie - takiej kwoty na tankowanie
nie przekracza ponad 2/3 respon-
dentéw. Ciekawych wynikow  do-
starcza analiza zaleznosci wysokosci

WWW.NASTACJIPALIW.PL



www.nastacjipaliw.pl

wydatkéw na paliwo i miejsca za-
mieszkania - az 54 proc. mieszkan-
cow wsi wydaje na tankowanie
ponad 400 ztotych miesiecznie.
W miastach z liczbg mieszkancow
przekraczajgca 500 tys. ten odsetek
jest duzo nizszy i wynosi zaledwie
13 proc.

ZNANA MARKA, CENA PALIWA
| KAWA

Spora konkurencja na detalicznym
rynku paliw powoduje, ze wiasci-
ciele stacji musza mocno walczyc
o klienta. W jaki sposéb najlepiej
przyciaggna¢ go na stacje? Wyniki
internetowej ankiety przeprowa-
dzonej w kwietniu br. na portalu
e-petrolpl, w ktorej udziat wzieto
ponad pdt tysigca internautdw, po-
kazaty, ze decydujacy wptyw na
wybor stacji, na jakiej tankujemy,
ma cena paliwa. Na ten czynnik

noronvascr.ne R

5%

PRZEKASKI

[ - == u @

3%
W 2%
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wskazato 49 proc. uczestnikéw ba-
dania. Drugim, co do waznosci kry-
terium wyboru stacji, byta jej marka
(32 proc. gtosow), a na trzecim miej-
scu znalazfa sie odlegtos¢ od stadji
(12 proc. gtoséw).

Kolejny raz potwierdzito sie tez, ze pro-
gramy lojalnoéciowe majg niewielki
wptyw na decyzje zakupowe kierow-
cdw - na ten czynnik przy wyborze
stacji wskazato jedynie 2 proc. ankie-
towanych. W komfortowej sytuadji sa
wiec ci wiasciciele stacji, ktorzy dziataja
pod znang markga i mogg zaoferowac
paliwo w dobrej cenie.

Sprzedaz paliw to podstawowa
funkcja stacji benzynowych, ale we
wspotczesnych realiach biznesowych
zarabia sie gtéwnie na ofercie poza-
paliwowej. Szczegodlnie, jesli w celu
pozyskania klienta firmy sg nastawione
na ostrg konkurencje cenowg na

CIEPLE PRZEKASKI, np. HOT-DOGI

KAWA lub HERBATA 24%
PAPIEROSY 22%
(ALKOHOL ____[E37

W badaniu IBRIS w odpowiedzi na py-
tanie o to, co poza paliwem kupujemy
na stacjach, kierowcy najczesciej wska-
zywali na gorgce napoje (39 proc. gto-
sow). Wysoko uplasowaty sie tez mate-
riaty eksploatacyjne do samochoddw
— gtos oddato na nie 22 proc. ankie-
towanych. Po te grupe produktow

RYNEK PALIWOWY

pylonach. Gdzie w takim razie mozna
szuka¢  dodatkowych — dochodow?
Odpowiedzig na to pytania moze byc
analiza tego, po co przy okazji tanko-
wania najchetniej siegaja kierowcy.
Z ankiety przeprowadzonej w serwi-
sie e-petrolpl na przetomie kwietnia
i maja br, w ktérej udziat wzieto 709
internautow, wynika, ze obok paliwa
na stacji najczesciej kupujemy ciepte
potrawy np. hot dogi (28 proc. gtosow)
oraz kawe i herbate (24 proc. gtoséw).
Ponad pofowa ankietowanych siega
po mafg gastronomie - to wyraznie
pokazuje, ze stacje, ktére nie maja ta-
kiej oferty traca przychody generujgce
wysokg marze. W sklepowej ofercie nie
powinno zabrakng¢ papieroséw - 22
proc. respondentdw zadeklarowato,
Ze to whasnie po nie siega najczescie]
przy okazji tankowania. Umiarkowana
popularnoscia ciesza sie ptyny i arty-
kuty motoryzacyjne - na te produkty
wskazato 6 proc. ankietowanych.

28%

duzo czedciej na stadji siegaja kobiety -
31 proc., przy zaledwie 17 proc. ankie-
towanych mezczyzn. Te dysproporcje
mozna probowac¢ wykorzystac, szko-
lac odpowiednio sprzedawcéw i przy-
gotowujac atrakcyjng dla kobiet eks-
pozycje artykutdw motoryzacyjnych. -
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Torunskie stacje paliw
bez procentow

MARTA FELIKSIK

CO JAKIS CZAS POSEOWIE KOLEJNYCH KADENCJI, JAK ROWNIEZ SENATOROWIE ROZWAZAJA
ZMIANY W PRAWIE ZAKAZUJACE SPRZEDAZY MOCNYCH ALKOHOLI NA STACJACH PALIW.
TEMAT POWROCI PONOWNIE. CZY TYM RAZEM ZAKAZ ZOSTANIE WPROWADZONY?
JAKNA RAZIE JEDYNYM MIASTEM, JAKIE WPROWADZ It O TAKIE OGRANICZENIA, JEST TORUN -
WARTO PRZYJRZEC SIE TEMU PRECEDENSOWI BLIZEJ.

becnie mozna by rzec, ze branza
0 stagji paliw nie ma sie najlepie].

Spadki cen paliw, ktére poja-
wiajq sie cyklicznie a takze rosnaca kon-
kurencja sg raczej wpisane w ryzyko
prowadzenia takiego biznesu. Aby
nieco zabezpieczy¢ swoje dochody
wiasciciele obiektow stacyjnych rozwi-
neli na przestrzeni ostatnich lat dosy¢
mocno segment sprzedazy detalicz-
nej réznych produktéw. Obecnie coraz
trudniej jest dostrzec stacje paliw bez
dziatajgcego przy niej sklepu oferu-
jacego réznego rodzaju asortyment
od akcesoriéw i chemii do pielegnadji
samochoddw poprzez prase, zywnosé
a takze alkohol i inne napoje. Rdwniez
ten segment sprzedazy w ostatnim
czasie nekaja widma ograniczen praw-
nych. Od dtuzszego czasu toczg sie de-
baty, konsultacje a takze projektowane
sg zmiany prawne dotyczace. handlu
w niedziele. W réznych scenariuszach
stacje paliw takze brane sg pod uwage
jako grupa obiektéw docelowo ob-
jetych tym zakazem. Co wiecej, po-
nownie powraca temat zakazu sprze-
dazy mocnego alkoholu (powyzej
4,5 proc) na stacjach paliw. To do-
datkowo ograniczy sprzedaz catkiem
dochodowych artykutow, jakimi sg
alkohole. Jak na razie na skale ogoélno-
polskg nie zostaty podjete zadne zna-
czace kroki w te strone, jednak w Toru-
niu radni juz uchwalili taki zakaz.

Podczas 35 sesji torunscy radni podjeli

uchwate, ktéra zakazuje sprzedazy na
stacjach w obrebie miasta napojow

NA STACJI PALIW « KWIECIEN

powyzej 4,5 procent za-
wartosci alkoholu,
za wyjatkiem
piwa.Uchwata
w tej sprawie

weszla w zy-
cie 17 marca
2017 roku.

Gtowne

kwestie

poruszone

w Uchwale,

jak i rowniez

przestanki za
jej wprowa-
dzeniem przy-
blizyta redakdji
,Na Stagji Paliw”
w  rozmowie Pani
Anna  Kulbicka-Tondel,
Rzecznik Prasowy prezy-
denta Miasta Torunia.

Na Stacji Paliw: Czy sg z niego jakie$
wylaczenia?

Anna Kulbicka-Tondel: Tak. Zgodnie
7 Uchwalg zakaz dotyczy sprzedazy,
podawania i spozywania napojow
zawierajgcych powyzej 4,5% alkoholu
(zwyjatkiem piwa), przeznaczonych do
Spozycia poza miejscem oraz w miej-
scu sprzedazy, a zatem zakaz nie do-
tyczy napojow zawierajacych do 4,5%
alkoholu oraz piwa. Ponadto zgodnie
zakaz nie dotyczy lokali gastronomicz-
nych usytuowanych na terenie stacji
paliw, w odrebnych, samodzielnych
(wolnostojacych) statych obiektach
budowlanych, przeznaczonych na

dziatalno$¢ gastronomiczng badz ho-
telowo-gastronomiczng, w  ktérych
moze by¢ prowadzona sprzedaz, po-
dawanie i spozywanie napojow zawie-
rajagcych powyzej 4,5% alkoholu, prze-
znaczonych do spozycia w miejscu
sprzedazy.

Jakie sa konsekwencje nieprze-
strzegania nowych przepiséw?
Czy zdarzaly sie podobne wypadki?
Dotychczas nie zdarzyty sie przypadki
nieprzestrzegania zakazu. Konsekwen-
cje sprzedazy napojow alkoholo-
wych wbrew zakazowi okresla art. 43
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.

VW .NASTACJIPALIW PL
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0 wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi Dz U.
7 2016 1, poz. 487 z pdzn. zm,), ktdry
stanowi, ze.:

, 1. Kto sprzedaje lub podaje napoje al-
koholowe w wypadkach, kiedy jest to
zabronione, albo bez wymaganego
zezwolenia lub wbrew jego warunkom,
podlega grzywnie.

2. Tej samej karze podlega kierownik
zaktadu handlowego lub  gastrono-
micznego, ktory nie dopetnia obowigzku
nadzoru i przez to dopuszcza do popet-
nienia w tym Zzaktadzie przestepstwa
okreslonegow ust. 1.

3. W razie popetnienia przestepstwa
okreslonego w ust. T albo 2 mozna orzec
przepadek  napojow  alkoholowych,
chociazby nie byty wiasnosciq sprawcy,
mozna takze orzec zakaz prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej polegajqcej
na sprzedazy lub podawaniu napojéw
alkoholowych.

4. Orzekanie w sprawach o przestep-
stwa okreslone w ust. 1i 2 nastepuje na
podstawie przepisow o postepowaniu
karnym’!

Jakie sa powody zastosowania aku-
rat dla stacji podobnej praktyki?
Powody wprowadzenia zakazu zostaty
podane w uzasadnieniu ww. uchwaty,
a mianowicie ..

Zgodnie z art. 14 ust. 6 ustawy z dnia
26 pazdzierika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi, wiasciwa rada gminy moze
w innych niewymienionych w tym arty-
kule miejscach, obiektach lub na okre-
slonych obszarach gminy, ze wzgledu
na ich charakter, wprowadzi¢ czasowy
lub staty zakaz sprzedazy, podawania,
Spozywania oraz wnoszenia napojow
alkoholowych. Niewatpliwie charakter
takich obiektow jak stacje benzynowe
uzasadnia  wprowadzenie  zakazu
sprzedazy, podawania i spozywania
napojow alkoholowych zawierajacych
powyzej 4,5% alkoholu (z wyjatkiem
piwa), przeznaczonych do spozycia
poza miejscem sprzedazy oraz w miej-
scu sprzedazy, poniewaz z racji swojej
podstawowej funkgji — sprzedaz paliw
-3 to miejsca, w ktérych zakupdw do-
konuja gtéwnie kierujgcy pojazdami,

NA STACJI PALIW +

a wiec osoby, ktore winny zachowac
trzezwos¢ podczas prowadzenia po-
jazdow. Natomiast utatwianie im, przy
okazji zakupu paliwa, réwniez zaku-
pow wysokoprocentowych napojow
alkoholowych temu z pewnoscia nie
sprzyja.

Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, iz
rozbudowana sie¢ stacji paliw ma
przede wszystkim umozliwia¢ kie-
rowcom zaopatrzenie sie w paliwo
do pojazdow. Stacje, spetniajac swoje
podstawowe zadanie, nie powinny
stawac sie punktami dystrybudji wyso-
koprocentowych napojéw alkoholo-
wych, ktére w przypadku spozywania
przez kierujgcych pojazdami, stanowig
istotne zagrozenie dla bezpieczenstwa
ruchu drogowego.

Zgodnie z ww. ustawa, organy jed-
nostek samorzadu terytorialnego s3
obowigzane do podejmowania dzia-
tan zmierzajacych do ograniczenia
spozycia napojow alkoholowych oraz
zmiany struktury ich spozywania. Za-
danie to, jak i inne zadania w zakresie
przeciwdziatania alkoholizmowi, na-
lezy wykonywac poprzez odpo-
wiednie  ksztattowanie
polityki  spotecz- S

) - ‘ e
nej, w tym,

miedzy
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innymi, poprzez ograniczanie dostep-
nosci alkoholu. Niewatpliwie wprowa-
dzenie zakazu sprzedazy ww. rodza-
jow napojow alkoholowych bedzie
stuzyto rowniez temu celowi.

Czy mozna méwi¢ o pozytywnych
skutkach spotecznych zakazu?

Zbyt mato czasu upltyneto, aby juz
teraz ocenia¢ skutki wprowadzenia
zakazu. Trzeba mie¢ takze na uwadze,
iz przed wprowadzeniem zakazu, za-
den przedsiebiorca prowadzacy stacje
paliw na terenie miasta Torunia — ze
wzgledu na zbyt maty limit zezwolenr
— nie posiadat zezwolenia na sprzedaz
napojow zawierajacych powyzej 4,5%
alkoholu (z wyjatkiem piwa), przezna-
czonych do spozycia poza miejscem
sprzedazy.

Czy pojawiajq sie skargi operato-
réw stacji lub obywateli?
Dotychczas ww. uchwata nie zostata
zaskarzona. «
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Recenzujemy sklep -
subiektywnie o formacie ,0!Shop”
na stacjach Orlen

RLEN intensywnie rozwija seg-
Oment pozapaliwowy na swo-

ich stacjach. W ramach walki
0 klienta postawit na odswiezenie
sklepikow przystacyjnych, a na czesci
obiektow ptockiego koncernu  za-
goscit format ,O!Shop’, w potaczeniu
z nowg ofertg gastronomiczng ,Stop
Café" Przyjelismy role kierowcy odwie-
dzajacego stacje i sprawdzilismy jak
wyglada taki sklep ,po nowemu”. Wra-
Zenia sg dobre.

Mprowadzenie  nowoczesnych  roz-
wiqzan  zaréwno w obszarze ga-
stronomii jak i architektury oraz po-
zostatej oferty dostepnej na  stacji
podyktowana jest ewolucjg potrzeb
konsumentdw, rosnqcq swiadomosciq
kulinarng i wymaganiami estetycznymi”
napisato  biuro prasowe koncernu
w komunikacie w marcu, zapowiada-
jac jednoczesnie, ze jeszcze w 2017 .
nowy rodzaj sklepiku pojawi sie przy
130 stacjach Orlenu w catej Polsce.

We wtorkowe popotudnie na poczatku
maja wybralismy sie wiec do jednego
z wroctawskich ,OIShopdow”  (przy
ul. Sleznej) by na wiasne oczy zoba-
czy¢, w jakim kierunku ewoluuje Orlen
i poszukac¢ ewentualnych ciekawych
inspiracji ogdlnie dla sektora stacji
paliw w Polsce. Ten tekst przedstawia
nasze subiektywne wrazenia i odczu-
cia z tej wizyty. Nie ma wprawdzie
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DR SZYMON ARASZKIEWICZ

kompletnej rewolu-
cji, ale wida¢ pe-
wien pomyst.

Z zewnatrz
budynek
przysta-
cyjny

wzbo-

gacit sie

o drew-

niany

stelaz

na fasa-

dzie i po
bokach
— nie raz,
na pewno
Zwraca uwa-
ge, bo to ,co$
innego” niz  wiek-
s705¢ pawilonéw przy
stacjach paliw. W $rodku
pierwsze wrazenie jest pozy-
tywne, pomieszczenie zostato odpo-
wiednio o$wietlone, ustawienie mebli
pozwala dos¢ sprawnie i swobodnie
przemieszcza¢ sie pomiedzy nimi.
Dzi$ klienci stacji paliw oczekujg za-
pewnienia im WC z ktérego mozna
korzysta¢ bez uczucia szeroko pojetej
obrzydliwosci, wiec chcielismy zo-
baczy¢ jak wyglada to w tym ,0!Sho-
pie” Toaleta wita wielkimi planszami
z motywami rodlinnymi na $cianach
oraz duzymi lustrami $ciennymi. Jest

nieduza,
ale czysto utrzy-
mana, trudno o krytyczne uwagi.

Plusem ,O!Shopu” jest szeroka i rézno-
rodna oferta produktéw, ktére mozna
tam kupi¢. Sklep wychodzi poza ze-
staw typowy dla stacji paliw, choc s tez
oczywiscie w nim dostepne samocho-
dowe ptyny eksploatacyjne i podsta-
wowe akcesoria samochodowe. Obok
obowigzkowych stodyczy (wafelkdw,
chrupek czy réznorakich produktéw
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7 czekolada) s

tez takocie dla osob ktore poszukuja,
dla siebie lub np. dla dzieci, czego$
majacego opinie zdrowszego: mozna
kupi¢ chipsy z kawatkow jabtka lub
tez takie o smaku marchwi z sokiem
truskawkowym. Jest duzy wybor piw,
gtéwnie produkowanych przez wiel-
kie firmy piwowarskie, z dostownie
pojedynczymi reprezentantami  piw
niszowych, sprzedawanych  przez
niezalezne browary. Na eleganckim
regale zwraca uwage tadnie wyeks-
ponowana oferta réznych win. Odwie-
dzajacy ,O!Shop" bez problemu kupig
juz tez teraz na stacji paliw artykuty
spozywcze, m.n. konserwy miesne
i rybne, czy sery, np. mascarpone
i mozzarelle. Jedli juz ktos mysli o kon-
kretnych zakupach potrzebnych do
sporzadzenia positku, to zaopatrzy sie
tez w butki.,OlShop” moze by¢ dzieki
temu propozycja ciekawa nie tylko dla
zmotoryzowanych, ale i dla klientéw
chcacych zrobi¢ niewielkie, codzienne
zakupy — rzuca tym samym wyzwanie
sklepom osiedlowym czy mini-marke-
tom.
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Skoro o ga-
stronomii mowa,
to teraz w ramach
przystacyjnego ,Stop
Cafe” zamdwi¢ mozna szerokg
game przekasek, jak kanapki czy zapie-
kanki, cho¢ oczywiscie nadal w ofer-
cie jest tradycyjny hot-dog. Jemy na
dhugich, dos¢ szerokich siedzeniach
przy duzych, prostokgtnych stotach,
co kojarzy sie z popularnymi barami
fast-food czy pizzeriami, réznigc

sie od dotad dominujacych
na wielu stacjach paliw
wysokich  krzeset

i blatéw. Nawet

grupa kilka

0sob, przy- &
chodzgac 7 = 4pLEN
na stage,

moze za-

tem dos¢

wygod-

nie usigs¢

i poroz-

mawiac

przy jedze-

niu.

Nie mozna
wnioskowac¢ na
podstawie  jednej

wizyty o sytuadji cafe]
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sieci, nie bedziemy wiec podawac tu
spostrzezenn o ambicjach ogdlnych,
a ograniczamy sie do wnioskéw
z tej wizyty. Z pewnoscig sprawdzony
przez nas,O!Shop” jest miejscem, ktdre
klienci, zarowno kierowcy, jak i kupu-
jacy napoje czy jedzenie, moga odwie-
dzac¢ z przyjemnoscia. Dos¢ szeroka
jak na stacje paliw oferta produktowa
i ogolny klimat tego miejsca zastuguja
na pochwate. Czy w,OlShopie” czego$
brakuje? Wiekszego wyboru pieczywa
do kupienia oraz moze szerszej oferty
artykutdw niespozywczych, co jesz-
cze bardziej zblizytoby taka placéwke
do charakteru sklepu osiedlowego,
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
klientéw i powiekszajagc szanse na
przychody pozapaliwowe. Czy teraz
wszystkie sklepiki przystacyjne po-
winny masowo kopiowac pomyst
Orlenu? Na pewno nie wszystkie i na
pewno nie poprzez proste odwzoro-
wanie, niemniej dla stacji w miastach
i miasteczkach czy przy trasach wiele
rozwigzan rodem z ,OlShopow” jest
wartych przeanalizowania i tworczego
powtorzenia. «
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CO SADZE...

Co sadze o... decyzji przystapienia do franchisingu

idzimy ostatnio wysyp ofert
franchisingowych, adreso-
wanych do wiascicieli stacji

paliw — cytujac klasyka ,do wybory,
do koloru” Jest w czym wybiera¢, co
teoretycznie sprzyja podjeciu tego
typu decyzji przez wiasciciela pla-
cowki. Franchising jednakze nie jest
dla kazdego i nie kazdy nadaje sie do
wsptpracy na takich zasadach. Warto
powtorzy¢ starg, niejednokrotnie juz
podawang zasade — przed wejsciem
do siedi franczyzowej lub zmiang sied,
w ktorej dziatamy, trzeba sie dobrze
nad tym zastanowi¢ i jeszcze lepiej
wszystko sobie policzy¢, biorac pod
uwage warunki naszego konkretnie
biznesu. Nie ma jednej, dobrej, po-
wszechnie dziatajacej odpowiedzi na
pytanie,dofaczy¢ czy nie?"

Franchising moze by¢ sposobem na
pobudzenie wynikéw prowadzonej
dziatalnosci, czy wrecz czasem nawet
ostatnig szansg na jej uratowanie. Przy-
jecie szyldu znanego gracza potrafi
okazac sie magnesem, przyciggajacym
wiecej niz dotad klientdw — pojawiajg
sie nowi, ktérzy znajg dang marke, lu-
big ja, wiedza co w danym miejscu
dostang i chcg z tego korzystac. Nie
czarujmy sie jednak — nie ma nic za
darmo. Korzystanie z czyjego$ szyldu
kosztuje. Poza tym nie zawsze nasz
biznes wymaga dodatkowego wspar-
cia czy zmiany barw — czasem prze-
ciez najlepszym wrogiem dobrego
jest lepsze. Sg tez tacy wiasciciele firm,
ktorzy nie lubig dzieli¢ sie decyzyjno-
$cig co do podejmowanych dziatan
i nie chcg przyjmowac rozwigzan,
do ktorych nie sg przekonani. Tymcza-
sem we franczyzie czasem po prostu
musza.

Rozwdj swych sieci w oparciu o fran-
chising prowadzi w Polsce spora grupa
firm: obok koncerndw krajowych i za-
granicznych takie dziatania prowadza
tez znani operatorzy rynku hurtowego

NA STACJI PALIW +
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paliw, czyli spdtki Unimot (chce w Pol-
sce budowac znang z panstw Europy
Zachodniej sie¢ AVIA) i Anwim
(operator  sieci  MOYA).
Pewne elementy franchi-
singu widac tez oczywi-
Scie w sieci Huzar, cho¢
tutaj model dziatania
jest faktycznie nieco
inny od tradycyjnego
rozumienia tego pojecia.
Praktycznie kazdy z gra-
czy prowadz réznymi kana-
tami (bezposrednimi i posrednimi)
akcje zachecajagce do przystapienia.
Niejeden wiadciciel stacji moze od-
nies¢ wrazenie, ze konczy sie Swiat
poza franczyza. Tymczasem sg stacje,
ktére bardzo dobrze radzg sobie dzia-
fajac pod wiasng marka i zwyczajnie
nie potrzebujg dofagcza¢ do znanej
sieci. Korzystajg one z sity i rozpozna-
walnosci w srodowisku lokalnym, lo-
jalnosci klientéw, pozycji budowanej
czesto przez lata. Nauczyly sie sku-
tecznie pracowac w swoim srodowi-
sku, zdobyty pozycje i jej nie oddaja.
One dziataty bez franczyzy i dziatac
dalej beda. Jest tez grupa obiektdw,
dla ktorych przystgpienie do sieci po-
winno jak najbardziej da¢ wymierny
efekt sprzedazowy - s3 to, najkrocej
rzecz ujmujac, te ktére z uwagi na
swoje pofozenie moga powalczy¢
o Kklientéw jednorazowych, prze-
jezdnych. Wielu takich kupujacych
7 rozmaitych powoddw woli skorzy-
stac¢ z oferty ,sieciowki”niz nieznanego
im lokalnego operatora (co nie prze-
szkadza im czesto jezdzi¢ na ich lo-
kalng stacje gdy juz wroca do domul).
Nie umiem powiedzie¢, ktéra oferta
franchisingowa  jest  ,najlepsza”
Sieci  niekoniecznie chcg  mowic¢
0 szczegdtach swoich ofert, zastaniajac
sie tajemnicg handlowa. Rozmawiamy
z franczyzobiorcami, ale pamietamy ze
oferty czesto sg,szyte na miare"i moga

réznic sie w ramach tej samej sieci, bo
inne sa realia dziatania, potencjat i wy-
niki poszczegdlnych obiek-
tow. Kazdy zaintereso-
wany przystgpieniem
do sieci lub zmiang
franczyzodawcy
powinien wiec
zapozna¢ sie  ze
stworzong dla niego
konkretng ofertg i po-
szukac tez wsparcia, np.
u innych przedsiebiorcow
z branzy, ktérzy juz stacje fran-
czyzowe prowadza. Niezaleznie od ich
opinii o konkretnym franczyzodawcy
(ktdra sita rzeczy bedzie subiektywna
i trzeba bytoby przynajmniej kilka ze-
bra¢ o kazdym, by moc uznac je za
miarodajne), powiedzg oni jak przy-
gotowac sie do czytania i podpisania
umowy oraz jak odczytywac poszcze-
gdlne pozydje, czyli ile to naprawde
bedzie kosztowato, ile naprawde
mozna zarobic i jakie ewentualne za-
skoczenia czy niespodzianki moga
pojawi¢ sie w trakcie wspotpracy
7 konkretng siecia, jak rowniez co po-
szczegdlnych franczyzodawcow wy-
réznia pozytywnie. Takich detali przy
franchisingu moze pojawic sie sporo.
Podsumowujac, nie ma jednej uni-
wersalnej odpowiedzi na pytanie, czy
stacja powinna w ogole przystapi¢ do
sieci franchisingowej i do ktorej. llos¢
detali, ktore majag wptyw na ksztatt
i opfacalnos¢ wspotpracy z franczyzo-
dawca jest duza i czesto rézna w przy-
padku réznych firm, réznych obiektow.
Do podjecia takiej decyzji trzeba sie
wiec dobrze przygotowac. «
DR SZYMON ARASZKIEWICZ - WSPIERA STACJE
I SIECI PALIWOWE W CODZIENNYM ROZWOJU.
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ODKURZACZ PAROWY SELF-SERVICE

Pierwszy samoobstugowy odkurzacz parowy

do prania tapicerki

CALOROCZNY
okres eksploatacji,

24 godziny na dobe

przez caty rok

wiacznie z zimg

SUCHA TAPICERKA
praktycznie w kilka chwil
PO wypraniu

LATWOSC UZYTKOWANIA
prosta i intuicyjna forma
uzycia ssawki do prania
WYROZNIENIE

wiasnej myjni lub stagji
benzynowej na

tle konkurengji

Szansa dla stacji benzynowych i myjni
bezdotykowych na pozyskanie nowych
klientéw chcacych samodzielnie
wyczysci¢ wnetrze samochodu

czyszczenia wnetrza pojazdu jest
odpowiedzig zaréwno na potrzeby
wiascicieli myjni, jak i ich klientow

Nowosc¢ !!! Automat Combo czyli dwa w je

Umozliwienie kierowcom wiasnorecznego

BEZPIECZENSTWO
dla elektryki umieszczanej coraz
czesciej w siedzeniach aut
PROSTOTA MONTAZU

bez pozwolen, wystarczy
energia elektryczna

ZYSK

nie tylko z samego automatu
ale i dodatkowych
konsumentéw przyciaggnietych
do myjni czy stacji benzynowej
POSZERZENIE

dostepnosci ustug, praktyka
pokazuje spore zainteresowanie
praniem dywandéw

Najlepszy i najtanszy sposob
na wypranie tapicerki
w samochodzie

to wszystko w jednym urzadzeniu. Zapraszamy do kontaktu po szczegoty.

o

Oszczednos¢
pieniedzy

o

Dezynfekuje

Szybki czas
schniecia

www.inwestujwmyijnie.pl
www.greensteam.pl

#9 Oreensteam

Eliminuje
zapachy

Adam Szarwito
tel: (+48)662 408 561
adam.szarwilo@greensteam.pl



OTWORZ WEASNA
RESTAURACJE

Pomozemy Ci otworzy¢ wlasna
restauracje. Marka SUBWAY®

zapewnia unikalng oferte franczyzowa.
System franczyzowy SUBWAY® :

Zaufana,
rozpoznawalna
marka

50 lat Niskie naktady Elastyczny
doswiadczenia inwestycyjne i prosty koncept
i koszty operacyjne

KONTAKT DLA WOJEWODZTW:

MAZOWIECKIE, PODLASKIE,

WARMINSKO-MAZURSKIE:
MICHAL DORSZEWSKI

E: Dorszewski_m@subway.com
T: +48 507 000 508

POMORSKIE | KUJAWSKO-POMORSKIE:
SZYMON MUDRY

E: mudry_s@subway.com

T: +48 509 877 970

KONTAKT DLA POZOSTALYCH WOJEWODZTW:
Anastassiya Yershova

Tel.:00 800 112 4063 (darmowy z Polski)
e-mail:ce_europe_sales@subway.com

LUBELSKIE, SWIETOKRZYSKIE,

MALOPOLSKIE, PODKARPACKIE:
MICHAL PIASECKI

E: piasecki_m@subway.com

T:+48 608 205 210

SLASKIE:

DANIEL PIEKARSKI

E: piekarski_d@subway.com
T: +48 504 152 256

SUBWAY® jest zarejestrowanym znakiem towarowym Subway IP Inc. ©2017 Subway IP Inc.



