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Od redaktora

ozpoczyna sie nowy rok, ktory przynosi wazne
Rzmiany legislacyjne, dotyczace branzy paliw

w Polsce. Wobec tego nie mozna przejs¢ oboje-
tnie — dlatego na otwierajacy tekst wybralismy artykut
dotyczacy pakietu transportowego i problemdéw logi-
styki paliwowej, o ktérych wiedzy nigdy dosyc. Jedna
ze zmian dotyczy takze kontroli dystrybutoréw na sta-
cjach, co z pewnoscig odbija¢ sie moze na specyfice
pracy obiektow stacyjnych. Problemy zwigzane z pra-
wodawstwem nie sa jednak jedynym elementem aktu-
alnej edycji naszego kwartalnika.

Ciekawostkg dla wielu czytelnikdw poszukujacych

mozliwosci rozszerzenia skali oferowanych ustug moze
by¢ na przyktad tekst o wymianie opon ulokowanej

Spis tresci

0D REDAKTORA

na stacji paliw. Nie mozna takze przejs¢ obojetnie obok
tekstu poswieconego ptatnosciom mobilnym. Staramy
sie takze sledzi¢ trendy dotyczace stylu zycia — dlatego
nie wahamy sie pisa¢ o zdrowej zywnosci na stacjach.
Przekréj tematdéw w tym numerze jest zatem szeroki,
a dynamika zmian na rynku powoduje, ze na kolejne
wydania pomystéw nam z pewnoscig nie zabraknie.

Zyczymy Panstwu zatem przyjemnej lektury i samych
korzysci w biznesie, zwtaszcza jedli w jakikolwiek
sposob pomogt Panstwu w dziatalnosci nasz maga-
zyn branzowych inspiracji,Na Stacji Paliw”. Zapraszamy
takze na nasza strone, gdzie odnajdziecie Panstwo
petne i bezptatne archiwum naszych poprzednich
wydan.
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Newsy z rynku

KAS ZWIEKSZY EFEKTYWNOSC
POBORU PODATKOW

Od 1 marca 2017 r. powstanie jedna Krajo-

wa Administracja Skarbowa, ktéra skupi

w sobie funkcje stuzby celnej, stuzby ad- Y
ministracji podatkowej i urzedéw kontroli

skarbowej, a nadrzednym celem nowej in-

stytucji ma by¢ zwiekszenie efektywnosci

poboru naleznosci podatkowych i celnych.
Wiemy juz, ze premier Beata Szydto powota-
ta na szefa KAS Mariana Banasia. Konsolidacja
dziatan ma pomaoc w szybszej wymianie informa-
dji, ale takze zmniejszy¢ liczbe kontroli i uprosci¢ admi-
nistracje, co moze by¢ korzyscia dla przedsiebiorcow. Do
obowiazkow szefa KAS bedzie nalezat nadzor dyrekto-
row izb administracji skarbowej, naczelnikéw urzedéw
skarbowych oraz urzedéw celno-skarbowych.

ROSNIE ZUZYCIE PALIW

Wedtug wynikow badan Polskiej Organizacji Przemystu
i Handlu Naftowego w okresie od stycznia do listopada
2016 r. zuzycie paliw wzrosto 0 2,8 mln m szesc. rok do
roku i wyniosto 25 min m szesc. Do poprawy dynamiki
konsumpcji paliw silnikowych w Polsce przyczynita sie
znaczna poprawa oficjalnej sprzedazy paliw w kolejnych
miesigcach, ktéra jest nastepstwem wprowadzenia
pakietu paliwowego. Duzy wzrost oficjalnego popytu
notowano m.in. w przypadku oleju napedowego.

NA STACJI PALIW « STYCZEN - MARZEL

ORLEN
POWALCZY
0 INNE RYNKI

W latach 2016-17 PKN
Orlen chce rozwija¢ swojg sie¢ stacji na rynkach nie-
mieckim i czeskim. Wedtug wstepnych deklaracji przed-
stawicieli koncernu, planowany wzrost ma wynies¢
ok. 100 nowych stacji” Grupa PKN Orlen aktualnie za-
rzgdza szesScioma rafineriami w Polsce, Czechach i na
Litwie, prowadzi ponadto dziatalno$¢ wydobywcza
w Polsce i w Kanadzie. Koncern deklaruje, Zze jesli chodzi
o kupno stacji na rynkach zagranicznych w najblizszych
latach, zamierza skupiac¢ sie na dobrych lokalizacjach,
a nie na konkretnym ilosciowym wyniku.

SUBWAY RAZEM Z LOTOSEM

W styczniu w Gdansku na stacji Lotosu uruchomiona
zostata dwunasta restauracja Subway, ktéra zostata
ulokowana w okolicy terminalu kontenerowego DCT.
Wspotpraca Lotosu i Subwaya wyglada rokujaco - od
korica 2015 r. Lotos otworzyt dwanascie restauracji
Subway na stacjach paliw w nastepujacych
lokalizacjach: Rumia, Poznan, MOP Rud-
ka, Emilianéw, MOP Krzyzanow Zachdd,
MOP Olesnica Mata, MOP Krzyzandw
Wschod, MOP Police, MOP teka, t6dz,
MOP Witowice oraz Gdansk. W pla-
nach jest podwojenie liczby restaura-
Cji Subway w sieci i do korica drugiego
kwartatu 2017 r. osiggniecie liczby ok.
20 obiektow.
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GASPOL MYSLI 0 SIECI STACJI LNG

Prasa doniosta o ciekawych planach giganta rynku
LPG - firmy Gaspol. W trudnym dla rynku okre-
sie, w ktorym dynamicznie zmienia sie prawo-
dawstwo i wiele firm bedzie mie¢ trudnos¢
w dziataniu w branzy, Gaspol planuje rozwi-
jac swa dziatalno$c¢ nie tylko w branzy gazu
ptynnego, ale takze chce rozszerza¢ swoje
zaangazowanie w innego rodzaju paliwa.
Na famach ,Rzeczpospolite]” Sylwester
Smigiel, prezes Gaspol Energy zapowia-
dat, ze skroplony gaz ziemny to temat,
w ktory firma chce sie mocniej zaanga-
zowa¢, m.n. przez budowe sieci stadji
LNG. Popyt na to paliwo ma by¢ wigkszy ¢
m.in. ze strony transportu ciezarowego.

CITRONEX MA JUZ CZTERY DYSKONTY

Importer owocow i producent warzyw szklar-
niowych - Grupa Citronex uruchomita czwarty juz
Dyskont Paliwowy. Znalazt sie on w Stoku, przy tra-
sie nr 2 w kierunku granicy polsko-niemieckiej, 54 km
od przejécia granicznego w Swiecku. Przez ostatnie
Na stacji znajduja sie tacznie 23 dystrybutory, w tym

5 dwustronnych dystrybutoréw wielopro-
duktowych. W Stoku znalazty sie takze:
catodobowy sklep, gdzie klienci moga
zakupi¢ m.in. produkty spozywcze
oraz przemystowe, supermarket
Carrefour. Na stacji klienci moga tez
skorzystac z oferty gastronomiczne;j

i restauracji Picaro.

Wedtug wynikow kontroli realizowanych przez
Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumen-
téw w ubiegtym roku nieprawidtowosci
wykryto w 50 pobranych prébkach na
1537 wykonanych kontroli. Procento-
wy udziat nieprawidfowych probek
stanowi zatem 3,3 % - a wiec o dwa
procent lepiej niz w roku 2015. Od-
stepstwa od normy dotyczyty gtow-
nie oleju napedowego. Problema-
tyczne byty: odpornos¢ na utlenianie,
Zbyt wysoka zawartos¢ siarki czy niewta-
$ciwa preznosc par.

DZIALANIA URE ZMIENIAJA
OBLICZE RYNKU

Urzad Regulacji Energetyki od poczatku
roku publikuje m.in. wykazy koncesyjne, co
ma zapewnic¢ przejrzystosc i jasnosc informacyj-

na na krajowym rynku. Wedtug Urzedu do ostatniego MOYA ROSNIE W SILE
dnia stycznia wptyneto 5517 wnioskéw o zmiane kon-
cesji na obrot paliwami, co gtéwnie dotyczy dosto-
sowania koncesji do nowych przepiséw. Jesli wnioski
w tym zakresie nie wptynety do URE do 16 stycznia,

to dotychczasowa koncesja traci automatycz-

nie waznos¢, co blokuje mozliwos¢ legalnej
sprzedazy paliw.

W grudniu 2016 sie¢ Moya powiekszyta sie o dwie sta-
cje paliw. Sie¢ Moya, nalezaca do spotki Anwim, dziata
od 2009 roku, a tacznie ogdlnopolska siec stacji pa-
liw, liczy obecnie ponad 132 placowki, z czego
18 obiektow to stacje wiasne. Najnowsze
obiekty, ktére wigczyty sie do sieci, to pla-
. cowki w Krakowie i Kozminach-Stachowie,
na trasie Ptorisk - Ciechandw, niecate 4 km
od zjazdu z trasy S7.

NA STACJI PALIW +
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Walki z nielegalnym przywozem
paliw cigg dalszy

DR SZYMON ARASZKIEWICZ

W RAMACH PRZECIWDZIAEANIA NIELEGALNEMU PRZYWOZOWI PALIW DO POLSKI,
MINISTERSTWO ROZWOJU | FINANSOW ZAPROPONOWAtO WPROWADZENIE
SYSTEMU MONITOROWANIA DROGOWEGO PRZEWOZU TOWAROW.

POPRZEZ OBJECIE SZCZEGOLOWYM NADZOREM RUCHU M.IN. AUTOCYSTERN,
WYELIMINOWANE MAJA BYC NADUZYCIA, Z KTORYCH KORZYSTA NIEUCZCIWA KONKURENCJA.

dy powstaje ten numer ,Na
G Stacji Paliw” (poczatek lutego)

projekt ustawy ,O systemie
monitorowania drogowego prze-
wozu towarow” jest juz zaakcepto-
wany przez Rzad i trafit do Sejmu.
Whpisany w ustawie moment wej-
$cia nowych przepisdbw w zycie to
T marca 2017. Prace trwaty od je-
sieni 2016 r, pierwotnie mdéwiono
0 obowigzywaniu ustawy od po-
czatku 2017, jednak termin ten osta-
tecznie sie przedtuzyt.

Po przyjetych w 2016 r. ,pakiecie
paliwowym”, czyli zmianach w usta-
wach podatkowych, oraz ,pakiecie
energetycznym” (zmiany w Prawie
Energetycznym oraz np. w ustawie
regulujacej obrdt biopaliwami i bio-
komponentami), rok 2017 moze by¢
rokiem ,pakietu transportowego’,

,drogowego” czy ,przewozowego”

(takimi hastami okresla sie w bran-
zach paliwowej i transportowej
wspominang ustawe). Wszystkie te
zmiany prawne majg na celu likwi-
dacje nielegalnego przywozu paliw
do Polski, ktora od kilku lat rzuca sie
cieniem na dziatalnos¢ catej branzy.
Firmy nie odprowadzajace podatkow
(gtéwnie VAT) i unikajace innych zo-
bowigzan cigzacych na importerach
(zwigzanych z tworzeniem zapaséw
obowiazkowych czy realizowaniem
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zobowiagzan w zakresie sprzedazy
biokomponentéw i biopaliw), mo-
gly pozwoli¢ sobie na proponowa-
nie cen znaczaco nizszych nawet
niz silni, uznani gracze rynkowi, co
zaktocato  konkurencje i ostabiato
legalnie  operujgce  przedsiebior-
stwa. Czemu zatem Panstwo na ce-
lownik wzieto konkretne transporty
paliw? Jak czytamy w uzasadnieniu
do projektu ustawy, ,(...) Na prze-
strzeni ostatnich kilku lat ewolucja
oszustw podatkowych, szczegolnie
w obszarze podatku od towardw i
ustug, zwiazana jest z powsta-
niem skomplikowanych
i zorganizowanych
mechanizmow
0 typowo prze-
stepczym
charakterze,
w  ktérych
udziat
biora

takze

zorgani-

zowane

grupy

prze-

stepcze.
(...) Wpro-
wadzanie
kolejnych
rozwigzan w za-
kresie uszczelnia-

nia przepiséw podatkowych moze
przynies¢ wieksze korzysci, gdy obrét
fakturowy zostanie powigzany z kon-
trolg faktycznego przemieszczania
towardw. Doswiadczenia kontrolne
potwierdzaja, ze w wielu przypad-
kach réznice w obrocie fakturowym
i faktycznym przemieszczaniu to-
wardw s3 wykorzystywane przez
nieuczciwe  podmioty”  Ustawo-
dawca powotuje sie tez na przy-
ktady Wegier i Portugalii, gdzie, wg
niego, wprowadzenie monitorin-
qu przewozow
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doprowadzito do zmniejszenia niele-
galnej dziatalnosci.

Monitorowanie przewozéw polegac
bedzie na gromadzeniu i sprawdza-
niu przez stuzby panstwowe danych
na temat kazdego transportu kilku
grup towarow, m.in. paliw ale tez np.
alkoholu skazonego, jakitoczy¢ sie
bedzie na terenie Polski, réw-
niez w sytuacjach gdy to-
war zostat nadany z za-
granicy, gdy za granice
ma z Polski wyjechac
lub gdy tylko przez
Polske przejezdza.
Powstanie  spec-
jalny rejestr infor-
matyczny, w kto-
rym znajda sie
informacje o prze-
wozach i ktory
stuzy¢ ma weryfi-
kowaniu  popraw-
nosci dziatania firm
i obrotu paliwami.

Przed rozpoczeciem trans-
portu wysytajacy bedzie mu-
siat zgtosi¢ do rejestru transpor-
téw szereg informacji dotyczacych
tej przesytki, by uzyskac z systemu
numer przypisany dla niej. Numer
ten przekazac trzeba przewoznikowi.
Zgtasza¢ nalezy wszystkie wysytki,
ktérych masa lub objetos¢ przekra-
cza odpowiednio 500 kg lub 500 li-
tréw. Zgtoszenie transportu obejmie:
- planowang date rozpoczecia po-
drozy,

- dane podmiotu wysyfajacego,

- numery NIP wysytajacego i odbie-
rajgcego,

- adres miejsca zatadunkuy,

- doktadne dane towaru.

W przypadku wewngtrzwspolno-
towych dostaw towaréw zgto-
szenie trzeba jeszcze uzupetni¢
o dane przewoznika. Po dokonanym
przewozie odbiorca bedzie z kolei
w systemie umieszczat informacje
o zakonczeniu dostawy. Rowniez
gdy polska firma odbiera¢ bedzie
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dostawe z zagranicy, musi zgfosic ja
do rejestru, z podobnymi danymi jak
wymienione wyzej.

PrzewoZnicy nie beda mogli przy-
ja¢ zlecenia przewozu, jesli nie do-

stang od zleceniodawcy numeru
referencyjnego z systemu, a gdyby
rejestr byt niedostepny - tzw. do-

kumentu zastepujgcego. Numer
i dokument przekazywane beda
kierowcy, ktory musi miec¢ je ze
sobg podczas podrozy. Funkcjo-
nariusze celni i skarbowi , poli-
cjanci, Inspekcja Transportu Dro-
gowego oraz Straz Graniczna beda
prowadzili kontrole transportéw,
w zakresie np. poprawnosci zgtosze-
nia wysytki, kompletnosci dokumen-
tow posiadanych przez kierowce czy
tezzgodnoscitowaru przewozonego
7 zadeklarowanym.

Jedli okaze sie, ze wykonywany prze-
woéz nie byt zgtoszony do rejestru
albo kierowca nie bedzie w stanie
poda¢ numeru referencyjnego,
transport bedzie mégt by¢ kontynu-

owany dopiero po uzupemie-
niu tej informacji przez wysytajace-
go, ale na wysyfajacego (lub odbiera-
jacego, w zaleznosci od typu prze-
wozu) natozona bedzie kara w wy-
sokosci 46 proc. wartosci netto to-
waru przewozonego, ale nie mniej
niz 20 tys. zt. Gdyby kontrolujacy
wykryli, ze wieziony towar jest
inny  niz  zadeklarowano,
moze nastapi¢ zajecie to-
waru lub samochodu,
podobnie moze tez
zakonczy¢ sie wspo-

mniana  wczesniej

~ sytuadja braku
zgtoszenia lub
numeru referen-
cyjnego. Prze-
wozenie inne-

go towaru niz
zgtoszono,  lub
niezgodnosdci

w  zakresie ilosci,

tez zresztg wigzg sie
z kara, w wysoko-
$ci 46 proc. réznicy
wartosci  netto  pomie-
dzy towarem zgtoszonym
a przewozonym. Jesli przewoz-
nik nie dokona zgfoszenia towaru,
dostanie kare w wysokosci 20 tys. zt.
Kary dosta¢ moga tez kierowcy, jesli
rozpoczeli przewdz mimo ze nie do-
stali odpowiednich danych —od 5 do
7,5 tys. zt.

Przepisy te to nowos¢ w branzy pa-
liwowej. Jesli wierzy¢ sygnatom ryn-
kowym mowigcym o ograniczaniu
skali i sity dziatalnosci nieuczciwej
konkurencji po dotychczasowych
zmianach prawnych, jakie stychac
od jesieni 2017, mogg one stano-
wic kolejny krok we wiasciwg strone
i by¢ decydujacym akcentem w wal-
ce z nielegalnymi przywozami. Do-
piero jednak pierwsze tygodnie
funkcjonowania ustawy w praktyce
dadza odpowiedz, czy zrealizowata
ona swoj cel, czy tez bedzie tylko bo-
lesnym obcigzeniem dla przewozni-
kéw i handlujacych.
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BRANZA 0 PAKIECIE
TRANSPORTOWYM

W toku konsultacji publicznych do
projektu ustawy swoje uwagi zgto-
sity organizacje zrzeszajace prze-
woznikéw drogowych. Ponizej frag-
menty kilku z nich:

,Mamy swiadomos¢ potrzeby uszczel-
nienia systemu ptatnosci podatku VAT
oraz podatku akcyzowego, poniewaz
w naszej dziatalnosci: realizacja zle-
cen transportowych, zakup paliwa itp.
czesto spotykamy sie z nieuczciwymi
partnerami w konsekwencji czego po-
nosimy ryzyko wspdtodpowiedzialno-
sci za nieptacone podatki. (...) przyjety
kierunek dziatari w celu wprowadzenia
obowiqzku monitorowania wybra-
nych przewozdw jest stuszny, jednak
nie mozemy zgodzic sie ze wszystkimi
rozwigzaniami zawartymiw przedsta-
wionej koncepcji. OZPTD jako priory-
tetowe dla catej branzy transportowej
uznaje wytqczenie aktywnego udziatu
kierowcy w czynnosciach zwigzanych
z monitoringiem tadunkdw i ponowne
przeanalizowanie potrzeby oraz wyso-
kosci sankcji naktadanych na kierow-
cow w zwiqzku z takim przewozem’.

Ogodlnopolski Zwigzek Pracodawcow
Transportu Drogowego
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w(...)Konstrukcjazgtoszeriiobowigzku
wskazywania odbiorcéw oraz miejsc
dostawy towardw przewidujq idealnq
sytuacje, gdy jeden tadunek trafia
w jedno miejsce. Przepisy (oraz system)
muszq przewidywac sytuacje, gdy
w jednym transporcie przewozone jest
kilka tadunkdw - albo na podstawie
odrebnych  Zzleceri  (listow przewo-
zowych), albo w ramach jednego
transportu, ale z kilkoma miejscami
zatadunkowymi/roztadunkowymi.
(...)Justawa w zadnym miejscu nie
zawiera klauzul zwalniajgcych te
podmioty (uczestnikéw transportu —
przyp. NSP) z obowiqgzku natozenia
kary, gdy nie ponoszq one odpowie-
dzialnosci za naruszenie (np. btedne
oznakowanie towaru, wprowadzenie
w btqd, brak technicznej mozliwosci
zgtoszenia tadunku - awaria  sys-
temu). Takie klauzule znajdujq sie we
wszystkich — przepisach dotyczqcych
transportu drogowego.

Polska Izba Spedydcji i Logistyki

,(...) Szybkie tempo prac nad tymi

zmianami  uniemoZliwia  rzetelng
analize  projektowanych  przepiséw,
a w zasadzie ogranicza sie jedynie do
zwrdcenia uwagi na drakoriskie kary
Jjakie przewiduje sie wprowadzi¢ za
naruszenie okreslonych obowigzkdéw

(...).

Zrzeszenie Miedzynarodowych Prze-
woznikéw Drogowych
w Polsce
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»Dla oceny pakietu transportowego

paradoksalnie kluczowe

bedq rzeczy najprostsze”
Jacek Arciszewski,

Foks Consulting

Moim zdaniem wprowadzenie sys- }
temu monitorowania
przewozu towardw wrazliwych jest do-
brym rozwigzaniem. Taki monitoring sta-
nowi¢ bedzie realne dziatanie Panstwa
w  kierunku ochrony przedsiebiorcow
przed nieuczciwg konkurencja. Jedno-
cze$nie uwazam, ze drugi element eks-
ponowany w ustawie, tj. system Kkar,
jest ciagle nieproporcjonalnie surowy.
Szczegolnie jest to widoczne w przy-
padku drobnych uchybien lub niedopa-
trzen, ktére na razie nie zostaty wytg-
czone z systemu kar. Paradoksalnie jed-
nak, kluczowe dla oceny pakietu prze-
wozowego, bedg rzeczy teoretycznie
najprostsze, tj. przyjaznos¢ narzedzia
informatycznego dedykowanego do
zgtaszania przewozu paliw na terytor-
ium kraju. Z oceng tego elementu
musimy sie jednak na razie wstrzymac.

Mowigc o wptywie pakietu przewozo-
wego na branze przewozacg paliwa
trzeba wskaza¢ na dwa obszary no-
wych regulacji. Po pierwsze sprawa
organizacji przewozéw, w tym wcze-
$niejszego awizowania przesytki, be-
dzie skutkowac¢ wiekszymi naktadami
ponoszonymi  przez przedsiebiorcéw
przy organizowaniu ustug zwigzanych
7 przemieszczaniem paliw. Wczesniejsza
koniecznos¢ rejestracji na Platformie
Ustug Elektronicznych Skarbowo — Cel-
nych oraz wykorzystanie tej Platformy
do zgfaszania przewozéw niewatpliwie
zwiekszy ilos¢ obowigzkéw po stronie
nadawcéw, odbiorcéw paliw oraz firm
przewozowych. Koszty te sg do zaakcep-
towania, o ile tylko rozwigzania pakietu
ograniczg  wystepowanie niepozada-
nych na rynku zjawisk. Jednoczesnie jed-
nak podnies¢ nalezy, biorgc pod uwage
wielos¢ podmiotéw zaangazowanych
w rejestracje zgtoszenia, ze sprawnie
dziatajgca Platforma jest warunkiem
koniecznym  powodzenia  projektu
wdrazanego pakietem przewozowym.
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drogowego ‘\

Bez prawidtowo funkcjonuja-
cego narzedzia informatycz-
nego ciezko bedzie mowic¢
0 sukcesie pakietu prze-
\ wozowego. Dodatkowo
. w aspekcie organiza-
cyjnym niepokoi¢ mo-

-ze to, ze dokument
zastepujacy zgtoszenie
przewozowe skfada sie az
formularza. Tak obszerne

z 55 pol
formularze zgtoszeniowe na pewno nie
usprawnig pracy przedsiebiorcéw zaan-
gazowanych w przewdz paliw.

Po drugie, proponowany system kar be-
dzie miat duzy wptyw na branze prze-
wozu paliw. | tak jak trzeba sie zgodzi¢
z penalizowaniem dziatarh niepozada-
nych, ktére nie tylko skutkujg nizszymi
wptywami do Budzetu, ale réwniez
niepokojace
sg dolne granice niektérych kar, np. okre-

nieuczciwg konkurencja,

slone na poziomie 20 tys. zt, gdy mamy
do czynienia z brakiem wczesniejsze-
go zgtoszenia przewozu. Kary minimalne
sg tym bardziej niepokojace, gdy uswia-
domimy sobie, ze pakietem przewozo-
wym majg by¢ objete réwniez pa-
liwa przewozone w opakowaniach
jednostkowych powyzej 11 litréw nie-
zaleznie od liczby tych opakowan. Czyli
nawet niewielkie ilosci paliw, o ile tylko
przewozone bedg w odpowiednio du-
zych pojemnikach, beda objete nowym
systemem nadzoru.

Mowigc o karach, potencjalnym ryzy-
kiem wptywajagcym na dziatanie branzy
jest niedookreslony system odstepo-
wania od wczesniej natozonych kar
pienieznych. Odwotywanie sie w pro-
jekcie ustawy do ,waznego interesu
przedsiebiorcy” lub ,interesu publicz-
nego’to troche mato. Proponowany sys-
tem zwrotéw niedookreslonych nie jest
do konica czytelny dla oséb, ktére pakiet
przewozowy obejmie.

Monitoring obrotu wyrobami wrazliwymi
takimi jak paliwa proponowany w pakie-
cie przewozowym na pewno przyczyni
sie ograniczenia nielegalnego przywozu
paliw do Polski. Proponowany nadzor

TEMAT NUMERU

nad przemieszczaniem paliw bedzie
miat réwniez przetozenie na ograniczenie
przypadkéw pozornych dostaw paliw
poza granice Polski, faktycznie dopu-
szczanych do obrotu w kraju. Dodatko-
wo stworzenie mapy drogowej prze-
wozu paliw w potaczeniu z danymi o in-
frastrukturze paliwowej, ktéra bedzie dos-
tepna dzieki rozwigzaniom przewidzia-
nym w Prawie Energetycznym, powinno
umozliwi¢ Panstwu szybsze reagowanie,
celem eliminowania dziatari bezpraw-
nych na rynku. Jednoczesnie nalezy pa-
mieta¢, ze caty czas méwimy o wyrobach
o charakterze masowym, dodatkowo bar-
dzo obcigzonych podatkowo, gdzie po-
tencjalny zysk w zwigzku z wprowadze-
niem do obrotu wyrobow bez podatkow
jest bardzo wysoki. Zatem moim zdaniem
zjawisko nielegalnego przywozu paliw
do Polski, cho¢ znaczaco ograniczone,
pozostanie.

Takjak wskazatem wyzej, podstawowa sta-
boscia projektu przekazanego do Sejmu
jest surowy system karny, ktory nie tylko
moze odstraszac nieuczciwe podmioty —
to dziatanie pozadane - ale réwniez moze
uderzy¢  nieproporcjonalnie  mocno
w uczciwych przedsiebiorcéw dopusz-
czajgcych sie drobnych uchybien, a to
juz dziatanie niepozadane.

Jestem przeciwnikiem podwaojnej klasy-
fikacji wyrobow, tj. stosowania symboli
PKWiU oraz koddéw CN. Uwazam, ze lep-
szym rozwigzaniem bytoby uzycie jednej
klasyfikacji dla paliw. Z uwagi na fakt,
ze moéwimy w ramach pakietu przewo-
zowego o wyrobach akcyzowych oraz
uwzgledniajgc  miedzynarodowy cha-
rakter obrotu paliwami, zalecany bytby
system kodéw CN. Dodajmy, ze lekcje
stosowania podwajnej klasyfikacji prze-
chodzilismy juz w ustawie o podatku ak-
cyzowym. Wobec mankamentow zwig-
zanych z odrebng klasyfikacja PKWiU
dla obrotu krajowego oraz kodami CN
przewidzianymi dla obrotu poza grani-
cami, w 2009 r. odstgpiono od podwdj-
nej klasyfikacji. Pytanie, czy znowu po-
trzebujemy takiej lekdji, czy tez nie lepiej
od razu przej$¢ na system Nomenklatury
Scalonej? -
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TANKUJ24

Polska aplikacja do mobilnego kupowania paliwa

NA PYTANIA REDAKCJI O PROJEKT TANKUJ24 ODPOWIADA PAWEL WYDYMUS
DYREKTOR SEGMENTU DETALICZNEJ SPRZEDAZY PALIW W UNIMOT S.A.

kad sam pomyst na aplikacje
S mobilng dla rynku paliw?

Jeszcze kilka lat temu wiekszos¢
firm zastanawiata sie, czy jest sens ro-
bi¢ aplikacje mobilne do zakupdw, bo
przeciez wszyscy maja komputery i sg
do nich przyzwyczajeni. Tymczasem
teraz duza czes¢ ruchu w sklepach in-
ternetowych jest generowana wiasnie
z urzagdzerh mobilnych i nie ma watpli-
wosdi, ze zakupy mobilne to wiasciwy
kierunek.

Czy aplikacja ma szanse przyjac
sie wsrdd polskich (czesto dos¢
konserwatywnych w upodoba-
niach) kierowcow?

Rzeczywiscie nasza grupa doce-
lowa, jaka sg kierowcy, jest bardzo
niejednolita. Mamy tutaj najrozniej-
sze grupy wiekowe, poziomy wy-
ksztatcenia, dochodow czy wreszcie
$wiadomosci technologicznej. Ale
to, co ich faczy, to che¢ kupowania
paliw od uznanych, wiarygodnych
dostawcow w korzystnej cenie. Tan-
kuj24 bedzie dla kupujacego strong
transakgji, wiec bedzie poniekad tez
gwarantem jakosci paliwa — nieza-
leznie od stacji jego odbioru. Dodat-
kowo uzytkownik aplikacji bedzie na
zywo widziat ceny paliw oferowane
przez Tankuj24 na kazdej ze wspot-
pracujgcych stacji, wiec bedzie mogt
dokona¢ swiadomego wyboru jesz-
cze zanim wsigdzie do samochodu.
To wiasnie naszym zdaniem sg argu-
menty, ktore przekonajg kierowcow.
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Jak wyglada wspétpraca ze
stacjami paliw - czy opera-
tor sie zgtasza? Jakie wa-
runki musi spetnic?

Nasi  pracownicy stopnio-
wo docierajg do poszcze-
golnych stacji pliw z oferta
przystgpienia do  projektu
Tankuj24, natomiast mozna
oczywiscie zgtosi¢ sie do nas
bezposrednio na adres mailowy:
stacje@tankuj24.pl  Jak  wyglada
wspotpraca? Podpisujemy umowe,
na mocy ktdrej stacja partnera zosta-
je wprowadzona do aplikacji mobil-
nej Tankuj24 jako miejsce, w ktérym
mozna zamowic paliwo. Daje to sta-
¢ji natychmiast mozliwos¢ sprzedazy
paliwa w nowym i szybko rosngcym
kanale sprzedazy — Internecie mobil-
nym. Umowa precyzuje takze sposéb
rozliczenia pomiedzy Tankuj24 a sta-
Cja za paliwo odebrane na stacji. Od
wspotpracujgcych stacji oczekujemy
uczciwego podejscia do  biznesu
i oczywiscie paliwo musi spetiac
odpowiednie wymagania jakoscio-
we.

Jak wyglada techniczne oraz mar-
ketingowe wsparcie dla operato-
réw stacji zwigzanych z progra-
mem?

W ramach wspotpracy Tankuj24 po
podpisaniu  umowy dostarcza na
stacje tablet, ktory autoryzuje odbio-
ry paliwa ze stacji przez uzytkowni-
kéw aplikacji. Dzieki temu dla klienta
transakcja odbywa sie zwykle szyb-

PAWEL WYDYMUS -
DYREKTOR SEGMENTU DETALICZNEJ SPRZEDAZY
PALIW W UNIMOT SA.

ciej niz tradycyjnie. Tablet ma wtasna
karte SIM do komunikadji z syste-
mem Tankuj24, wiec jedyne czego
wymagamy to regularne podigcza-
nie go do pradu. My dbamy row-
niez o aktualizacje oprogramowania
i aplikacji na smartfony — stacje nie
muszg sie tym zupetnie przejmowac.
Takze my odpowiadamy za marke-
ting projektu — przygotowujemy
kampanie promujaca ustuge wsrod
polskich kierowcow zapewniajaca
sciggniecia aplikacji na ich telefony.

Czy mozna oszacowac koszt zwia-
zania sie stacji z programem?
Gtowny koszt jest bezposrednio
powiazany z dodatkowym przy-
chodem. Podobnie jak przy syste-
mach kart paliwowych — umowa na
przystapienie do projektu Tankuj24
zawiera zapis o rabacie jak stacja
udziela na paliwo zamdwione przez
aplikacje mobilna.

NW.NASTACJIPALIW PL
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lle stacji bedzie objetych progra-
mem? Jakie zasieg ustugi planuje-
cie Panstwo w pierwszym okresie
jej funkcjonowania?

Docelowo planujemy zasieg ogol-
nopolski, z uwzglednieniem réz-
nej wielkosci miast oraz drég je
taczacych. Mysle, Zze do korica

roku bedziemy bardzo blisko tego
celu. Startujemy jednak z ustuga
do klientow docelowych juz w dru-
gim kwartale 2017. Dlatego caty czas
podpisujemy umowy z nowymi sta-
cjami i rozsytamy tablety.

s
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Jak wyglada ustuga od strony
uzytkownika? Czy jest to forma
Jrezerwacji zakupu” paliwa?
Uzytkownik na ekranie smartfona
widzi po prostu mape swojej najbliz-
szej okolicy z zaznaczonymi stacjami
akceptujacymi Tankuj24. Widzi tez
oferowane ceny paliw. Na tej pod-
stawie moze wybra¢ pasujgcg mu
stacje i dokonac zapfaty za okreslony
wolumen paliwa. Potem ma 24 go-
dziny na fizyczny odbiér paliwa na
wybranej stacji.

Q i
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(@) Tankuj24

Czy uzytkownik bedzie dokony-
watl zakupu i platnosci bez ko-
niecznosci opuszczenia pojazdu?
Sam proces zamawiania paliwa
w aplikacji i pfatnosci za nie rzeczy-
wiscie nie wymaga opuszczenia sa-
mochodu, mozna to takze zrobic¢
z dowolnego miejsca - na przyktad
z domu lub pracy. Nasza aplikacja
nadal wymaga jednak, by kierowca
po zatankowaniu paliwa z dystry-
butora wszedt do sklepu na stacj,
by potwierdzi¢ na wspomnianym
tablecie faktyczng ilos¢ paliwa ktérg
zatankowat. Nie tylko zapewnia to
bezpieczenstwo catego procesu za-
kupu, ale takze daje stacji szanse na
sprzedaz w sklepie, jesli oczywiscie
oferta prezentowana na poétkach za-
interesuje klienta. «
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<‘6--= STACJA | BIZNES

S PRZYSZ£0OSCI Stacja i Biznes Przysztosci

27-28 WRZESNIA, HALA STULECIA, WROCELAW 2017

Podnies swoje kompetencje i przyjedz na bezptatne szkolenia branzowe

WYMAGANIA PRAWNO-PODATKOWE ZWIAZANE Z PROWADZENIEM DZIALALNOSCI
W BRANZY PALIWOWEJ

27 wrzesnia 2017 r. Godz.: 10.30 - 12.30, Hala Stulecia, Wroctaw

Liczba uczestnikow: 50 stuchaczy

' Celem szkolenia jest przedstawienie stuchaczom — zarzadzajgcym stacjami paliw — aktualnego stanu
" prawnego w zakresie podatkow dotyczacych obrotu paliwami (gtdwnie VAT, akcyza) oraz wskazanie
gtownych zagrozen podatkowych zwigzanych z hurtowym zakupem paliw i mozliwych sposobow
ograniczania ryzyka.

WLASNA STACJA PALIW - JAK OTWORZYC | PROWADZIC Z SUKCESEM?

27 wrzesnia 2017 r. Godz.: 13.00 - 15.00, Hala Stulecia, Wroctaw

Liczba uczestnikdw: 50 stuchaczy

Propozycja edukacyjna dla przedstawicieli firm, ktérych biezaca dziatalnos¢ wymaga zuzywania

hurtowych ilosci paliw. Uczestnicy bezptatnego szkolenia m.in. z firm transportowych, wielkich
gospodarstw rolnych czy firm kurierskich, ktére na co dzier korzystaja z rozwigzan takich jak karty
flotowe czy zbiorcze faktury, dowiedza sie o alternatywnej opdji jaka jest budowa i prowadzenie
wiasnej stacji.

JAK WYBRAC NAJLEPSZA OFERTE FRANCZYZOWA DLA STACJI PALIW?

28 wrzesnia 2017 r. Godz.: 10.30 - 12.30, Hala Stulecia, Wroctaw

Liczba uczestnikéw: 50 stuchaczy

Szkolenie skierowane do wszystkich, ktorzy zainteresowani sa prowadzeniem stacji paliw w mo-

s delu biznesowym jakim jest franczyza. Uczestnicy szkolert poznaja wszystkie - praktyczne aspekty
zwigzane z wyborem i analiza ofert wspétpracy franczyzowej. Eksperci zaznajomia zainteresowanych

tematem z szeregiem czynnikow, na ktére warto zwrdci¢ uwage, porusza kwestie, ktore sg istotne dla

przysztych franczyzobiorcow i omdwig korzysci ze wspdtpracy z marka, ktéra dziata z powodzeniem na rynku.

. JAK OTWORZYC | Z SUKCESEM PROWADZIC MYJNIE SAMOCHODOWA?

28 wrzes$nia 2017 r. Godz.: 13.00 - 15.00, Hala Stulecia, Wroctaw

Liczba uczestnikéw: 50 stuchaczy

Celem szkolenia jest zaprezentowanie wymagan zwigzanych z otwarciem myjni samochodowej,
kosztéw inwestydji, jak réwniez pokazanie przedsiebiorcom z tego sektora w jaki sposéb moga
poprawi¢ osiggane wyniki, dzieki usprawnieniu dziatania obiektéw.

Sprawdz szczegoty: www.targipaliwowe.pl/pl/imprezy-towarzyszace/szkolenia-branzowe

Sportowe emocje i branzowa integracja

Il PILKARSKIE MISTRZOSTWA BRANZY PALIWOWEJ - WROCLAW 2017

Chcesz wzig¢ udziat w I edygji Pitkarskich Mistrzostw Branzy Paliwowej
i pokazac co potrafi twoja firmowa druzyna?

Napisz do nas i zgtos swoj udziat:

Koordynator Mistrzostw:

Grzegorz Maziak tel. 71 787 69 64 e-mail: grzegorz.maziak@e-petrol.pl

Wiecej informacji:
www.targipaliwowe.pl/pl/imprezy-towarzyszace/turniej-pilki-noznej

NA STACJI PALIW + EN - MAR
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Miedzynarodowa marka,
lokalne rozwigzania

Przynaleznosc¢ do Niezaleznos¢ Petna wizualizacja Wsparcie zespotu
miedzynarodowego w wyborze stacji AVIA UNIMOT
stowarzyszenia dostawcy paliwa w prowadzeniu
biznesu

Dotgcz do sieci ponad 3000 stacji paliw,
ktore odnoszg sukces w catej Europie!
Wejdz na strone www.aviapolska.pl
lub skontaktuj sie bezposrednio:

Polska zachodnia - tel.: 507 285 612
Polska wschodnia — tel.; 507 285 697

AV/A
> UNIMOT L

www.unimot.pl www.aviapolska.pl
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Sezonowa wymiana opon - pomyst

na biznes przy stacji paliw

GABRIELA KOZAN

SERWIS OGUMIENIA, A DOKEADNIEJ PUNKT WYMIANY OPON TO BIZNES BARDZO SEZONOWY,
ALE PRZEZ KILKA MIESIECY W ROKU PRZED | PO ZIMIE, BEZ WZGLEDU NA KONKURENCJE
RYNKOWA, ZAINTERESOWANIE ZE STRONY KIEROWCOW SKORZYSTANIEM Z UStUGI WYMIANY
OPON JEST DUZE. CZY TO ZATEM POMYSt. NA BIZNES DLA KAZDEGO?

roducenci ogumienia od lat
Ptrzymaja sie wersji, ze opony zi-

mowe nalezy zaktadac, gdy tem-
peratura spada ponizej plus 7 stopni.
Jesli do tej teorii dofozg sie materiaty
prasowe, telewizyjne czy kampanie
internetowe i na koniec sypnie $nie-
giem, to pod warsztatami ogumienia
zaczynajg ustawiac sie kolejki chet-
nych. Czy zatem wejscie w ten rynek
to zyta ztota? Pewnie jak w kazdej ga-
tezi biznesu to czy interes sie powie-
dzie zalezy od szczescia, ale by mogto
ono nam sprzyja¢ konieczne s3 takze
inwestycje i dobry punkt.

W biznesie nic nie jest state. Nawet
najlepszy i sprawdzony pomyst wy-
maga ciagtych modyfikacji, bowiem
tylko wtedy mozna by¢ krok przed
konkurencja. W kolejnych wydaniach
kwartalnika ,Na Stacji Paliw” proponu-
jemy wiascicielom stacji paliw nowe
pomysty na rozszerzenie dziatalnosci.
Majac juz pienigdze zainwestowane
w punkt sprzedazy paliw warto po-
myslec, jak przy relatywnie nieduzym
naktadzie finansowym, rozwing¢ dzia-
talnos¢, obracajac sie wcigz w kregu
tematyki motoryzacyjnej.

Niezbednym warunkiem powodze-
nia naszego punktu jest mozliwosc¢
ulokowania go w miejscu, gdzie be-
dziemy mogli liczy¢ na ruch samo-
choddéw i tym samym na reklame,
a klientom bedzie tatwo do niego
dojechac i zaparkowac. Technicznie
nalezy zagwarantowac miejsce -
chocby kilkanascie metréw kwadra-

towych, aby postawic¢ lekkg wiate
lub namiot oraz podigczenie do sity.
Naturalnie konieczne jest tez wypo-
sazenie — maszyny i pracownik lub
pracownicy.

Wiele stacji paliw w naszym kraju jest
ulokowanych na relatywnie duzych
placach, czesto z parkingiem zatem
wydawatoby sie, ze to idealne
miejsce do tego, aby dwa razy
w roku moégt ulokowac sie
na terenie dziatajacy cza-
sowo punkt wymiany
opon. Oprécz zyskow
Z samej wymiany opon
stacja benzynowa mo-
gfaby takze skorzystac
z obecnosci  klienta,
oczekujacego na wyko-
nanie tej ustugi, zache- \
cajac go do skorzystania
z oferty stacyjnego café czy
bistro.

Wymiana opon to biznes, ktory naj-
wiecej zarabia okreslonych porach
roku, chociaz nie ma przeciwskazan,
aby prowadzenia dziatalnosci wul-
kanizacyjnej nie wiacza¢ do swojej
statej oferty. Na rynku dostepna jest
franczyza namiotéw' do wymiany
opon. Lekka konstrukcja sprawia, ze
namiot mozna postawic¢ praktycznie
w kazdym miejscu, nie ma zatem ko-
niecznosci zdobycia pozwolert bu-
dowlanych, bowiem ani sam namiot,
ani znajdujace sie w nim urzadzenia,
nie sg zwigzane na state z gruntem.
Warunkiem koniecznym jest jednak

! http://sezonowawymianaopon.com.pl/franczyzabiznes.html
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posiadanie kilkunastu metréw po-
wierzchni na postawienie namiotu
oraz dostep do sity, co raczej nie
powinno stanowi¢ przeszkody dla
istniejgcych  stacji  benzynowych.
Wybierajgc namiot oprécz samego
pomystu otrzymujemy petne wypo-

sazenie  punktu
wymiany
opon,
wy-

wa-
zarke
automa-
tyczna, stozki centrujace, ciezarki ko-
rekcyjne, szczypce do ich nabijania,
uchwyty szybkomocujace etc. Po-
nadto w kazdym namiocie znajduje
sie potautomatyczna montazowni-
ca, mobilny podnosnik poduszkowy
RW2, niezbedne klucze i kompresor
ttokowy. Franczyzodawca - firma
Biznesgroup - wykona nam pierw-
szy montaz namiotu, zaoferuje prze-
szkolenie pracownika, zakoriczony
wydaniem imiennego certyfikatu
jego ukoniczenia. Po rozstawieniu
namiotu mozna od razu zacza¢ dzia-
talnos¢, bowiem wraz z namiotem
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otrzymuje sie pakiet materiatow
i akcesoriow wulkanizacyjnych, czyli
najbardziej potrzebnych materia-
tow naprawczych, narzedzi, chemii
i ciezarkow do serwisu ogumienia.
Na wszystkie urzadzenia otrzymuje
sie roczng gwarancje, ktorg moz-
na przedtuzy¢. Istotng kwestig jest
tez brak koniecznosci legalizacji
urzgdzen np. przez Urzad Dozoru
Technicznego, bowiem namioty
wymiany opon sg traktowane jako
punkty mobilne. Poza tym w punk-
tach mozna takze kupic¢ i wymienic¢
pidra wycieraczek, zaréwki oraz aku-
mulatory. Taki zestaw podstawo-
wych ustug serwisowych oznacza,
ze namiot moze dziata¢ catorocznie
i zarabia¢ na ustugach wulkanizacji
i szybkim serwisie drobnych ustug
motoryzacyjnych.

ILE TO KOSZTUJE?

Koszt uruchomienia tradycyjnego
punktu wulkanizacji w budynku
(hala/garaz) mozna szacowac na ok.
55-60 tys. zt. Opisany powyzej goto-
wy do pracy mobilny punkt wymia-
ny opon mozna mie¢ juz od 38 tys.
7t netto. Pomystodawca biznesu tu-
kasz Przygoda z Biznesgroup zapew-
nia, ze klient decydujac sie na zakup
namiotu otrzymuje pomoc i na po-
czatek petne wsparcie, takze w za-
kresie marketingowym. Dodatkowo
w  pierwszym roku prowadzonej
dziatalnodci  klient jest zwolnio-
ny z rocznej opfaty franczyzowej
w wysokosci 1500 zt. Franczyzodaw-
ca nie narzuca cennika ustug, ale
w momencie kiedy przyjezdza roz-
stawi¢ namiot, po rozeznaniu rynku
lokalnego, proponuje sugerowany
cennik podstawowych ustug dla
danego konkretnego punktu, aby
zachowac konkurencyjnos¢ rynko-
wa. Warunkiem franczyzy jest takze
zakup materiatéw eksploatacyjnych,
jak chocby fatek, ciezarkow etc. od
sprzedawcy namiotu.

Biznes polegajacy na sprzedazy

i obstudze namiotow, oferujgcych
wymiane opon, dziata od czterech lat
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i w tym czasie uruchomione zostato
14 placowek franczyzowych. Pocza-
tek 2017 r. jest jednak dla firmy tu-
kasza Przygody bardzo obiecujacy,
bowiem podpisat juz umowy na 10
kolejnych, ktére rozpoczng dziatal-
nos¢ w najblizszym sezonie wiosen-
nym. Najczesciej namioty lokowane
s na parkingach galerii handlowych,
komisach samochodowych czy wy-
najetych na ten cel placach. Jeden
punkt bedzie tez dziata¢ takze na te-
renie stacji benzynowej. 4-5 sposréd
wszystkich lokalizacji dziatajg przez
caty rok, pozostate zas to obiekty se-
zonowe.

OPLACALNY SZYBKI BIZNES

Czy pomyst prowadzenia namiotu
wymiany opon jest optacalnym kon-
ceptem biznesowym? Oczywiscie
pewnie wiele zalezy od lokalizacji
i checi zarabiania, ale do pozytywnej
oceny tej dziatalnosci, moze prze-
konac¢ fakt, ze do tej pory wszystkie
otwarte punkty - namioty dziataja.

- Na zwrot z inwestycji w namiot wy-
miany opon nie trzeba czeka¢ dtugo,
bowiem najczesciej wystarczy jeden
sezon, aby zwrdcit sie poczqt-

kowy wydatek 38 tys.
zt — mowi tukasz
Przygoda
idodaje, ze

w zalez-
nosci
od

szveka  S2YBKA S2Z
WYMIANA
0PON

WYMian

OPON !

\
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wprawy pracownika zajmujqgcego sie
fizycznie wymianq opon na godzine
mozna obstuzy¢ od 4 do 5 samocho-
déw. Nie liczqc kosztéw zatrudnienia,
to same wydatki zwigzane z energiq
elektryczng i materiatami eksploata-
cyjnymi, niezbednymi do wymiany
kompletu opon, to ok. 7 zt oznacza to,
Ze na tej ustudze mozna uzyskac dosc
wysokq marze. Jesli nasz biznes dzia-
fatby wylqcznie sezonowo, wowczas
mozna zaktadac, ze w ciqgu roku za-
rabia sie przez okofo 5-6 miesiecy, przy
zatozeniu, ze wiosenny sezon wymiany
opon jest nieco dtuzszy od zimowego.

Cho¢ naukowcy méwig o ocieplaniu
sie klimatu, to wiele wskazuje na to,
7e jeszcze przez dtugi czas w naszej
szerokosci geograficznej bedziemy
mie¢ do czynienia ze zmieniajgcymi
sie porami roku, wiec bedzie istniata
konieczno$¢ wymiany opon w sa-
mochodach, zatem klientdw zainte-
resowanych takg ustuga nie zabrak-
nie. .

Zrédto:
http://sezonowawymianaopon.com.pl
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Dystrybutory pod speclalnym

nadzorem?

GRZEGORZ MAZIAK

W 2014 R. NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI SPRAWDZIt A JAK DZIALA SYSTEM LEGALIZACII
| KONTROLI URZADZEN POMIAROWYCH DO ODMIERZANIA PALIW PLYNNYCH. WYNIKI TEGO
BADANIA STALY SIE MEDIALNA SENSACJA, BO POKAZALY, ZE ILOSC FAKTYCZNIE WYDAWANEGO
NA STACJI PALIWA CZESTO ROZNI SIE OD TEJ JAKA WSKAZUJE DYSTRYBUTOR. NAJNOWSZE
ZMIANY W PRZEPISACH MOGA W KONCU UKROCIC PROCEDER UPRAWIANY
PRZEZ NIEUCZCIWYCH SPRZEDAWCOW.

aport przygotowany przez Naj-
vastzal Izbe Kontroli  wykazat,

ze nadzor administracji nad
dziataniem urzadzerr pomiarowych
do odmierzania paliw ciektych byt
nieefektywny. W przeprowadzonych
przez - Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej na zlecenie NIK
kontrolach az 48 z 77 badanych od-
mierzaczy zawyzato wskazania. WIIH
nie stwierdzit tez przypadkow zani-
7ania wskazan przez dystrybutory.

Jednym z efektéw raportu NIK byto
nasilenie  kon-
troli pro-
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wadzonych przez przedstawicieli
Okregowych Urzeddw Miar w ostat-
nich latach. - Kontynuujqc wczesniej-
sze dziatania Prezes Gtéwnego Urzedu
Miar w lipcu 2016 r. wydat polecenie
w sprawie zintensyfikowania kontroli
w okresie sierpieri — wrzesienn 2016
r. - informuje Adam Zeberkiewicz
z Gtéwnego Urzedu Miar. - Skon-
trolowano 8 679 odmierzaczy paliw,
w tym 7 902 odmierzacze paliw cie-
ktych i 777 odmierzaczy gazu LPG.
Ogodtem stwierdzono nieprawidfowo-
sci na 6,5 proc. sposréd skontrolowa-
nych stacji paliw ciektych i na 10,8
proc. skontrolowanych stacji
e ~gazu LPG. Dane te byty
b . zblizone do wynikéw
tych kontroli w ca-
N fym | pdtoczu
2016 r. Gtdwne
nieprawidto-
wosci, ktére
odnotowali
kontrolu-
jgcy  na
stacjach,
to w 80
proc. brak
swiadectwa
legalizacji
lub upty-
niecie  okresu
waznosci le-
galizagji  przyrzq-
dow  pomiarowych.

- podsumowuije Zeberkiewicz.

Przedstawiciele GUM zwracali jed-
nak uwage, na duza réznice w ilo-
$ci nieprawidtowosci  wykrytych
w trakcie typowych i niezapowie-
dzianych kontroli. W przypadku tych
pierwszych zastrzezenia wzbudzita
sytuacja na jedynie 5,4 proc. skontro-
lowanych stacji paliw. W drugim wy-
padku wynidst on 24,9 proc. Jeszcze
wiekszg dysproporcje odnotowano
na stacjach autogazu - odpowiednio
6,9 proc. 42,9 proc.

ZABEZPIECZENIA
DYSTRYBUTORA TYLKO
TEORETYCZNE?

Wedtug rozporzadzenia Ministra Go-
spodarki z dnia 7 stycznia 2008 roku
w sprawie prawnej kontroli metro-
logicznej przyrzadéw pomiarowych
organ administracji miar albo pod-
miot upowazniony, na podstawie
przeprowadzonego sprawdzenia przy-
rzadu pomiarowego i stwierdzenia
zgodnosci z wymaganiami technicz-
nymi i metrologicznymi, poswiadcza
dokonanie legalizacji ponownej po-
przez wydanie Swiadectwa legaliza-
¢ji ponownej lub umieszczenie na
przyrzadzie cechy legalizacji, ktéra
wskazuje organ administracji miar
albo podmiot upowazniony, ktory
przeprowadzit legalizacje. Ponadto
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cechy legalizacji sa umieszczane
na przyrzadach pomiarowych jako
cecha zabezpieczajgca przed doste-
pem 0séb nieuprawnionych.

- Zgodnie z art. 8n ust. 4 pkt 3
ustawy Prawo o miarach, legali-
zacja traci waznos¢ w przypadku
uszkodzenia albo zniszczenia ce-
chy legalizacji lub cechy zabez- |
pieczajqcej. Zabezpieczenia sq |
sprawdzane podczas kazdej le- |
galizacji wykonywanej co rok lub

2 lata a takze podczas kontroli
wykonywanej zgodnie z przyjetym
harmonogramem lub  doraZnie
w wyniku otrzymanych skarg -
przypomina Adam Zeberkiewicz
z GUM.

Odpowiednio zdeterminowana o0so-
-ba z pewnoscig znajdzie sposéb na
obejscie urzedowych zabezpieczen,
ale mozliwosci ingerencji we wska-
zania dystrybutora sg ograniczone.

— Obecnie bardzo trudno jest ingero-
wac w doktadnos¢ przeptywomierzy.
Taka ingerencja w kazdym przypadku,
tj. dla przeptywomierzy mechanicz-
nych czy elektronicznych, wiqgzataby
siew zerwanie plomby i dalej z jej zafat-
szowaniem. | tutaj mozemy mowic juz
o dziataniach przestepczych — mowi
Pawet Gross z firmy Corrimex, zajmu-
jacej sie m.in. sprzedaza i serwisem
technicznego wyposazenia stacji pa-
liw. Jego zdaniem trzeba pamietac,
ze dystrybutory to urzadzenia me-
chaniczne, ktére do tego, aby dzia-
taty bez zarzutu, wymagaja reguladji.
- W przypadku markowych urzg-
dzen, wyposazonych tak jak ofero-
wane przez nas dystrybutory Tokheim
w  przeptywomierze TQM, stabilnos¢
bfedu jest jednak wysoka. Badania
dowodzq, ze przy wydaniu 10 min li-
tréow produktu zmiana doktadnosci
przeptywomierza wynosi do 0,1 proc.
- informuje Gross.

NOWE ZASADY KONTROLI

W obowiazujacej jeszcze do nie-
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®

N
-dawna

rzeczywis-

tOSCi prawnej,

zgodnie zzapisami

ustawy o swobodzie dziatalno-

$ci gospodaczej, kontrola dystrybu-
toroéw, z nielicznymi wyjatkami, byfa
mozliwa tylko po wczesniejszym
zawiadomieniu  kontrolowanego.
Wszczynana byta po uptywie 7 dni
iniepozniejnizprzed uptywem30dni
od dnia doreczenia zawiadomienia
0 zamiarze wszczecia kontroli.

Ograniczona mozliwos¢ przeprowa-
dzania niezapowiedzianych kontroli
byfa identyfikowana przez NIK, jako
jeden ze stabych punktow obowia-
ZUj3cego stanu prawnego w zakresie
skutecznosci systemu nadzoru nad
przestrzeganiem prawa przez przed-
siebiorcow uzytkujacych odmierza-
cze paliw. Na fakt, ze zawiadomienia
istotnie wptywajg na wyniki kontroli
uwage zwracali tez przedstawiciele
organdw administracji miar.

Na poczatku tego roku w koricu we-
szty w zycie zmiany w przepisach,
ktére moga skutecznie zniecheci¢
nieuczciwych sprzedawcow paliw do

stosowania nieuczciwych praktyk.

- Zgodnie z dodanym art. 79 ust.
5a ustawy o swobodzie dziatalno-
sci gospodarczej, czynnosci kontro-
Ine zwiqzane z pobieraniem probek
i dokonywaniem ogledzin, w tym po-
jazddw, lub dokonywaniem pomia-
réw, mogq by¢ przeprowadzane przed
uptywem terminu 7 dni, co oznacza,
Ze ww. czynnosci kontrolne mogq byc
wykonywane nawet  bezposrednio
po okazaniu kontrolowanemu  sto-
sownego zawiadomienia — wyjasnia
Adam Zeberkiewicz z Gtéwnego
Urzedu Miar.

Czas pokaze czy te zmiany wyelimi-
nuja rynkowa patologie. Na razie GUM
nie dysponuje jeszcze statystykami
dotyczacymi wynikow kontroli prowa-
dzonych na nowych zasadach. -

1/
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Klik i ptacisz za co chcesz

MARTA FELIKSIK

RYNEK APLIKACJI I PELATNOSCI MOBILNYCH ROZWIJA SIE NA SWIECIE | W POLSCE
JUZ OD KILKU LAT. KLIENCI ROZNYCH BRANZY CORAZ CZESCIEJ ODCHODZA OD PEATNOSCI
GOTOWKA, NA RZECZ Pt ATNOSCI KARTA, AW KONCU ROWNIEZ ZA POMOCA ROZNEGO
RODZAJU APLIKACJI NATELEFON. PROGNOZY PRZEWIDUJA DALSZY WZROST WARTOSCI
TRANSAKCJI DOKONYWANYCH MOBILNIE. Z ROZWOJU TEGO TYPU PEATNOSCI KORZYSTAJA
ROZNE BRANZE, MIEDZY INNYMI SEGMENT DETALICZNY SPRZEDAZY PALIW.

TRANSAKCJE GOTOWKOWE
CORAZ MNIEJ POPULARNE

edtug raportu  Narodo-
wego Banku Polskiego w |II
kwartale 2016 roku wzrosta

liczba pfatnosci bezgotowkowych
o 5 procent w stosunku do Il kwar-
tatu 2016 roku. Trend wzrostowy dla
platnosci bezgotowkowych mozna
obserwowac juz od kilku lat. Ozna-
cza 1o, ze klienci coraz bardziej ufajg
ptatnosciom innym niz tradycyjne za
pomocg gotéweki. Jest to pozytywna
zmiana, ktora przetozy¢ sie moze
rowniez na rozwoj ustug mobilnych
ptatnosci. Wedtug firmy Gartner pro-
gnozy na okres 2012-2017 dla war-
tosci ptatnosci mobilnych na $wicie
przewidujg roczny wzrost o ok. 35
procent. W krajach rozwinietych, ta-
kich jak Polska rozwdj ten progno-
zowany jest na nieco nizszym, ale
stabilnym poziomie.

JAKIE OBECNIE DOSTEPNE
SATECHNOLOGIE PLATNOSCI
MOBILNYCH?

Obecnie w Polsce do wyboru jest
kilka opcji pfatnosci  mobilnych.
Pierwsza z nich sg pfatnosci NFC,
czyli te za pomocy telefonu komor-
kowego. Dziata to na zasadzie wirtu-
alnej karty do konta wydanej przez
bank sprzezonej z kartg SIM w tele-
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fonie. Karta ta moze by¢ zaréwno
kartg debetowa, jak i kredytowa
(zalezy od ustugi danego banku).
Aby zaptaci¢, nalezy uruchomic spe-
cjalng aplikacje i przytozyc¢ karte do
czytnika. Zaptacone. Niektére banki
posiadaja tez inny rodzaj aplikacji do
ptatnosci mobilnych pozwalajacej na
zakupy w wybranych punktach.

S3 nimi np. KO czy
tez IKASA. Wspo-
mniane
aplikacje
dzia-
taja

NFC. Aby dokona¢ pfatnosci trzeba
by¢ potaczonym z Internetem, po
uruchomieniu  aplikacji ~ zostanie
wygenerowany kod jaki podajemy
nastepnie kasjerowi. Na koniec ak-
ceptujemy pfatnos¢ za pomoca apli-
kacji. Ograniczeniem tego typu roz-
wigzania jest waski zakres punktow
w jakich mozemy zaptacic
za pomocg tych
aplikacji.

TRANSACTION

podob-
nie jak te
w systemie

STACJIPALIWPL
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Banki (m.in. BZ WBK, PKO BP, ING
Bank Slgski, Alior Bank i inne) we
wspotpracy z Krajowa Izba Rozlicze-
niowg opracowaty nowy standard
ptatnosci mobilnych, czyli BLIK. Apli-
kacja ta oparta jest na IKO oraz ko-
dach jednorazowych. Roznica jest
taka, ze BLIK obstuguijg istniejace juz
aplikacje bankow, dzieki czemu nie
trzeba instalowac kolejnej. Obecnie
BLIK cieszy sie coraz wiekszg popu-
larnoscia.

Najnowsza nowinkg technologiczng
w dziedzinie ptatnosci mobilnych,
ktéra powoli kietkuje w Polsce jest
pfatnos$¢ mobilna bedgca potgczenie
technologii chmury obliczeniowej
i HCE. Rozwigzanie to jest obecnie
mocno rozwijane przezVISA. Techno-
logia ta jest bardzo podobna do NFC
7 ta jednak réznica, ze nie potrzebu-
jemy specjalnej karty SIM. Obstuga
ptatnosci mobilnej bedzie odby-
wac sie poprzez serwer zewnetrzny
osadzony w chmurze. Pozwoli to
na korzystanie z tej ustugi, nieza-
leznie od tego, z jakim operatorem
sieci jesteSmy zwigzani. Obecnie
w Polsce bankami, ktore oferuja
tego typu pfatnosci sg m.in. Euro
Bank, Pekao, Getin, PKO BP i BZ WBK.
Warto jednak zaznaczy¢, Zze obec-
nie, aby moc korzysta¢ z tej formy
pfatnosci  mobilnej trzeba miec
w smartfonie
system
ope-
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racyjny Android
przynajmniej
w o wersji
44.

Wyja-
tek  sta-
nowi Pekao,
ktéry  posiada
rowniez te ustuge dla
klientow z systemem operacyjnym
Windows Phone 10. Warto wspo-
mnie¢, ze dane z 2017 roku pokazuja,
ze z technologii HCE korzysta juz po-
nad 230 tysiecy klientow bankdw.

CZYM ZAPLACIMY NA STACJACH?

Stacje paliw, podobnie jak inne
obiekty sprzedazowe, szybko na-
uczyly sie, ze wszelkie udo-
godnienia przy pfatno-
Sciach przysporza
im  wiekszej  liczby
klientow. Dla przy-
ktadu  Shell juz
w 2015 roku wpro-
wadzit na swoich
, wszystkich obiek-
tach  mozliwosc
ptatnosci za po-
MOCg rozwigzania
BLIK, natomiast BP
w 2016 roku umoz-
liwito pfatnos¢ na
swoich stacjach za po-
moca aplikacji Android
Pay.

TWOJA STACJA

Orlen, nasz krajowy koncern, po-
szedt za to o krok dalej i wypuscit
w potowie 2016 roku wiasng aplika-
cje umozliwiajaca ptatnos¢ mobilng
na wybranych stacjach. Dlaczego to
rozwigzanie jest inne niz wszystkie?
Otdz ma ono pozwoli¢ na pfatnosc
za paliwo bezposrednio przy dystry-
butorze bez potrzeby wchodzenia
do sklepu. Jak wynika z oficjalnego
oswiadczenia koncernu na poczatku
7z aplikacji bedzie mozna skorzystac
na 100 wybranych stacjach i to pod
warunkiem, ze jest sie uzytkowni-
kiem karty flotowej OpenDrive.

Jak wida¢, nowinki technologiczne
nie omijaja stacji paliw. W walce
o klienta wszelkie wprowadzone dla
niego udogodnienia s3 przewaga
dla wiascicieli obiektéw. Przystoso-
wane do pfatnosci mobilnych ter-
minale stajg sie powszechne. Warto
trzymac reke na pulsie w tej kwestii,
poniewaz Polska jest jednym z bar-
dziej rozwijajacych sie rynkow w tej
dziedzinie. -
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PRAWNIK RADZI

UPLYNAL TERMIN NA DOKONANIE OBOWIAZKOWYCH
ZMIAN W KONCESJACH PALIW CIEKLYCH

16 STYCZNIA 2017 ROKU BY+. TO OSTATNI DZIEN, W CIAGU KTOREGO PRZEDSIEBIORCY
ENERGETYCZNI MIELI OBOWIAZEK ZtOZYC WNIOSEK O UDZIELENIE LUB ZMIANE POSIADANYCH
KONCESJI. ZGODNIE Z NOWELIZACJA WNIOSKI TE MUSZA ZAWIERAC DOKUMENTY
| INFORMACJE UMOZLIWIAJACE PEENA WERYFIKACJE MOZLIWOSCI FORMALNOPRAWNYCH,
ORGANIZACYINYCH, TECHNICZNYCH | FINANSOWYCH, WYKONYWANIA DZIAt ALNOSCI
W ZAKRESIE WSKAZANYCH RODZAJOW PALIW CIEKEYCH (Z PODANIEM KODOW CN).

przypadku nieztozenia
wniosku o zmiane koncesji
do 16 stycznia 2017 r. albo

nieuzupetnienia go w wyznaczonym
przez prezesa Urzedu Regulacji Ener-
getyki terminie, koncesje na wytwa-
rzanie paliw ciektych, magazynowa-
nie paliw ciektych, przesytanie lub
dystrybucje paliw ciektych oraz ob-
rot paliwami ciektymi, w tym obrot
tymi paliwami z zagranica, wydane
przed dniem wejscia w zycie ustawy
wygasajg z uptywem ostatniego

dnia terminu do ztozenia lub uzu- .

petnienia wniosku.

Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami nie mozna do-
konywac obrotu paliwami
pomiedzy  podmiotami,
ktére nie ztozyty odpo-
wiedniego wniosku do
URE. Jesli natomiast kto$
zakupi paliwo od takiego
przedsiebiorcy bedzie
narazony na wysokie kary
finansowe.

Przestrzegamy zatem, aby
weryfikowa¢ w tym zakresie
swoich kontrahentéw poprzez do-

ktadng analize prowadzonego przez
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URE rejestru przedsiebiorcow,
ktorym  wygasta  koncesja
(http://bip.ure.gov.pl/bip/
form/10,Wykaz-przedsiebior-
stw-energetycznych-ktorym-
-wygasla-koncesja-art41-ust-
7-pkt-4.html) a takze poprzez
zadanie od kontrahenta przedsta-
wienia wnioskow aktualizacyjnych..

T JAKUB DZIEWONSKI
- ™~ ~ WSPOLNIK, RADCA PRAWNY
KANCELARI CWW
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PRAWNIK RADZI

ZAKUPILISMY ROK TEMU 2 AUTOCYSTERNY
| JEDNA SPRZEDALISMY NIE ZGLASZAJAC DO URE

W ZWIAZKU Z TYM PYTANIE: JAKIE SA KONSEKWENCJE ZATEGO
TYPU CZYNY | CZY MOZLIWE JEST UNIKNIECIE KARY?

CO DO ZASADY PRZEDSIEBIORCY PROWADZACY DZIALALNOSC GOSPODARCZA W ZAKRESIE
OBROTU PALIWAMI CIEKEYMI SA ZOBOWIAZANI DO POSIADANIA STOSOWNEJ KONCESJI NA
WYKONYWANIE TEJ DZIALALNOSCI. W PRZYPADKU KONCESJI OPC (TJ.NA OBROT PALIWAMI

CIEKEYMI) PRZEDMIOT DZIALALNOSCI JEST ZAZWYCZAJ OKRESLONY JAKO PROWADZENIE
OBROTU OKRESLONYMI PALIWAMI PRZY WYKORZYSTANIU OKRESLONEJ STACJI PALIW
LUB PRZY WYKORZYSTANIU OKRESLONYCH SRODKOW TRANSPORTU PRZEZNACZONY DO
TRANSPORTU PALIW. ZAZWYCZAJ KONCESJA WYMIENIA CYSTERNY WYKORZYSTYWANE PRZEZ
PRZEDSIEBIORCE (MARKE I NUMER IDENTYFIKACYJNY).

Zakfadajac, Zze obie autocy-
Zsterny byty wpisane do konce-

sji, w przypadku zbycia jednej
z nich nalezato w terminie 14 dni wy-
stgpi¢ do Prezesa URE o zmiane kon-
cesji w tym zakresie. Obowigzek taki
wynika zaréwno z przepisdw prawa,
jak i stosowanych zazwyczaj posta-
nowien koncesji.

Przepisy prawne nie precyzujg wprost
konsekwencji w przypadku niedo-
chowania tego obowiazku, cho¢ na-
lezy mie¢ na wzgledzie mozliwos¢:
1. cofniecia lub zmiany zakresu kon-
cesji, gdy organ koncesyjny uzna, ze
niezgtoszenie zmiany zgtoszenia jest
naruszeniem warunkéw wykonywa-
nia koncesjonowanej dziatalnosci
gospodarczej,

2. natozenia przez organ koncesyjny
kary pienieznej w wysokosci do 15%
przychodu ukaranego przedsie-
biorcy oraz natozenia na kierownika
przedsiebiorstwa kary pienieznej
w wysokosci do jego trzech mie-
siecznych wynagrodzen,

3. uznania, ze przedsiebiorca, ktory
whbrew cigzagcemu na nim obowigz-
kowi, nie zgtasza zmian danych
organowi koncesyjnemu, popet-
nia wykroczenie polegajace na
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wprowadzeniu organu w bfad co
jest zagrozone karg grzywny w wy-
sokosci do 5000,00 zt.

nia obowiazkéw koncesyjnych czy
tez naruszenia majg charakter cze-
sty i dtugotrwaty co rowniez moze
bedzie brane pod uwage, przez Pre-
Przedsiebiorstwo, ktére naruszyto zesa URE.
obowiazek koncesyjny ma moz-

liwos¢  unikniecia  konsekwendji

swojego naruszenia. Tytutem przy-

ktadu nalezy wskaza¢, mozliwosc¢

odstagpienia przez Prezesa ,

URE od wymierzenia kary N
w  przypadku, gdy ° N
przedsiebiorca zre- \\
alizuje cigzacy na  / \
nim obowigzek  /

a stopien szko-
dliwosci czy-
nu jest zniko-
my. Szcze-
gotowa od-
powiedz
w tym za-
kresie  be-
dzie jednak-
ze  mozliwa
w  przypadku

4

analizy  kon-
kretnej  sprawy,
np. w zakresie

winy, stopnia szko-
dliwosci czynu czy do-
tychczasowego wypetnia-

2l
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GASTRONGMIA

(Nie)zdrowa stacja paliw?

NATALIA SZKWIR

ZDROWY STYL ZYCIATO JEDEN Z SILNIEJSZYCH TRENDOW, KTORY OBECNIE KROLUJE
W HANDLU. ROSNACA POPULARNOSC MODY NA BYCIE FIT ZATACZA CORAZ WIEKSZE KREGI.
NIE TYLKO PRZEKEADA SIE NA PODEJMOWANIE AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ PRZEZ POLAKOW,
ALE ROWNIEZ ZWIAZANA JEST Z WIEKSZA UWAGA PRZYKE ADANA DO TEGO CO TRAFIA
NA NASZE TALERZE. Z KAZDYM ROKIEM ROSNIE ROWNIEZ SWIADOMOSC KONSUMENTOW
WTYMTEMACIE. CZY JEDNAK GASTRONOMIA NA STACJACH BENZYNOWYCH, DLA KTORYCH
SPRZEDAZ POZAPALIWOWA MA ZNACZENIE DLA WYNIKOW FINANSOWYCH ODPOWIADA
NA ZMIENIAJACE SIE POTRZEBY KONSUMENTOW?

rend wyraznie pokazuje, ze lu-
szie chca zy¢ zdrowo i aktyw-

nie, w tym celu wiecej uwagi
poswiecajg temu co jedza. Zdrowg
Zywnoscig interesujg sie zwtaszcza
mieszkancy terendw miejskich, kto-
rzy obecnie stanowig najwiekszg
site nabywcza. Badanie zrealizowane
przez Osrodek Ewaluacji, pod ha-

stem: ,Kogo neci zdrowe jedzenie”

pokazato, ze coraz bardziej cenimy
sobie zdrowg zywnos¢, ktéra jest
naturalna, $wieza, pochodzi z pew-
nego Zrodta, ma certyfikat i jest do-
brej marki.
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MILLENIALSI ZA KOLKIEM NIE
ODPUSZCZA

Pozytywnej odpowiedzi od biz-
nesu natego typu potrzeby ocze-
kujg zwiaszcza Millenialsi, kto-
rych przedziat wiekowy miesci
sie pomiedzy 17-37 rokiem zycia.
W badaniach wyszto, ze Millenialsi
nie chcg,sta¢ przy garach’, nie maja
na to ani czasu, ani ochoty, ale jed-
noczesnie chca jes¢ zdrowo i zwra-
cajg uwage na to, co kupuja. Cenig
Zzywnos$¢ wysokiej jakosci, ale jedno-
czes$nie oczekujg wygody. Z badan
wynika, ze 6 na 10 konsumentow
w Polsce stara sie unika¢ produk-
. tow bogatych w tluszcze,
_‘ ‘ sol, cukier lub w ogdle
LN redukuje je w swojej
= diecie.  Widoczny
jest rowniez trend
na tzw. produkty
wolne od’, czyli
bez konserwan-
téw, sztucznych
barwnikow,
glutenu, laktozy,
soli czy cukru.
A z tym réznie
bywa na polskich
stacjach. Jak wy-
glada  odpowiedz
obiektow stacyjnych na
te  zdrowo-zywnosciowe

trendy panujace wsrdd konsumen-
tow?

KANAPKA Z SALATA, ALE...

Kierowcy zajezdzajacy na stacje pa-
liw pod marka Shell moga liczy¢ na
pewne produkty, ktérych zazwyczaj
poszukuja amatorzy zdrowej zywno-
éci, ale trzeba przyznac jest ich nie-
wiele. W ramach oferty Deli2go kie-
rowcy, majg owszem, rozbudowane
menu $niadaniowe: ciepte positki
i przekaski — pozywne kanapki czy
panini w wielu wariantach smako-
wych, jak mozna przeczytac na stro-
nie koncernu, ale niestety brakuje
produktéw bez glutenu czy o ob-
nizonej zawartosci ttuszczu. Klienci
poszukujacy czegos bardziej diete-
tycznego moga w to miejsce wybrac
owocowe smoothie czy jogurt.

N JIPALIW.PL
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Z SUBWAYEM TROCHE, LATWIEJ

Lotos z uwagi na wspotprace z ame-
rykanska siecig gastronomiczng Sub-
way swoim klientom moze zaofe-
rowac szeroki wybor sandwichow
w roznych wersjach smakowych —
nawet sympatycy meksykanskich
smakow znajdg co$ dla siebie. Na
tych kierowcéw, ktérzy zechcg prze-

kasi¢ co$ lekkiego czekajg satatki
i produkty z oferty ponizej 6 gramow
ttuszczu. Ta opcja w menu zdecydo-
wanie wyrdznia sie na tle innych sta-
cji paliw, wiec jak wida¢ wspotpraca
z marka Subway z perspektywy od-
powiedzi na trendy zywieniowe kie-
rowcow jest bardzo optacalna. Naj-
mniej kaloryczna kanapka z oferty
liczy sobie 233 kalorie. Jesli stacja
nie oferuje produktow Subwaya, to
w tradycyjnym Cafe Punkcie kie-
rowcy mogga liczy¢ na zapiekanki
i bagietki, ktére smakowo nawigzuja
do francuskiej, hiszpanskiej i wtoskiej
kuchni.

KALORIE MAJA ZNACZENIE

Stali klienci stacji Orlen, ktérzy inte-
resujg sie zdrowszymi przekgskami,
korzystajac z oferty gastronomicznej
Stop Cafe nie powinni by¢ zawie-
dzeni. Koncern w swoim kaciku ga-
stronomicznym ma specjalne menu
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ze zdrowymi propozycjami. Sg m.in.
pakowane snacki warzywne, ktore
maja by¢ zdrowymi odpowiednikami
chipséw, paluszkéw czy krakerséw,
ktére kierowcy lubig chrupac¢ pod-
czas jazdy. Sg réwniez soki swiezo
wyciskane z pomaranczy i satatki
z dodatkami. Z tradycyjnej oferty
kanapek, klient moze zdecydowac
sie na butke zytnig graham i zasta-
pi¢ nig zwykla pszenna. Dla amato-
row owocéw w ofercie zdrowych
przekasek sg jabtka zielone i czer-
wone do wyboru lub marchewka
do schrupania, jesli jednak owoce
majg wcigz za duzo kalorii. Nie
ma jednak propozycji kanapek
0 obnizonej zawartosci ttusz-
czu. Niektore pozycje w menu
jak kanapki nie majg podanej
nawet kalorycznosci w tabeli
na stronie. Najmniej kalorycz-
nej sg zapiekanki (okoto 200
kcal) i mieso z przekasek na
ciepto (poledwiczki, nuggetsy
i podudzie panierowane). Jesli
potaczy¢ satatke z oferty zdrowych
przekasek i sztuke miesa, to mozna
uzna¢, ze obiad na Orlenie bedzie
liczyt ok. 350 kcal, jesli nie zdecydu-
jemy sie na sos jako dodatek do sa-
tatki.

Z kolei klienci, ktérzy na swojej tra-
sie napotkaja stacje pod brandem
Moya, nalezagce do Anwimu réwniez
moga na nig zajechac i takze znajda
cos$ dla siebie z segmentu zdrowej
zywnosci. W swojej ofercie Moya po-
siada kilka propozycji dla tych, ktérzy
zwracaja uwage na kalorycznosc¢
i zdrowy aspekt przekasek i to nie
tylko na samej stacji, ale rowniez w
sklepie przystacyjnym. Jak podkresla
Joanna Kowacz-Makéwka, manager
ds. rozwoju Caffe MOYA marka stara
sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwa-
niom klientow. - Caffe MOYA rozsze-
rza tej wiosny swoje menu o koktajle ze
swiezych owocow - Smoothie. Do wy-
boru bedq warianty owocowe i owo-
cowo-warzywne, wszystkie dostepne
w wygodnych butelkach, by mozna
byto zabrac¢ je ze sobg w dalszq droge.

GASTRONOMIA

Geste koktajle to idealny sposéb na
wprowadzenie do swojej codziennej
diety duzej ilosci witamin i mineratéw.
Stanowiq zdrowq i sycqcq przekqske
zaréwno dla dorostych, jak i dla dzieci.
Oczywiscie oprdcz — uatrakcyjniania
oferty Caffe MOYA stale dbamy o obec-
nos¢ zdrowych przekgsek w ofercie
sklepéw na stacjach MOYA — podkre-
Sla przedstawicielka marki. -

MNIEJ CUKRU, TLUSZCZU | BEZ
GLUTENU

Wymagania klientow wobec oferty
gastronomicznej na stacjach stale ro-
snqg. Obecnie, przekgski dostepne w ra-
mach prowadzonych konceptéw ga-
stronomicznych, muszq byc nie tylko
szybkie i fatwo dostepne, ale przede
wszystkim smaczne i zdrowe. Na zdro-
wotne aspekty oferowanych produk-
téw zwraca teraz uwage coraz wiecej
klientéw. Obserwujemy staty wzrost
zainteresowania produktami, w sktad
ktdrych wchodzq gtdwnie naturalne
sktadniki - batony stodzone mio-
dem czy produkty eko, bezglutenowe
i z obnizonq zawartosciq cukru. Arty-
kuty tego segmentu sq stale obecne
na potkach sklepowych sieci MOYA,
nierzadko  wykorzystujemy je tez
w naszych dziataniach promocyjnych.
Zdrowa zywnosc to trend, ktdry z pew-
nosciq zdeterminuje kierunek rozwoju
oferty gastronomicznej na stacjach.

JOANNA KOWACZ-MAKOWKA
— MANAGER DS. ROZWOJU CAFFE MOYA
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Wizja wyzszych cen sie oddala?

DR JAKUB BOGUCKI

WIELKIE ZAPOWIEDZI ZMIAN NA RYNKU SWIATOWYM — OGRANICZENIE PODAZY | IDACA
ZA NIMW SLAD ZWYZKA CEN - RACZEJ NIE ODMIENI NASTROJOW. MOZE DOPROWADZIC
DO SEZONOWEJ WYMIANY W KOLEJNOSCI WIODACYCH GRACZY W EKSPORCIE SUROWCA,

ALE JESLI CHODZI O MOZLIWE ZMIANY PRZY DYSTRYBUTORACH, KTORE NAPRAWDE
INTERESUJA POLSKIEGO KIEROWCE, TO DOTKLIWYCH ZMIAN RACZEJ NIE ZAUWAZYMY.

OPEC CHCE WYZSZYCH CEN
rzyczyng catego  wielkiego
Pporuszenia na miedzynarodo-
wym rynku naftowym byty za-
powiedzi przedstawicieli Organizacji
Panstw Eksporterow Ropy Naftowej
(OPEQ), ze bedg oni redukowac wia-
sne wydobycie, co ma pomdc
w stabilizacji rynku, zmniejszeniu
nadmiaru podazy ropy obecnej w
handlu, a docelowo umozliwi¢ pod-
wyzszenie cen. Taka decyzja, podjeta
po raz pierwszy od 8 lat zadziatata
zgodnie z zamierzeniem i spowodo-
wafa wzrost cen surowca. Budzety
krajow cztonkowskich OPEC do$c
cisle zwigzane sg z kosztem su-
rowca, a ostatnie
lata, pod-
czas

y
,
5
T
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ktorych koszt barytki skurczyt sie
o niemal trzy czwarte, dat sie bo-
lesnie odczu¢ w ich budZzetowej
stabilnosci. Panstwa zrzeszone
w OPEC po dtugich targach
w koncu sie porozumiaty, a do
deklaracji samoograniczenia
dotaczyta (co do niedawna
wydawato sie nieprawdopo-
dobne) Rosja, a takze inne
kraje spoza Ogranizacji, ktére
przewaznie sg jednak ,plankto-
nem”w catosci globalnej produk-
cji. Zamierzono zmniejszy¢ produk-
cje do 32,5 min barytek dziennie czyli
o 1,2 mIn mniej niz aktualnie. Sam
Irak zadecydowat o cieciach wyno-
szacych 200 tys. barytek dzien-
nie, a wsréd krajow spoza
OPEC, najciekawsze
jest  stanowisko
Federacji  Ro-
syjskiej, ktora
zdecydo-
wafa sie
na wy-
ciecie
300
tys.
bary-
e k
wta-
snej
pro-
dukcji.
Z grona
zrze -
szonych
w OPEC wyta-
czono wprawdzie

nie- ktore
kraje, jak chocby
Iran, ktéry z racji koniecznosci,odpra-
cowania”lat sankcji uzyskat zgode na
zwiekszenie produkcji w pierwszym
pétroczu $rednio o 90 tys. barytek
wzgledem paZdziernikowego wydo-
bycia do poziomu 3,797 min barytek
dziennie.

Na razie sytuacja na rynku ropy naf-
towej zareagowata zgodnie z ocze-
kiwaniami i ceny siegnety poziomu
niemal 60 USD za barytke, ale zwyzka
nie jest jednoznacznym zwiastunem
skutecznosci polityki przedsiewzietej
przez OPEC. Rosnace ceny to wystar-
czajacy sygnat dla producentéw np.
z zachodniej potkuli —juz raz ich pro-
dukcja tupkowa zadziatata prospad-
kowo na ceny surowca — zmniej-
szajac astronomiczny poziom 120
USD /bbl do okoto 30 USD. Aktualnie
amerykanscy i kanadyjscy eksporte-
rzy dziataja réwniez na zwiekszonych
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obrotach —w drugim tygodniu stycz-
nia 2017 liczba czynnych wiertni
w USA wzrosta do tacznej liczby 529,
czyli najwiekszego wyniku od grud-
nia 2015 roku, jak poinformowata
firma Baker Hughes Inc. Réwniez
i w przypadku kanadyjskim liczba

czynnej infrastruktury sie powiek- £
sza - w grudniu 2016 czynnych g EIII
oo

wiertni byto 209, o 36 wiecej niz
w listopadzie 2016. Jesli zas cho-
dzi o deklarowane redukcje ro-
syjskie, warto zauwazyc, ze ow-
szem ich skala jestimponujaca,
ale w toku trwania negocjacji
Rosja zwiekszyta poziom pro-
dukgji, a aktualny poziom jest
rekordowy nawet w skali ostat-
nich kilkunastu lat. Taka sytuacja
powoduje, ze faktyczne reduk-
cje o zadeklarowang ilo$¢ obnizg

o

L

Barytka ropy Brent
styczen 2015 49,76
luty 2015 58,80
marzec 2015 56,94
kwieciert 2015 61,13
maj 2015 65,61
czerwiec 2015 63,74
lipiec 2015 56,76
sierpient 2015 48,23
wrzesien 2015 48,54
pazdziernik 2015 49,29
listopad 2015 4593
grudzien 2015 38,90
styczeri 2016 31,93
luty 2016 3353
marzec 2016 39,79
kwiecier 2016 43,33
maj 2016 47,65
czerwiec 2016 49,93
lipiec 2016 46,53
sierpien 2016 47,16
wrzesien 2016 47,24
pazdziernik 2016 51,39
listopad 2016 47,08
grudzien 2016 54,92

Tabela 1. Jak zmieniaty sie ceny ropy
w ostatnich miesigcach?
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rosyj-
ski- wynik
zaledwie do po-
ziomow z poczatku roku

2016, ktory stanowito i tak okres wy-
raznej nadpodazy obecnej na $wia-
towych rynkach.

Oczywiscie dtugoterminowe pro-
gnozy cen nie sugeruja jednoznacz-
nie, ze dziatalnos¢ OPEC bedzie bez
znaczenia. Globalna nadpodaz za-
pewne przynajmniej po czesci moze
sie zredukowac, a ceny realnie wzro-
sng. W okolicach 60 USD za barytke
wielu analitykow upatruje zreszta
optymalnego dla réwnowagi po-
pytowo-podazowej na  $wiecie
poziomu cen. Z pewnoscig jednak
decyzja samoograniczenia moze
okaza¢ sie problematyczna dla sa-
mego grona producentéw OPEC,
ktérzy nie spodziewali sie chyba tak
dynamicznej reakcji np. w Stanach
Zjednoczonych (np. wsparcie przez
prezydenta Trumpa budowy zawie-
szonych rurociggdéw), a wydaje sie,
ze druga cze$¢ roku moze uptywac

R

: s e zna-
\ kiem  walki
: o}

RYNEK PALIWOWY

udziat w catosci
globalnego eksportu, co
ponownie moze przetozy¢ sie na
ceny ropy Brent, istotnej dla rynku
europejskiego. Po podwyzkach za-
tem moze nadejs¢ etap korekty
w dot, ale wedtug wszelkich aktual-
nych przestanek ani spadki ani wzro-
sty nie beda miec¢ przesadnie duzej
skali w roku 2017.

POLSCY KIEROWCY NIE MUSZA
SIE BAC

Wielu kierowcéw w naszym kraju
7 pewnoscig bedzie sobie zadawac
pytanie o to, jak moga zmieniac sie
ceny w rozpoczetym niedawno roku.
Wiele wydarzen na rynku globalnym
moze budzi¢ obawy czy niepokdj,
ale powoddéw do zmartwien raczej
nie mam. W krajowych cenach de-
talicznych tutaj trudno spodziewac
sie zaskoczenia w postaci gwattow-
nego skoku. Pierwsze miesigce 2017
moga nam uptywac pod znakiem

29
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podwyzek cen paliw, a przekro-
czenie  psychologicznej  bariery
5 zt/I dla benzyny 95-oktanowej jest
prawdopodobne, ale jego pojawie-
nie sie nie powinno wptynac (wbhrew
temu co sugerowac moga spostrze-
zenia niektérych dziennikarzy) na

ze bylibysmy swiadkami cen podob-
nych do tych, jakie obserwowalismy
pod koniec roku 2016. W przypadku
autogazu, ktérego cena wedtug nie-
ktérych gtoséw styszalnych w me-
diach miata wzrosna¢ wskutek zmian
w legislacji, nie powinnismy zoba-

za litr. Znaczny udziat kosztéw mogt
po prostu zosta¢ przyjety na siebie
przez sprzedajacych, a do nadmier-
nej podwyzki cen LPG w detalu nie
powinni oni dopuszczaé, bowiem
traciliby jeden z najskuteczniejszych
argumentow za tankowaniem tego

odczuwalny  spadek konsumpdiji

paliw. Tego rodzaju
ceny do niedawna
byty przeciez jesz-
Cze rzecza zupetnie
powszednig i Po-
lacy nie tankowali
duzo mniej.

Pocieszeniem  by¢
moze fakt, ze ceny
benzyny  95-okta-
nowej przekracza-
jace 5 zt/ i bliski
cenowo wzgledem
nich diesel nie beda
jednak czyms trwa-
tym w nowym roku
(przy zatozeniu, ze
przestanki  natury
makroekonomicz-
nej nie ulegng zna-
Czacej zmianie).

Spodziewa¢ sie na-
lezy - jak juz wspo-
mnielismy - wzro-
stu skali eksportu
z  krajow  spoza
OPEC, a to z ko-
lei spowoduje, ze
bilansowanie  sie
rynku bedzie wy-
glada¢ nieco inczaj
niz zamierzyty kraje
OPEC realizujgc
ciecia. Z tego po-
wodu takze i na
naszym rynku de-
talicznym mozemy
oczekiwac jesli nie
spadkoéw, to przy-
najmniej stabilizadji
cenowej, zwiaszcza
w drugiej potowie
roku. Ostrozne pro-

gnozy kaza sadzi¢, Tabela 2. Jak zmieniaty sie srednie ceny paliw na rynku krajowym?
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czy¢ budzacego obaw poziomu 3 zt

paliwa. -

Pb95 ON LPG
styczen 2015 4,40 4,42 2,24
luty 2015 4,39 4,44 1,97
marzec 2015 461 467 1,88
kwiecien 2015 4,69 4,63 1,98
maj 2015 4,78 4,69 1,97
czerwiec 2015 491 4,75 1,90
lipiec 2015 5,00 4,67 1,88
sierpien 2015 4,89 4,49 1,92
wrzesien 2015 4,59 4,29 1,82
pazdziernik 2015 441 428 1,88
listopad 2015 4,40 433 2,07
grudzient 2015 427 418 2,05
styczen 2016 4,06 3,87 1,88
luty 2016 3,96 3,69 1,74
marzec 2016 4,02 3,85 1,63
kwiecien 2016 4,20 3,88 1,60
maj 2016 441 4,07 1,59
czerwiec 2016 4,49 4,23 1,58
lipiec 2016 441 417 1,59
sierpien 2016 4,33 4,11 1,75
wrzesien 2016 442 423 1,89
pazdziernik 2016 4,53 4,37 1,97
listopad 2016 457 437 2,08
grudzien 2016 4,71 4,60 2,29
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* Najwyzszej klasy sprzet i legendarny smak
kawy, czyli KAWA KUBEK W KUBEK
JAK W KAWIARNI

* Rozpoznawalna marka lidera oraz innowacje
COSTA Express na Twojej stacji

* Wygodny, bezinwestycyjny model wspétpracy

* Rozwigzania pozwalajace na maksymalizacje
sprzedazy

* Inteligentny system zamoéwien i raportowania

* Minimalne zaangazowanie operacyjne
pracownikéw stacji

* Biezace wsparcie techniczne COSTA

v

Kawa na stacji — perfekcyjna,
jak w kawiarni

Tankowanie plus zakupy - dla stacji benzynowych
to juz codziennos¢. Oprocz paliwa, klienci chetnie
wybieraja stodycze, kanapki czy kawe. Jednak poza
duzg dostepnoscia, wazna jest dla nich wartosciowa
oferta i powtarzalny doskonale $wiezy smak. To cechy,
ktére wyrézniajg kawe dostepng w ofercie kawomatow
samoobstugowych COSTA Express. Dzieki temu, Klienci
stacji paliw maja pewnos¢, ze pija znakomitg kawe — taka,
jak w swojej ulubionej kawiarni.

Doswiadczenie i najwyzsza jakos$¢

Wyjatkowa mieszanka ziaren Mocha Italia, wieloletnie
doswiadczenie 1 niekwestionowana ekspertyza kawowa
— to elementy, ktore $wiadcza o sile marki COSTA Express.
Klienci moga wybra¢ swoj produkt z szerokiego asortymentu
kaw, ktore znaja z kawiarni. Ziarna w kawomacie sg mielone
indywidualnie dla kazdego zamdéwienia, dlatego mozna $miato
powiedzie¢, ze kawa jest kazdorazowo perfekcyjnie parzona.
W maszynach uzywane jest zawsze $wieze mleko. Dodatkowo,
kontrolowany jest czas ekstrakcji espresso, ustawienie miynka
czy stopien mielenia kawy, co sprawia, ze finalny produkt
ma najwyzsza, precyzyjnie monitorowana jakosc.

Partner godny zaufania

Urzadzenia COSTA Express s3 latwe w obstudze zaréwno dla
Klientéow, jak i Pracownikoéw stacji paliw. Intuicyjne menu
na ekranie dotykowym ulatwia skladanie zamowienia oraz
sprawne przygotowanie kawy. Kazdy kawomat wyposazony jest
W zaawansowany system online, ktory monitoruje stan zapasow
oraz na biezaco kontroluje sprawno$¢ maszyny, co automatycznie
redukuje zaangazowanie Pracownikoéw stacji. Dla zachowania
najwyzszych standardow, spojnych ze strategia COSTA Express,
Partnerzy otrzymuja produkty, materialy marketingowe oraz
stalg opieke techniczng.

COSTA Express to wygoda i jako$¢ zardwno dla Klientow,
jak 1 Pracownikow stacji benzynowych. Dodatkowo, obecnos¢

kawomatu najwigkszej w Polsce i w Europie sieci kawiarni to
nickwestionowany prestiz i zwigkszona atrakcyjno$é punktu

'~ COS$TA

=EXPRESS
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Samoobstugowy odkurzacz parowy
do prania tapicerki,
czyli jak zapewnic sobie
przewage konkurencyjna.

SAMODZIELNE PRANIE TAPICERKI TO OSTATNIA NISZA RYNKOWA DO ZAGOSPODAROWANIA
W FUNKCJONUJACYM JUZ SYSTEMIE MYJNI SAMOOBSEUGOWYCH.
SAMOOBSEUGOWY ODKURZACZ PAROWY Z PRZEZNACZENIEM DO PRANIA TAPICERKI
TO IDEALNE ROZWIAZANIE DLA WEASCICIELI TEGO RODZAJU OBIEKTOW, KTORZY POPRZEZ
DODANIE NOWEJ USEUGI PRAGNA ZWIEKSZYC ATRAKCYINOSC
| KONKURENCYINOSC SWOJEJ OFERTY!

becnie konsument korzysta-
qucy z myjni samoobstugowej

oczekuje iz bedzie ona ofero-
wata kompleksowe mozliwosci wy-
czyszczenia catego auta. Dotyczy to
nie tylko mycia i odkurzania samo-
chodu ale i od$wiezenia czy wypra-
nia : tapicerki, podsufitki , wyktadziny
czy bagaznika. Dotychczas mozna
byto wykonac ustugi prania w spe-
cjalistycznych punktach , a jedli juz
pojawiaty sie rozwigzania samoob-
stugowe (ekstrakcyjne , pianowe) to
nie spetniaty oczekiwan konsumen-
téw z powodu dtugiego (wielogo-
dzinnego) czasu schniecia mocno
namoczonych w tej technologii ta-
picerek. Dodatkowo owe automaty
nie maja mozliwosci pracy w okresie
zimowym przez co wiasciciele myjni
samoobstugowych nie byli zaintere-
sowani sezonowym oferowaniem tej
ustugi.

SAMO0OBSLUGOWY ODKURZACZ
PARDWY bazuje na technologii
pozwalajacej tapicerce na prawie
natychmiastowe wyschniecie.
Praniu podlega tylko tapicerka,
pozostata cze$¢ siedzenia  czyli
gabka i elementy umieszczone
wewnatrz nie ulegajg zamoczeniu.
Dzieki takiemu rozwigzaniu wysycha
tylko powierzchnia tapicerki co

NA STACJI PALIW +

znacznie skraca ten okres a elementy
elektroniki  zawarte w siedzeniu
(coraz czesciej przez producentéw
tam umieszczane) nie s3 narazone
na uszkodzenia. Nastepng sprawa
jest budowa automatu, ktory juz
od poczatku procesu jest tworzony
z mysla o rynku samoobstugowym
i roznorodnosci  konsumentéw
z niego korzystajacych. Rozwiazania
techniczne  pozwalajg  pracowac
24 h na dobe przez caty rok wigcznie
z zimg . Technologia tam uzyta oraz
dostosowania do uzytku przez
kazdego konsumenta powoduje
iz automat jest prosty i przyjazny
a wypranie tapicerki nie przysparza
problemow.

ZAINWESTUJ Z ZYSKIEM

Dla obiektéw handlowych, stacji
paliw i samoobstugowych myjni
to doskonata okazja do tego, aby
poszerzy¢ swoja oferte o wyjat-
kowa ustuge, na ktéra jest na rynku
ogromne zapotrzebowanie. Krajowy
Kierownik do spraw sprzedazy firmy
Green Steam, Adam Szarwito mowi:
,Kupno tego sprzetu to pewna inwe-
stycja. Dotychczas kierowcy, ktdrzy
musieli skorzystac z takiej ustugi ptacili
za niq okofo 150 zt. Obecnie mozna
skorzystac zmozliwosci wyczyszczenia

tylko tej czesci tapicerki, ktéra rzeczy-
wiscie jest zabrudzona. A co za tym
idzie skorzystanie z tej ustugi bedzie
duzo tansze. Korzystanie z odkurzacza
parowego przez 2,5 minuty to koszt
5zt Czyszczenie fotela kierowcy zaj-
mie nam okoto 5 minut i maksymalnie
bedzie kosztowato 10zt. Obiekty, ktdre
zdecydujq sie na wprowadzenie nowej
ustugi z pewnosciq odczujq realne za-
potrzebowanie na te ustuge, a co za
tym réwniez idzie zwiekszq swoj zysk.

,Prosty sposéb montazu Samoobstu-
gowego Odkurzacza Parowego to dla
mnie dodatkowa korzysc. Inwestujqc
w sprzet nie musiatem sie martwic¢
o dodatkowe kwestie, jak np. zapew-
nienie specjalnego miejsca na swojej
stacji. Aby odkurzacz dziatat wystarczy
tylko dostep do elektrycznosci”— mowi
Pan Marek, klient firmy Green Steam.
Jak wida¢ dodatkowym plusem do
inwestycji jest prosty i niewymaga-
jacy montazu sprzet.

Jedli jestes wiascicielem myjni sa-
mochodowej, stacji paliw lub przy-
droznego terenu i chcesz zwiekszyc
atrakcyjnos¢ swojej oferty poprzez
$wiadczenie catej gamy fachowych
ustug, skontaktuj sie z firmg Green
Steam:
http//www.inwestujwmyjnie.pl/
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ODKURZACZ PAROWY SELF-SERVICE

Pierwszy samoobstugowy odkurzacz parowy

do prania tapicerki

CALOROCZNY

okres eksploatacji,

24 godziny na dobe
przez caty rok

wiacznie z zimg

SUCHA TAPICERKA
praktycznie w kilka chwil
po wypraniu

LATWOSC UZYTKOWANIA
prosta i intuicyjna forma
uzycia ssawki do prania
WYROZNIENIE

wiasnej myjni lub stacji
benzynowej na

tle konkurencji

Szansa dla stacji benzynowych i myjni
bezdotykowych na pozyskanie nowych
klientow chcacych samodzielnie
wyczysci¢ wnetrze samochodu

—

BEZPIECZENSTWO

SELF-SERVICE ,=oo— ||| dla elektryki umieszczanej coraz

Cr— I czesciej w siedzeniach aut

pmmmem e Ml PROSTOTA MONTAZU
¥ =\ bez pozwolen, wystarczy
energia elektryczna
ZYSK
nie tylko z samego automatu
ale i dodatkowych
konsumentéw przyciggnietych
do myjni czy stacji benzynowej
POSZERZENIE
dostepnosci ustug, praktyka
pokazuje spore zainteresowanie
praniem dywanow

Umozliwienie kierowcom wiasnorecznego
czyszczenia wnetrza pojazdu jest
odpowiedzia zaré6wno na potrzeby
whascicieli myjni, jak i ich klientow

Najlepszy i najtanszy sposob
na wypranie tapicerki
w samochodzie

Nowos¢ !I! Automat Combo czyli dwa w jednym: pranie tapicerki plus odkurzanie standardowe -
to wszystko w jednym urzadzeniu. Zapraszamy do kontaktu po szczegoty.

Szybki czas
schniecia

éi
7|

) ”
N/
Oszczednos¢
pieniedzy

& o

Dezynfekuje

Eliminuje
zapachy

Adam Szarwito

' r‘eem Stegm www.inwestujwmyjnie.pl tel: (+48)662 408 561
www.greensteam.pl adam.szarwilo@greensteam.pl
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CO SADZE...

Co sadze o... obstudze na podjezdzie stacji paliw

achowywanie sie zgodnie ze
szrowym rozsadkiem i tzw.

wyczuciem  sytuacji - zwieksza,
wg mnie, szanse na skuteczne pora-
dzenie sobie z wiekszoscig wyzwan
w kontaktach miedzyludzkich, ogolnie
w  zyciu. Podobnie jest z praca
na podjezdzie na stacji. Jako
klient cenie sobie ,ztoty $rodek”
w postepowaniu pracownikéw placo-
wych, czyli ani nie zbytnio nachalne
podejscie, ani tez nie zupetny mini-
malizm. Warto by zarzadzajacy stacja
poswiecit troche czasu na dobry do-
bér osob dziatajacych na podjezdzie.
Wybor  przypadkowy czy nieprze-
myslany moze okazac¢ sie ,strzatem
w stope”.

Znajomy wiasciciel stacji opowiadat
kiedys, jak sam wpadt we wiasne sidfa.
Przyjat zasade, ze tych pracownikow,
ktorzy nie poradzg sobie z zadaniami
zwigzanymi z gospodarka towarowa
na stacji, bedzie wysyfat ,na plac’
niech paliwo nalewaja (na jego sta-
cjach funkcjonujg podjazdowi). Przy-
pomina to troche popularng niegdys
na podworkach i boiskach szkolnych
zasade, ze do druzyn pitkarskich naj-
stabszych wybiera sie na koricu i bar-
dzo czesto wysyta na bramke. Nie-
stety, praktyka pokazata, ze wysytanie
najstabszych na plac przy dystrybuto-
rach moze przynie$¢ podobny efekt,
jak wystawianie stabego bramkarza
— kiepski. Wspomniany wiasciciel, o ile
tylko pozwala mu na to sytuacja ka-
drowa w firmie i dostepnos¢ ludzi na
rynku pracy, zmienia polityke doboru
pracownikdw na plac.

Zanim przejdziemy dalej, trzeba zrobic
zatozenie wstepne — na sukces stacji
paliw sktada sie mnostwo czynnikdw
i nie da sie powiedzie¢, ze zadbanie
tylko o jeden z nich to gwarancja
Swietnej sprzedazy niezaleznie od

NA STACJI PALIW +

DR SZYMON ARASZKIEWICZ

wszystkiego innego (takim elemen-
tem ewentualnie moze by¢ cena
paliwa, ale zaoferowanie na-
prawde super atrakcyjnej
ceny dla klienta nie jest
proste, 0 czym wiedza
wszyscy ktérzy orien-
tujg sie w realiach
handlowo-marzowych
w paliwowym detalu).
Jak  przy  wszystkich
wiec moich rozwazaniach
z cyklu,Co sadze o..." zazna-

czam, ze mowimy o réznych cze-
$ciach wielkiej ukfadanki — wszystkie
one razem muszg sie dobrze pofaczye,
by powstato to, co chcemy, jeden czy
dwa elementy obrazu nie stworza.
Obstuga klienta na placu to zatem
czes¢ takiej  uktadanki’, réwnie istotna
jak wszystkie inne.

Podjazd, strefa tankowania - to pierw-
sze elementy, ktére klient widzi i kto-
rych dotyka (cudzystow celowo po-
miniety) podczas wizyty. Ten, kogo
spotka na placu, to zatem niejako
gospodarz stacji. Dobrze bytoby wy-
syla¢ wiec do obstugi bezposredniej
takich ludzi, ktérzy znaja i stosuja pod-
stawowe zasady dobrego wychowa-
nia i przynajmniej nie boja sie, albo
z definidji nie nienawidza, innych ludzi.
Takich, ktérzy beda umieli w jednym-
-dwoch zdaniach powiedziec to, co
w danej sytuadji klientowi powiedzie¢
trzeba, ktérzy beda tez umieli milczed,
gdy milczenie bedzie najwiasciwsze,
bo klient ewidentnie nie wyglada na
zainteresowanego pogawedka. Je-
stem przeciwnikiem sztywnych sche-
matéw i narzucania $cistych ram (,za-
wsze zapytaj o TE rzecz/zaproponuj
zawsze TO/zawsze zapytaj klienta, jak
zdrowie”), bo prowadzi to do absur-
dow (pisatem o tym w rozwazaniach
dotyczacych sprzedazy dodatkowej
na stacjach). Zachecam natomiast

zawsze do dziatania, inteligentnego
i opartego na kontekscie sytuacji
w jakiej jest pracownik sta-
qji i klient. Tacy pracow-
nicy, ktorzy umieja sie
w podobny sposéb
odnalez¢, nadaja sie
na plac.

Wbrew  pozorom
pracownik podjazdu,
ktory nalewa paliwo,

ma  znacznie  powaz-
niejsze zadanie niz tylko ufa-
twienie zycia kierowcom, ktérzy nie
chca sie pobrudzi¢ tankujac, czy tez
tworzenie ogodlnie przyjaznego kli-
matu wizyty. Moze rozpoczac proces
sprzedazy dodatkowej, bo chocby za-
reaguje na sytuacje dajaca szanse na
nienachalng sprzedaz (czyli zauwazy
np. spalong zaréwke albo zniszczone
piodro wycieraczki). Sam zreszta fakt, ze
kierowca nie nalewa paliwa sam, tylko
jest zastepowany przez pracownika,
powoduje Ze klient idzie do sklepiku
przystacyjnego i spedzi w nim sitg rze-

Czy wiecej czasu, moze co$ sobie kupi
poza zaptaceniem za paliwo. Z kolei
pracownik wysfany na plac na site to
ryzyko: ze co$ zrobi Zle podczas tan-
kowania i beda problemy, ze wejdzie
w niepotrzebne dyskusje czy ktdtnie
z klientami, ze ogodlnie stworzy nie-
przyjemne i zte wrazenie. Po co ry-
zykowa¢, zwiaszcza ze dzis klient na-
prawde ma gdzie sie uda¢, gdy nie
spodoba mu sie u nas. -

DR SZYMON ARASZKIEWICZ - WSPIERA
STACJE | SIECI PALIWOWE W CODZIENNYM
ROZWOJU. DORADZA W ZAKRESIE OFERTY
PALIWOWEJ | POZAPALIWOWEJ NA STACJACH,
W MARKETINGU, OBSEUDZE KLIENTA.

SZKOLI KIEROWNIKOW | PRACOWNIKOW,
POMAGA BUDOWAC SILNE ZESPORY,
ZORIENTOWANE NAWSPOLNY SUKCES.
WIECEJ: CONSULTING.INFORMATIONMARKET.PL.



www.nastacjipaliw.pl
http://consulting.informationmarket.pl

DOLACZ DO
SWIATOWEGO LIDERA
RESTAURACJI
SZYBKIEJ OBSLUG!

SYSTEM FRANCZYZOWY
SUBWAY TO:

m ponad 50 lat doswiadczenia

m niskie naktady inwestycyjne i koszty operacyjne

m elastyczny i prosty koncept

m wszechstronne, state wsparcie dla franczyzobiorcy

RESTAURACJA SUBWA

NA STACJIPALIWTO:

m rozszerzenie istniejacej oferty poprzez unikalny koncept
m wyr6znienie na rynku
m dopasowanie do rosngcych oczekiwan klientow

KONTAKT DLA WOJEWODZTW: KONTAKT DLA POZOSTALYCH WOJEWODZTW:

MAZOWIECKIE, PODLASKIE, WARMINSKO-MAZURSKIE: ~ ANASTASSIYA YERSHOVA

Agent ds. rozwoju Michat Dorszewski Tel.: 00 800 112 4063 (darmowy z Polski)

Tel.: 507 000 508 e-mail: ce_europe_sales@subway.com

e-mail: dorszewski_m@subway.com s arfsrovanym nakiem towarowym Subwy P Tn. C2017Subvay TP www.subway.pl
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BEZPLATNE
SZKOLENIA
| WARSZTATY

Najszybciej
rozwijajace sie
Targi Paliwowe
w Polsce

Miedzynarodowe Targi Paliwowe

‘6"‘% STACJA | BIZNES
€25 pRzYSZrOST
\
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Wroctaw, Hala Stulecia N L le\;OTKANIA ,
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