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0Od redaktora

oniec roku to czas podsumowan — tego co sie
Kuda’ro i mogtoby by¢ lepsze — takze i w naszym

autorskim zyciu na tamach ,Na Stacji Paliw”. Nie-
dawno zakonczyty sie nasze drugie targi,Stacja i Biznes
Przysztosci’, ktorych sukces utwierdzit nas w przekona-
niu, ze Wroctaw to nowa paliwowa stolica Polski. Rela-
Cja z wydarzenia pojawia sie w tym numerze naszego
kwartalnika. Poza tym jednak na rynku paliwowym
dziato sie bardzo wiele i materiatu na kolejne edycje
,NSP”z pewnoscig nam nie zabraknie. Tymczasem za-
checamy Paristwa do lektury ostatniego juz w 2016 nu-
meru, ktdrego otwierajgcym tematem jest funkcjonowa-
nie hot-spotdw na stacji paliw. Piszemy tez o ptatnosciach
mobilnych jako o nowej jakosci w stacyjnym detalu.

Spis tresci
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Waznym akcentem na rynku paliwowym w ostatnim
roku jest rebranding stacji Lukoil — o perspektywach
rozwoju i sytuacji rynkowej rozmawialismy z drem
Gunterem Maierem , Dyrektorem Zarzadzajacym AMIC
Energy Management GmbH. Kontynuujemy tez w nu-
merze wazny temat prawny dotyczacy oznakowania
stacji paliw. Liczymy, Zze z zainteresowaniem Panstwa
spotkaja sie takze inne podjete przez nas tematy, kto-
rych —jak juz wspomnielismy — nie brakuje.

Mamy nadzieje, ze piate juz wydanie kwartalnika uzna-
cie Panstwo za zajmujaca lekture i dziekujemy, ze jeste-
$cie Panstwo z nami. Mitej lektury! A potem — do zoba-
czenia w kolejnym roku!
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Newsy z rynku

PODATEK DETALICZNY JEST (ALE NIE DZIALA)

Od 1 wrzesnia br. weszla w Zycie ustawa o podatku od
sprzedazy detalicznej (tzw. podatek handlowy). Z sza-
cunkéw rzadu wynika, ze w 2017 r. ma on dac¢ on bu-
dzetowi 1,6 mld ztotych wptywow. Opodatkowany
ma by¢ przychdd ze sprzedazy detalicznej, czyli
sprzedazy dokonywanej na rzecz konsumen-
téw (0séb fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikéw ry-
czattowych) w dwdch stawkach - 0,8 proc.

od przychodu miedzy 17 min zt,a 170 min

zt miesiecznie i 1,4 proc. od przychodu po-

wyzej 170 min zt miesiecznie. Kwota wolna

od podatku ma rocznie wynosi¢ 204 min zt.

W pazdzierniku rzecznik Ministerstwa Finanséw
Waldemar Grzegorczyk poinformowat jednak, ze do
poczatku stycznia obowigzywanie podatku od sprze-
dazy detalicznej zostato zawieszone. Wynika to z decyzji
Komisji Europejskiej i zamiaru przepracowania
nowego projektu noweli ustawy.

NOWY DYREKTOR TOTALA

Firma Total ma nowego Dyrektora
Generalnego na Polske. Zostat nim Benoit
Pimont. Dotychczasowy dyrektor, Thibaud

de Lisle, dziatat na rynku polskim przez 3 lata,

a teraz zostaje Dyrektorem Generalnym Total na Rynki

Bliskiego Wschodu. Benoit Pimont jest zwigzany

z francuskim koncernem od niespetna
20 lat, a pracowat m.n. w wielu krajach
Europy Potudniowo-Wschodniej, a jego 4
dziatalnos¢  obejmowata  sprzedaz,
audyty, sieci stacji paliw, strategie
czy zasoby finansowe. Zmiana ma

na celu wsparcie przeptywu wiedzy
oraz $wieze spojrzenie na branze.
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SLABSZY CZAS DLA KART LOJALNOSCIOWYCH

Wedtug ARC Rynek i Opinia udziat Polakéw w progra-
mach lojalnosciowych spada. Najpopularniejszymi
z nich s3 Tesco Clubcard, Payback oraz Orlen Vitay
- wynika z badania ARC Rynek i Opinia. Obec-
nie uczestnictwo w tego typu programach
dotyczy 41 proc. Polakéw. Warto za-
uwazy¢, ze zwigzany ze stacjami pa-
liw program Orlen Vitay notowat pe-
- wien wzrost  zainteresowania. Wsrod
przyczyn spadku  popularnosci tego
typu programéw na czoto wysuwa
sie  wrazenie nieoptacalnosci zbiera-
nia punktow i brak widocznych korzysci
z przynaleznosci do programu. Z pewnoscig
jednak specyfika stacji paliwowych i uzyskiwania
punktéw niejako "przy okazji" zakupow dokonywa-
nych dos$¢ regularnie sugerowa¢ moze, ze spadki
w tym zakresie nie beda widziane od razu.

SKONTROLOWANO
STACYJNE ODMIERZACZE

Inspekcja Handlowa dokonata kontroli
odmierzaczy paliw na stacjach benzyno-
wych w Polsce. Weryfikacja dotyczyta 243
odmierzaczy paliw na 80 losowo wybranych
stacjach. W trakcie postepowania zakwestionowano
57 odmierzaczy paliw, co stanowito 23,5 proc. 0go-
___1u skontrolowanych. W przypadku 40 urzadzen
problemem byto btedne wskazanie ilosci tan-
kowanego paliwa. Warto poinformowac,
ze nieprawidtowe wskazania wahaty
sie od +0,14 proc. do +7,2 proc. na
niekorzys¢  konsumentéw. Wedtug
urzedowych zapewniert wszystkie
zakwestionowane nieprawidtowo-
$ci zostaty wyeliminowane.
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WIECEJ STACJI, WYZSZY POPYT UNIMOT ROZWIJA NOWE PROJEKTY
Wedtug informacji Polskiej Organizacji Przemystu Dwa wazne wydarzenia na rynku sg w ostatnich tygo-

i Handlu Naftowego w pierwszych 9 mie- dniach zwigzane z dziatalnoscig spétki Uni-
sigcach tego roku sprzedano o 12 pro- 1= mot. Pierwszym z nich jest projekt nowej
cent wiecej benzyn niz w tym samym ~ ustugi — Tankuj24.pl. Rezerwacja pali-
czasie rok wczeséniej. Organizacja wa przy uzyciu smartfona i odbior
szacuje, ze rok moze sie zamknac % na wybranej stacji to nowa ustuga
o 10 proc. lepszym wynikiem niz mobilna, ktérg realizuje spdtka
rok poprzedni. Jedli zas chodzi | nalezaca do grupy kapitatowej
o liczbe stacji paliw w Polsce, to Unimot. Dzieki zaprojektowanej
wyniosta 6779, czyi o 115 wiecej aplikacji mobilnej kierowcy beda
niz pod koniec | pdtrocza 2016 . mogli kupowac paliwa taniej. Apli-
Reprezentacja krajowych koncer- kacja pozwoli wybra¢ najblizsza
néw w rynku stacji paliw w Polsce i najtansza stacje, umozliwi zare-
wynosita 33 proc. na koniec wrzesnia zerwowanie okreslonej ilosci paliwa,
br, a koncernéw zagranicznych - 21,5 a finalnie bedzie mozna je odebra¢ na
proc. Udziat sieci niezaleznych w rynku sta- stacji. Ptatno$¢ mobilna ma sie odbywac
cji paliw podczas tego samego okresu to 12,6 proc. w trakcie tego procesu, a sama aplikacja ma dziata¢

na smartfonach i tabletach z systemem Android oraz
i0S. Wedtug dotychczasowych informacji Tan-
kuj24 ma by¢ uruchomione w pierwszej poto-
wie roku 2017.

ZMIANA NA FOTELU PREZESA LOTOSU

9 listopada 2016 r. rada nadzorcza odwotata
Roberta Pietryszyna ze stanowiska prezesa
Grupy Lotos. W chwili obecnej rada nad-
zorcza powierzyta petnienie obowigzkow

prezesa zarzadu Marcinowi Jastrzebskiemu. szenia AVIA jest kolejnym krokiem gietdowe;
Jastrzebski dotychczas byt wiceprezesem ds. spotki, zmierzajacym do zwiekszenia obec-
operacyjnych gdanskiej grupy. nosci w obszarze detalicznej sprzedazy paliwa.
AVIA International to stowarzyszenie, zarejestrowane
w Szwajcarii, ktére skupia okoto 90 firm zarzadzajacych
ok. 3000 stacji paliw. Unimot sugeruje, ze chce rozpoczac
w Polsce proces budowy sieci stacji z szyldem AVIA i wig-
czac¢ do niej niezalezne obiekty.

Druga wazna wypowiedzig ptynaca z Uni-
motu jest zapowiedz przystapienia do AVIA
International. Przystgpienie do stowarzy-
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Kolejna edycja Miedzynarodowych Targow
Paliwowych - Stacja i Biznes Przysztosci

dniach  5-6 pazdziernika
2016 r. we wroctawskiej
Hali Stulecia ponad 2 tys.

uczestnikéw brato udziat w Il edydji
Miedzynarodowych Targéw Paliwo-
wych - Stacja i Biznes Przysztosci.
Organizatorem tego multibizne-
sowego eventu, ktory obfitowat
w wiele imprez towarzyszacych, jest
Information Market S.A., wydawca
portalu e-petrol.pl.

Wroctawskie wydarzenie byto juz
zorganizowane po raz kolejny i zo-
stato  pomyslane przede wszyst-
kim z myslg o przedsiebiorcach
- wiascicielach stacji paliw. Swoim
zakresem objefo zaréwno trendy
w  wyposazeniu obiektow stacyj-
nych, w tym projektowaniu wnetrz
czy odwietlenia, jak rowniez nowo-
$ci w zakresie srodkéw czystosci.

Atutem Targow byla  im-
ponujaca strefa myjni  sa-
mochodowych, w  ktdrej
swoje rozwigzania prezen-
towali najwieksi przedsta-
wiciele tego segmentu.
Szkolenia oraz sesje networ-
kingowe prowadzone wtym
temacie okazaty sie strzatem
w dziesigtke, a na placu przed
gtéwnym wejsciem do Hali Stu-
lecia na stoiskach myjniowych nie
brakowato odwiedzajacych.

Wewnatrz Hali na zwiedzajacych
czekali z kolei producenci i dostaw-
Cy rozwigzan z réznych obszaréw dla
stacji paliw. Byly stoiska firm sprze-
dajacych hurtowe ilosci paliw, sieci
stacji paliw oferujgce swoje rozwig-
zania franczyzowe, dostawcy sprze-
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Za hami

tu, ustug IT, wyposazenia, srodkéw
czystosci i wiele innych.

Targi stanowity takze mozliwosc
skorzystania z bezpfatnych szkolen
dotyczacych otwarcia i prowadze-
nia wiasnej stacji przyzaktadowej
czy rozwoju kompetencji pracow-
nikdw i zespotu stacji paliw. Atutem
Targdéw byta specjalnie wydzielona
Strefa Networkingu, gdzie na bli-
sko 100 m kw. uczestnicy wydarze-
nia mogli spotkac sie i porozmawiac
przy kawie o swoich biznesach. Ne-
tworking dla wielu przedstawicieli
branzy, byt okazja, aby podczas tych
dwodch dni nawigzac relacje z pozo-
statymi uczestnikami rynku paliw.

Targom towarzy-
szyty ponadto VI Spotkanie Polski
Rynek Paliw — odbyto sie ono 6 paz-
dziernika 2016 r. we Wroctawskim
Centrum Kongresowym przy Hali
Stulecia. Zmiany prawne i podatko-

il
|
|
i

we, jakie s3 skutkiem wprowadzenia
tzw. ,pakietu paliwowego” i zmian
w Prawie Energetycznym byty wio-
dacymi tematami debat i wystapien
podczas konferencji.

Dodatkowg atrakcjg wroctawskich
targéw byta wspdlnie z nimi trwa-
jaca pierwsza edycja Pitkarskich Mi-
strzostw Branzy Paliwowej. Turniej,
ktory miat byc rozgrywany przy Wro-
cfawskiej Fontannie na terenie kom-
pleksu Hali Stulecia, ze wzgledow
pogodowych zostat przeniesiony
na kryte boisko Olimpijski FC. W roz-
grywkach, ktére byt impreza towa-
rzyszaca ll edycji Miedzynarodowych
Targow Paliwowych — Stacja i Biznes
Przysztosci, udziat wzieto 8 zespotdow
z catej Polski: Agro-As, AUTO-TRUCK,
AXAN, Citronex, MARCO-OIL, PKM

Olkusz, STK oraz UNIMOT. W wiel-

kusz i Agro-As. Byt to rewanz

{ za faze grupowa, w ktorej
lepsi byli ci drudzy. Finat byt
emocjonujacym  widowi-
skiem, ktére w regulamino-

/ ’ ~ kim finale zmierzyty si¢ PKM Ol-

wym czasie gry zakonczyto
sie wynikiem 4:4. O tytule
zdecydowaty rzuty karne,
w ktorych goéra byta druzyna
z Olkusza.

Catos¢ wydarzen  skupionych
pod szyldem Stacja i Biznes Przy-
sztosci w roku 2016 mozna z pew-
noscig uznac¢ za sukces i juz teraz
z dumg zapraszamy Panstwa na ko-
lejng edycje imprezy, ktéra odbedzie
sie w dniach 27-28 wrzesnia 2017 r.
we Wroctawskiej Hali Stulecia przy ul.
Wystawowej 1.«
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Hotspot jak hot dog,
czyli Internet na stacji paliw

GABRIELA KOZAN

W Zyciu codziennym telefon jest
nam potrzebny, a w przypadku uzy-
cia go do celow zawodowych wyda-
je sie by¢ niezbedny. Od kilku lat, jesli
moéwimy telefon, myslimy smartfon.
Postep technologiczny sprawit, ze w
kieszeni zaczelismy nosi¢ urzadzenia
niewiele ustepujgce komputerom, a
przyzwyczajenie do bycia na bieza-
Co 7z poczty elektroniczng czy porta-
lami spotecznosciowymi sprawia, ze
chcemy niemal caty czas by¢ on-li-
ne. W tym celu taczymy sie z in-
ternetem za posrednictwem
sieci komorkowych, ale na 4
mapie zasiegu operato- 4
row GSM w Polsce sg /:_:'-3':-.
wcigz biate plamy. W e
takich miejscach po-
szukujemy hotspo-
téw, czyli otwartych
punktéw dostepu,
dzieki ktérym mo-
zemy  bezprzewo-
dowo potaczy¢ sie
Z siecia.

Hotspoty  najczesdciej \

dziataja w hotelach, re-
stauracjach,  lotniskach,
dworcach, uczelniach, cen-
trach handlowych i
miejscach publicznych (np. ryn-
kach czy w parkach). W ostatnim
czasie coraz bardziej popularne jest
udostepnianie w ten sposdb Inter-
netu przez prywatne firmy gosciom
lub klientom, najczesciej bezpfatnie,
ale moze by¢ ograniczona, co do
zakresu dostepnych ustug, adreséw
stron internetowych lub czasu.

Powoli do grupy miejsc, gdzie mamy

niemal pewny bezprzewodowy do-
step do sieci, zaczynajg dotgczac sta-

NA STACJI PALIW +

i A
innych s

cje benzynowe, ktére w wiekszosci
zerwaty juz z wizerunkiem wytacz-
nie punktow tankowania, a staja sie
miejscem gdzie mozna zatrzymac sie
w trasie, zjes¢ przekaske czy obiad
oraz odpocza¢ w kaciku kawowym.

WI-FI NA STACJI PALIW

Firma badawcza z ARC Rynek i Opinia
przeprowadzita w 2016 r. badanie sa-
tysfakcji

klientow

stacji paliw.
Wynika z niego, Zze dla klientdw stadji
paliw liczy sie przede wszystkim ich
dostepnos¢. Na pozostatych miej-
scach byto mycie szyb, toaleta
oraz zakup cieptych napojow. W
przypadku dodatkowych udo-
godnien, jak cho¢by bankomat,
myjnia czy Wi-Fi, tylko co dziesia-
ty kierowca zwraca na nie uwage
przy wyborze stacji tankowania.

Badanie udowodnito, ze cho¢
wspolczesne stacje benzynowe,
szczegolnie te sieciowe, staly sie
miejscem, gdzie mozna i skorzystac
z Internetu i napic sie kawy czy zjesc¢
cos$ na ciepto to kierowcy niezbyt
czesto z tego korzystaja. Nieco ina-
czej nalezy na te oferte dodatkowa
spojrze¢ w przypadku stacji potozo-
nych przy gtéwnych szlakach komu-
nikacyjnych, autostradach czy tez
tych obiektach, ktére maja duzy par-
king dla ciezarowek. Kierowcy tych
duzych pojazdow to takomy kasek
dla wielu stacji benzynowych.
W przypadku tankowania
jednorazowo moga kupic
kilkaset litrow oleju na-
pedowego, dodatko-
wo zaptacg za pobyt
na parkingu, czesto
skorzystaja przy
tym z oferty bistro.
Nic wiec dziwne-
go, ze o takiego
klienta wiasciciele
obiektow  powinni
lepiej zadba¢, oferu-
jac chocby darmowy
Internet, dzieki kto-
remu kierowcy beda
mogli skontaktowac sie
z bliskimi czy pracodawca.
Nalezy pamieta¢ tez o grupie
klientéw, jakimi sg przedstawiciele
handlowi, dla ktérych stacja benzy-
nowa petni takze w trasie funkcje
przystanku w trakcie dnia pracy, jest
miejscem spotkan ze wspotpracow-
nikami czy tez mobilnym biurem.
Zatrzymuja sie na tankowanie, ko-
rzystajg z oferty bistro i na kilka kwa-
dransow siadaja przy laptopie, aby
zdalnie popracowac.

Dominik Rutkiewicz, Kierownik Ope-
racyjny Regionu w sieci Moya w pet-
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ni zdaje sobie sprawe z koniecznosci
posiadania na stacjach udogodnie-
nia, jakim jest dostep do sieci.

- Sie¢ Wi-Fi dostepna jest na wiekszo-
sci stacji w sieci Moya, a dgzymy do
tego, by szybki i bezptatny dostep do
Internetu posiadali klienci wszystkich
naszych stacji — modwi Rutkiewicz
i dodaje, ze jest grupa, ktéra regular-
nie korzysta z Wi-Fi na stacjach pa-
liw — to przede wszystkim handlowcy.
Z obserwadji sieci Moya wynika, Ze sta-
cjepaliwstajq sieczasemmiejscem spo-
tkari — réwniez biznesowych. Wéwczas
odpowiednie oznakowanie dostepno-
sci Wi-Fi na stacji moze zadecydowac
o wyborze miejsca spotkania.

Podobnie sprawa dostepu do In-
ternetu ma sie na stacjach Lotos.
Krzysztof Kope¢ z Biura Komuni-
kacji Grupy Lotos w odpowiedzi
przekazanej naszej redakcji podat,
ze klienci moga korzysta¢ z darmo-
wego Wi-Fi na wszystkich stacjach
wiasnych sieci Lotos. - Najwiecej

Wk

free wireless zone

uzytkownikéw notujemy na stacjach
tranzytowych tzw. MOP — zaznaczyt
Krzysztof Kopec.

Klienci stacji z logo Orlen na wybra-
nych stacjach juz od 2013 roku moga
korzysta¢ z bezpfatnego dostepu do
Internetu. Trzy lata temu ustuga Wi-Fi
(tzw. hotspotéw) dziatata na ponad
200 wybranych stacjach segmentu
Premium z konceptem Stop Cafe Bi-
stro. Obecnie surfowanie po sieci jest
mozliwe na okoto 33 proc. wszyst-
kich stacji, w tym blisko 36 proc.
obiektach witasnych w Polsce. Biuro
prasowe PKN Orlen poinformowato
naszg redakcje, ze zainteresowanie
klientow ustugg Wi-Fi na stacjach jest
widoczne, co operator stacji moze
monitorowac dzieki danym z comie-
siecznych logowan osob odwiedza-
jacych okreslony obiekt.

Chyba nie trzeba odpowiada¢ na
pytanie czy warto klientom stacji
paliw oferowa¢ darmowy Internet,
bowiem w czasach urzadzert mo-
bilnych dostep do sieci wydaje sie
by¢ oczywisty. W momencie jednak,
kiedy zdecydujemy sie na
umozliwienie tej ustugi
swoim  klientom,
nalezy  zreali-

zowac to madrze, tak aby przypad-
kiem samemu nie wejs¢ w konflikt
Z prawem.

DLACZEGO WARTO?

Wielu klientow  stacji, szczegdlnie
tych korzystajacych z kacikéw bi-
stro lub kierowcédw na parkingach
TIR chetnie korzysta z Internetu. Jesli
w ich zasiegu jest sie¢ stacji, wow-
czas chetnie 13czg sie z nig bezprze-
wodowo. Z ich punktu widzenia
to komfort i czasem oszczednos¢,
gdyz faczac sie przez Wi-Fi nie pta-
Ca za transfer danych komarkowych,
a z naszego (kiedy umozliwiamy
dostep do Internetu) to mozliwos¢
pozyskania chocby tylko statystycz-
nej wiedzy o klientach, ktérzy nas
odwiedzaja. - Kazde urzqdzenie, ktére
fqczy sie z naszq sieciq bezprzewodo-
wq pozostawia po sobie slad umoz-
liwiajgcy — przy wykorzystaniu dedy-
kowanych systemdw hotspotowych
— identyfikacje konkretnego kompu-
tera, tabletu czy telefonu. Mozliwe
jest réwniez zbieranie informacgji m.in.
o profilach uzytkownikéw, odwiedza-
nych adresach stron internetowych
czy tez prowadzenie akcji remarke-
tingowych skierowanych do wybra-
nych uzytkownikéw hotspota — mowi
Michat Tomaszewski z firmy CCA -
tworcy i wiasciciela systemu obstugi
hotspotéw WiFi-Spot.

Udostepniajagc  Internet  naszym
klientom musimy pamieta¢, zeby
zrobi¢ to na tyle bezpiecznie, by
przez przypadek, nie da¢ osobom
postronnym dostepu do naszej we-
wnetrznej sieci Wi-Fi, a tym samym
do zasobdw komputerédw na stadji
paliw i w biurze. Sama instalacja
routera bezprzewodowego nie
jest rzeczg skomplikowana, ale
jesli nie mamy pewnosci jak to
wiasciwie zrobi¢, warto skorzystac
z ustug firm $wiadczacych takie
ustugi.  Zewnetrzni  konsultanci
moga nam doradzi¢ czy w konkret-
nej sytuacji lepiej sprawdzi sie dar-




mowy, nieograniczony dostep do
Internetu, logowanie kuponowe, czy
tez spotecznosciowe, dajgce nam
mozliwos¢  gromadzenia  danych
o uzytkownikach. Jesli nie zdecydu-
jemy sie na umozliwianie klientom
petnego dostepu do sieci, wéwczas
mozemy rozwazy¢ ograniczenia co
do transferu danych, czasu trwania
potaczenia, czy predkosci pobiera-
nia/wysytania danych przez dane
urzadzenie (laptop/smartfon). Poza
tym specjalisci bedac na miejscu
najlepiej oszacuja optymalng licz-
be urzadzert do zamontowania
i ich lokalizacje, aby na terenie stacji
i parkingu zapewni¢ ptynne dziata-
nie sieci bezprzewodowej.

Musimy tez pamieta¢, ze uzytkowni-
cy, ktérzy beda faczy¢ sie przy uzyciu
naszej sieci bezprzewodowej, nim to
zrobig muszg zgodzi¢ sie na zapisy
regulaminu, ktéry do pewnego stop-
nia, zwalnia nas z odpowiedzialnosci
za ich dziatania w swiecie wirtual-
nym. Najlepiej, kiedy do tego celu
wykorzystamy  spersonalizowang
strone startowa, gdzie oprécz wspo-
mnianego regulaminu, bedziemy
mogli wyswietla¢ dodatkowe infor-
macje np. o aktualnych promocjach
na stacji czy zachecac do polubienia
profilu naszego obiektu w portalu
spotecznosciowym.

Zarzadzaniem Zawartoscia
powitalnych stron interne-
towych mozemy zajac
sie sami i przy odro-
binie  dobrej  woli
z naszej strony jest
to do wykonania,
ale podobnie jak
w przypadku mon-
tazu urzadzen, takze
to dziatanie mozemy
powierzy¢ firmom ze-
wnetrznym lub wyko-
rzysta¢ dedykowane sys-
temy. Wowczas - jak mowi
Michat Tomaszewski z CCA
— bedziemy mie¢ mozliwos¢ pet-
nej personalizacji stron startowych,
w tym doboru koloréw czy grafik
pasujgcych do naszej dziatalnosci,
wyswietlanych tresci, ewentualnych
reklam, ale takze kontrole uzytkowni-
kow i dostep do statystyk dotyczqcych
m.in. obcigzenia sieci, liczby uzytkow-
nikdw czy transferu, co w dfuzszej per-
spektywie moze pomdc nam bardziej
optymalnie zarzqdzac i wykorzystac
potencjat marketingowy naszej sieci
bezprzewodowe;.

RELATYWNIE NIEWYSOKI KOSZT

Zazwyczaj na stacji benzynowej
mamy juz podfaczenie do Internetu
i moze by¢ ono wystarczajace, aby

TEMAT NUMERU

podzieli¢ z na-
szymi klientami. Jesli nie jest, wow-
czas U obecnego dostawcy warto
rozwazy¢ zmiane planu taryfowe-
go. Dodatkowy jednorazowy koszt
to zakup routera czy dodatkowych
punktéw dostepu. Oznacza to, ze
w takie udogodnienie na naszej sta-
gji paliw trzeba zainwestowac ok.
600-900 zt. Czy to konieczny koszt?
Nie, ale nalezy pamietac, ze brak Wi-
-Fi moze sprawi¢, ze niektdrzy bar-
dziej wymagajacy klienci na nasza
stacje benzynowa przyjada tylko raz,
znajdujac sobie w okolicy inne miej-
sce oferujgcy wszystkie niezbedne
dla nich udogodnienia. -

Wiedza o tym, na jakie strony wchodza uzytkownicy moze by¢ przydatna, bo po jej analizie
mozna oceni¢ zainteresowania czy wiek naszych klientow, ale jest tez konieczna, jesli przy
uzyciu naszego dostepu do sieci ktos dokonatby czynnosci niezgodnych z prawem. W momencie
konfrontacji ze stuzbami, chocby policja, jesteSmy zmuszeni do przedstawienia danych z logéw,
a to oznacza, ze powinnismy mie¢ dostep do tych plikéw. Z naszego punktu widzenia powinni$my
sie tez zabezpieczy¢ akceptowanym przez uzytkownika Internetu regulaminem i polityka

bezpieczenstwa.

Hotspot to miejsce, w ktorym mozna skorzysta¢ z bezprzewodowego dostepu do Internetu
dzieki technologii WLAN (Wireless Local Area Network). Hotspot to propozycja dla wszystkich
posiadaczy komputeréw przenosnych i innych urzadzen wyposazonych w technologie facznosci
bezprzewodowej, ktorzy cenia sobie swobodne korzystanie z Internetu, co jest szczegdlnie istotne
dla oséb, ktore duzo podrézuja lub pracuja w terenie.

NA STACJI PALIW +
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Portfel zostaw w domu - nowoczesny
sposob ptatnosci za tankowanie

DR JAKUB BOGUCKI

NA SWIECIE POJAWIAJA SIE CORAZ CZESCIE) ROZNORODNE MOZLIWOSCI ZAPEACENIA ZA
PALIWOWE ZAKUPY. OSTATNIE DNI PRZYNOSZA KOLEJNA REWELACIE O PROJEKCIE TANKUJ24,
KTORY ZMIENIA PODEJSCIE DO OSZCZEDNEGO GOSPODAROWANIA FINANSAMI PRZY

TANKOWANIU. JAKA PRZYSZtOSC CZEKA STYK BANKOWOSCI, PALIW | INTERNETU?

a naszg wschodnig granica
Zrosyjski gigant internetowy

Yandex we wspotpracy z Pri-
vatbank i MasterCard umozliwia
ukrainskim kierowcom ptatnos¢ za
paliwo w ponad 1300 placéwkach
w catym kraju za pomoca telefo-
nu. Ustuga YandexTo tfaczy karte
pfatnicza z dowolnego banku za-
rejestrowanego w kraju z aplikacja
Yandex.Refueling. Trzeba wybrac
stacje paliwowg z listy dostepnych
lokalizacji w aplikacji, wprowa-
dzi¢ numer i typ dystrybutora. Po
okresleniu kwoty oraz ilosci paliwa
dystrybutor zostaje odblokowany
i pozwala kierowcy na tankowanie.
Woprawdzie projekt rozpoczat sie
w ubiegtym roku, ale plany
sg dalekosiezne - tylko do
korica 2015 miat objac
2000 stacji. Dodatko-
wa atrakcja moze
dla kierowcow by¢
zwrot czesci kosz-
tu tankowania na
jego konto przy
zatankowaniu
wiekszej ilosci
paliwa.

W zesztym roku

takze amerykan-
ska firma Verifone
ogtosita wspotpra-
ce z paliwowg siecig
P97, ktorej efektem
ma by¢ platforma Pe-
troZone zintegrowana
z urzadzeniami Verifone za-
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pewniajac tym samym mozliwosc¢
ptatnosci elektronicznych na sta-
cjach benzynowych i w sklepach.

Rok 2016 to takze okres ekspery-
mentéw z mobilnymi ptatnosciami
na rynku hiszpanskim - tamtejsze
stacje Carrefour zauwazyty nieba-
gatelny wzrost liczny zaintereso-
wanych klientow wskutek dziatania
aplikacji Mi Carrefour. Podobnie jak
w ukrainskim przypadku, tu row-
niez wybieramy stacje i dystrybu-
tor, rodzaj i ilo$¢ paliwa czy sposob
dokonywania pfatnosci. Aplikacja
pozwala rowniez uzytkownikowi

4@\@./

: noscig ,w sieci”

moze  przycig-
. dogodnej

kierowcoéw. Plotki

~ gloszg, ze kolejne

na personalizacje ,stylu tankowa-
nia” i zapamietuje preferencje kon-
sumentow, dzieki czemu fatwiegj
i szybciej przebiegaja kolejne wizyty
na stacjach. Wedtug internetowych
doniesien w ciagu ok. trzech mie-
siecy Ponad 10 tys. klientéw juz wy-
probowato opcje ptatnosci mobil-
nych na 125 stacjach benzynowych
Carrefour w Hiszpanii. Warto powie-
dzie¢ o tym, ze przy odpowiedniej
konfiguracji system pozwala m.in.
zapfaci¢ za paliwo bez wysiadania
z samochodu, co niewatpliwie sta-
nowi cenng oszczednos¢ czasu.

Tego rodzaju préby realizuje sie
w coraz wiekszej liczbie krajow

. a pomaga temu coraz po-
"~ wszechniejszy dostep do

"~ nowych  technologii,

© ktore s3  traktowa-
‘ ne jako sprzymie-
rzeniec nie tylko
klienta szukajgce-
go taniego tan-
kowania ale
takze stacji, kto-
ra swoja obec-

gac’ chetnych
i poszukujacych

oferty

/ lata przyniosg nowe

/" reweladje takie jak Ma-
_~ sterpass, a wiec mozliwo-
" 4ci ptacenia bez opuszczania
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auta, ktéra ma znalez¢ sie firmowo
w autach GM. Swiat wiec pogtebia
swoje zaangazowanie w bezobstu-
gowos¢ procesu pfacenia za paliwa.
A Polska?

Nasz rynek nie jest moze miedzyna-
rodowym liderem przemian techno-
logicznych w dziedzinie informatycz-
nej, ale i u nas sg pierwsze ,jaskotki”
sprawniejszego i szybszego tanko-
wania. Przyktadem moze tutaj byc
system ptatnosci mobilnych, mFlota
dziatajacy na stacjach paliw naleza-
cych do sieci PKN ORLEN. Aplikacja
ma by¢ dostepna dla uzytkownikéw
karty flotowej OpenDrive. Sam kon-
cern przyznaje, ze ma to by¢ pierwsze
takie rozwigzanie w Polsce, poczat-
kowo dostepne na setce obiektéw
z logo Orlenu. Wczesdniejsze lata byty
Jewolucyjne” ze wzgledu na wpro-
wadzenie m.in. ptatnosci telefonem,
takich jak IKO na Shellu czy Android
Pay dostepny m.in. na BP.

Nowoscig z ostatnich dni jest nato-
miast projekt nalezaca do Unimotu
spotki Tankuj24.pl. Dzieki uzyciu
smartfona odbierzemy na wybranej
stacji paliwo. Spoétka widzi w pro-
jekcie nie tylko oczywiste korzysci
dla tankujacych, ale tez szanse roz-
woju dla obiektéw stacyjnych, wia-
czonych do programu. Jesli chodzi
o dziatanie Tankuj24.pl — sami twor-
cy projektu piszg: Zakup tarisze-
go paliwa przez aplikacje mobilng
Tankuj24 bedzie mozna dokonac
w 3 prostych krokach. Na poczat-
ku wybierzemy z mapy stacje pa-
liw w okolicy, ktéra oferuje paliwo
w najlepszej cenie, nastepnie zare-
zerwujemy okreslong ilo$¢ paliwa,
a na koniec odbierzemy je na wy-
branej stacji. Ptatnos¢ mobilna be-
dzie odbywac¢ sie w trakcie tego
procesu, rozpoczynajac sie w mo-
mencie rezerwacji paliwa, a kon-
czac w momencie jego odbioru na
stacji. Jak dotychczas nie udato sie

nam uzyska¢ dokfadnej informacji
technicznej dotyczacej wykorzy-
stywania systemu tankuj24.pl, ktory
ma zosta¢ przedstawiony w pierw-
szej potowie 2017 roku, jednak
7 pewnoscig, gdy tylko czegos sie
dowiemy, czytelnicy ,NSP” beda
o tym niezwifocznie powiadomieni.

Widac wiec, ze i rynek polski potrze-
buje innowadji zwiazanych z mo-
bilnym ptaceniem i ,zamawianiem”
paliwa na stacji — to element zmie-
niajgcego sie stylu zycia i podejscia
do technologii. Dobrze, ze tego ro-
dzaju inicjatywy powstajg i s3 obec-
ne — w koncu dzieki nim zmienia
sie sposéb prowadzenia stacyjnego
biznesu, ktory musi uswiadamiac
sobie ogrom szans, jakie daje wyko-
rzystanie nowych technologii. «

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
Wi-Fi dia Twojego biznesu

Hotspoty i sieci Wi-FHi

l“a tacji pali kingo
Stacjl paliw, parkingow,
hoteli jonateo 1 ]
otell, pensjonaow, restauracji,
centrow handlowych

o Iwieksz liczhe Klientow
I zatrzymaj ich na diuzej
® Uatrakeyinij swoj obiekt
= Bezpiecznie i legalnie
udostepniaj Internet
o Wykorzystaj nowy
kanal marketingowy

99 818 1159




10

TWOJA STACJA

Paliwa z ,dopalaczami”

MARTA FELIKSIK

JAK GLOSI PORZEKADLO -,SILNIK JEST SERCEM SAMOCHODU" | NIEWAZNE CZY JESTESMY
POSIADACZAMIWSPANIALEGO PORSCHE, KTOREGO SILNIK PRZYJEMNIE MRUCZY, CZY TEZ
SEDZIWEGO SEICENTO, KTORE MIMO SWOJEGO WIEKU DALEJ,WYRYWA"NA SWIATLACH.
KAZDY POSIADACZ CZTERECH KOLEK CHCE DLA SWOJEGO SAMOCHODU JAK NAJLEPIEJ.
DLATEGO CORAZ CZESCIEJ NA STACYIJNYCH POLKACH MOZNA ZOBACZYC WSZELKIEGO
RODZAJU DODATKI DO PALIW. CZY RZECZYWISCIE DZIALAJA? TUTAJ ZDANIA SA PODZIELONE.
NIEWATPLIWIE JEDNAK NA RYNKU DODATKOW POJAWIA SIE CORAZ WIECEJ PRODUKTOW,
AWEASCICIELE STACJI STARAJA SIE ABY BYtY ONE DOSTEPNE W ICH OFERCIE.

a rynku produktéw dla samo-
N chodéw coraz wiecej pojawia

sie roznego rodzaju ulepsza-
czy i dodatkéw do paliw. W swojej
ofercie firmy posiadajg produkty
dla kazdego rodzaju paliwa: dla
benzyn, olejéow napedowych
a nawet dla LPG. Pojawiajg sie re-
klamy z najnowsza technologia
pozwalajacg na czyszczenie silni-
ka, zapobieganie zamarzaniu pali-
wa, poprawiajace jakos¢ paliwa, czy
tez nawet podnoszg jakos¢ silnika.
Pomimo tego jak na razie polscy kie-
rowcy odnoszg sie dosy¢ sceptycz-
nie do tej kategorii produktow.

Niecheci krajowych kierowcéw do
inwestowania w ulepszacze do paliw
nie przektada sie na kondycje same-
go przemystu, wrecz przeciwnie ma
sie on catkiem nieZle. Jak podaje Eu-
ropejski Komitet Techniczny Produ-
centéw Dodatkéw do Paliw roczne
wydatki na badania i rozwgj swiato-
wego przemystu produkujgcego do-
datki do paliw wynoszg 600 miliondw
EUR rocznie, w samej Europie wydatki
te s na rocznym poziomie 240 milio-
néw EUR. Europejski przemyst dodat-
kéw do paliw jest znaczacym ekspor-
terem na reszte Swiata. Szacowana
wartos¢ globalnego obrotu dodatka-
mi do paliw znajduje sie na poziomie
11700 miliondw EUR.

Nasuwa sie wiec pytanie, skoro prze-
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myst dodatkéw do paliw tak kwitnie
za granicg, to dlaczego w Polsce
mato, ktéry z pytanych kierowcow
regularnie siega po takie srodki?
Niewatpliwe wptyw na to maja, po
pierwsze zasobnos¢ portfela prze-
cietnego kierowcy, po drugie wiara
w dziatanie takich srodkéw i potrze-
cie opinie mechanikéw.

KUPIC, CZY NIE KUPIC?

Zasobnos¢ portfela  wydaje  sie
istotnym argumentem za tym aby
przeanalizowa¢ optacalnos¢  zaku-
pu dodatku do paliwa. Przecietny
Kowalski raczej stara sie oszczedzac
na rzeczach, ktére jego zdaniem sg
zbedne, a na pewno nie sg produk-
tem pierwszej potrzeby. Co prawda
obecnie ceny réznego rodzaju ulep-
szaczy wahaja sie od kliku ztotych,

do nawet kilkudziesieciu. W zalezno-
$ci od pojemnosci opakowania oraz
zastosowania.

Jesli taki wydatek nie jest proble-
mem dla przecietnego kierowcy,
to pojawia sie kolejna watpliwosc¢
przy zakupig takiego produk-
tu - dziatanie. Statystyczny Polak
podchodzi raczej sceptycznie do

produktéw obiecujgcych zawarto$d

najnowszej technologii substancji,
ktéra obiecuje poprawe osiggow
silnika. O ile jeszcze posiadacze now-
szych samochodow sg skorzy do za-
bezpieczania jeszcze nie wyeksplo-
atowanego silnika, o tyle kierowcy
jezdzacy starszym oplem raczej nie
skuszg sie na takg oferte. No chyba,
ze producent zagwarantuje, ze ich
stary samochdd sredniej klasy, nagle
zacznie przemierza¢ szosy niczym
Ferrari wioskie drogi.

JEDEN MECHANIK POWIE TAK,
DRUGI MECHANIK POWIE NIE

Z jednej strony zalewajg nas reklamy
dodatkow do paliw, ktére majg czy-
ni¢ cuda, a z drugiej strony pojawiaja
sie gtosy wielu mechanikéw, w kté-
rych opinii takie srodki nie dziataja.
Wrecz przeciwnie, moga przyczy-
ni¢ sie do uszkodzenia silnika. Cze-
sto mozna ustysze¢, ze nie zaleca
sie uzywania dodatkéw do paliw
w przypadku bardziej wyeksploato-




wanych pojazdéw poniewaz silnik,
ktoéry jest juz pokryty osadami od
srodka zacznie przeciekac¢. Dodatki
do paliw rozpuszczg osad w wyniku
Czego nastapi rozszczelnienie. We-
dtug pracownikdéw serwiséw samo-
chodowych nie jest to prawda. Jesli
nastepuje rozszczelnienie silnika, to
juz wiele pozytku z niego nie bedzie
i nie jest to wina dodatkow. Wiele
serwiséw oraz mechanikoéw zale-
ca dodawanie dodatkéw do paliw
w celu ochrony silnika, czy tez prze-
czyszczenia pomp wtryskowych. Je-
$li chodzi jednak o preparaty majace
poprawic jakos¢ silnika i obnizy¢ zu-
zycie paliwa, to nie ma jednoznacz-
nych badan wskazujgcych jakoby
srodki te rzeczywiscie miaty takie
dziatanie. Oczywiscie badania sg pro-
wadzone, jednak warto zaznaczy¢,
ze odbywaja sie one w srodowisku
dalekim to tego w jakim pracujg sil-
niki zwyktych aut osobowych. Warto
zaznaczy¢ jednak, ze do duzej czesci
mechanikéw nie przemawiajg argu-
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menty na korzys¢ dodatkéw i nadal
beda odradzac ich uzywanie.

CZY DODATKI WARTO MIEC
W SWOIM ASORTYMENCIE NA
STACJI PALIW?

Wiasciciele stacji zgodnie przyzna-
ja. Posiadajg w swoim asortymencie
wszelkiego rodzaju dodatki do paliw.
Natomiast czesto nie sprzedajg sie
one zZbyt szybko i w duzych iloscia.
Raczej sg dostepne na obiektach przy-
stacyjnych, poniewaz czasami klienci
0 nie pytaja, wiec warto je miec. Nie
miej jednak jest taki okres w roku kie-
dy sprzedaz takich specyfikow wzra-
sta. Chodzi tutaj o czas zimowy, kiedy
to posiadacze samochoddw z nape-
dem diesla zakupujg $rodki zapobie-
gajace zamarzaniu paliwa. Co wiecej,
tak naprawde taki dodatek w naszych
warunkach zimowych i w wypadku
wymiany paliw na stacjach na te zi-
mowe nie jest wymagany. Kierowcy
jednak postanawiaja go zakupi¢ jako

TWOJA STACJA

dodatkowe  zabezpieczenie
i uspokojenie swojego sumienia.

auta

Producenci dodatkéw do paliw sta-
rajg sie przekonac¢ do swojego pro-
duktu coraz wieksze rzesze kierow-
cow. Czy im sie uda? Nie wiadomo.
Wiadomo jednak, ze takie produkty
warto miec¢ na swoich poétkach skle-
powych, poniewaz klienci, moga
czasem o nie pyta¢, ponadto wiek-
szos¢  konkurencyjnych  obiektow
rowniez posiada je w swojej ofer-
cie. Co wiecej, s3 to srodki, ktére
posiadajg dtuga date przydatnosdi,
w zwigzku z czym moga dtugo cze-
ka¢, az kto$ je kupi. Z dodatkami do
paliw cos jednak jest na rzeczy, po-
niewaz niektére stacje oferujg paliwo
juz posiadajgce dodatek w swoim
sktadzie, ktory ma samoistnie czyscic
silnik. Jak wida¢ branza ta ciggle sie
rozwija i warto mie¢ na nig oko. «
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Kto czyta - nie btadzi? Ksigzki do
stuchania na stacjach paliw

DR JAKUB BOGUCKI

CORAZ CZESCIEJ NA STACJACH, ZWEASZCZATYCH UMIESZCZONYCH PRZY TRASACH
POZAMIEJSKICH MOZNA ZNALEZC POEKI Z SZEROKIM WACHLARZEM DOSTEPNYCH
AUDIOBOOKOW, CZYLI KSIAZEK NAGRANYCH W PEXNYCH WERSJACH LUB OPRACOWANIACH
PRZEZ PROFESJONALNYCH LEKTOROW. RYNEK SIE ROZWIJA, A CHETNYCH DO,CZYTANIA PRZEZ
USZY” JEST CORAZ WIECEJ. STACJE PALIW DOCENIAJA TEGO RODZAJU POTRZEBY KLIENTOW
| W CZASACH UNIFORMIZACJI PRZEKAZU STACJI RADIOWYCH POZWALAJA POSEUCHAC DOBREJ

prawdzie  powiedzonko,
ktére ma edukowac szkol-
ng mtodziez nie stracito

aktualnosci do dzis, jednak w kon-
tekscie pofaczenia lektury z prowa-
dzaniem samochodu trzeba jednak
doda¢ na koncu znak zapytania. Nie
tylko ze wzgledéw bezpieczenstwa,
ale takze dlatego, ze w miare rozwo-
ju rynku audiobookéw w naszym
kraju coraz tatwiej o lekture, ktéra za-
absorbuje na dtugie godziny.

STACJE JAKO KANAL

DYSTRYBUCJI -

W ostatnich latach roénie
populamnos¢ audiobo-
okéw, ato zapewne

nie bytoby moZliwe

bez Internetu —

wszak to przez sie¢
dokonuie sie wiel-

ka czes¢ zakupow

(a takze pirackich :
pozyskan — nie-

stety) wszelkich
elektronicznych

wersji ksigzek.
Tymczasem jednak
okazuje sie, ze stacja
benzynowa czesto
wofercie,oprocznieco N\
juz chyba mniej popular- AN
nych plyt CD zmuzyka, ma AN
ksigzki do stuchania.

NA STACJI PALIW +

POWIESCI CZY REPORTAZU.

Zapewne nie bedzie to dla stacji Zré-
dto dochodu poréwnywalne z ga-
stronomig czy alkoholem, ale trudno
odmowi¢ stusznosci opinii, ze dla
wielu kierowcow, dysponujacych
zwykle w autach odtwarzaczem ptyt
- audiobook to godziwe ,zajecie do-
datkowe” podczas dtugiej podrdzy,
na ktére moga byc¢ sktonni wydac
dodatkowo kilkanascie ztotych.

TEMAT JEST WAZNY

Moze zabrzmi to zbyt banalnie - ale
dobdr problematyki, fabuty i stylu
ksigzki do wykorzystania jej np. pod-
czas dtugiej trasy jest niezmiernie
istotny i dobrze, aby oferta skierowa-
na do kierowcow w tym wzgledzie
je uwzgledniata. Trudno przeciez be-
dzie skupi¢ sie na prowadzeniu po-
jazdu w momencie, kiedy zastucha-
my sie w monotonny gtos lektora, co
tylko pobudzi sennos¢, lub gdy roz-
kojarzymy sie z powodu trudnej
. w odbiorze prozy, ktérg zde-
- . Cydowanie lepiej bytoby
. smakowac przy kawie
czy dobrym winie.
Audiobooki  ofero-
wane kierowcom
powinny spetnia¢
kryteria podob-

. ne, jak muzyka

| w stacjach ra-
diowych  adre-
| sowanych  do

| zmotoryzowa-
© nych. Musi by¢
- w tym  pewna
Jskra” i zywioto-
wos¢, fabuta zde-
~ cydowanie  blizsza
/literaturze  popular-
/" nej, cho¢ wiele zalezy
tu jednak od osobistych
predyspozycji  stuchajgcego




kierowcy. Nie chcemy tu bynajmniej
wskazywa¢ na literature niskich
lotow (cho¢ ta niestety nierzadko
dominuje w ofercie nowosci i best-
sellerdw), ale raczej na ksigzki, ktére
potrafig czytelnika zaja¢, ale jedno-
czesnie nie sparalizujg jego koncen-
tracji, niezbednej podczas monoto-
nii automobilowej podrézy.

AUDIOBOOK DLA MALYCH
PASAZEROW

Innym  wyborem, ktéry czesto
przychodzi na mysl w kontekscie
dtuzszych tras i audiobookow, to
naturalnie oferta dla stuchacza-czy-
telnika dzieciecego, ktérego znudze-
nie i nerwowos¢ moga zosta¢ sub-
telnie przytepione dobrg opowiescig
z Narnii, Hogwartu, Bullerbyn czy
szkoty Mikotajka. Wielu kierowcow
decyduje sie zapewne na ten wybor
- patrzac na stacyjne potki literatu-
ra dziecieco-mtodziezowa stanowi
mocny element oferty.

Nie tylko literatura piekna zresztg
moze byc¢ ciekawym elementem
oferty stacyjnej - na fakt popularno-
$ci kursow jezykowych wsrod klien-

téw stacji zwrocili nam uwage nasi
rozmowcy z PKN Orlen. Nauka jezyka
,przez uszy” jest wrecz oszatamiajgco
skuteczna - sugerujg eksperci. Po-
zornie machinalne powtarzanie cza-
sem wydumanych nieco zwrotéw
typu ,moj parasol jest zielony” czy
,poprosze porcje dzieciecg risotto
alla zucca” wbrew pozorom utrwala
w naszych gfowach schematy gra-
matycznych konstrukgji i ¢wiczy nas
w mysleniu o prostych sprawach
zycia codziennego w jezyku obcym.
Podczas podrézy samochodem wy-
korzystywanie tego rodzaju pomocy
samorozwojowej moze dac niespo-
dziewane efekty.

DLACZEGO WARTO?

Nasi rozmowcy z PKN Orlen wskazu-
ja dos¢ jednoznacznie, ze: uzytkow-
nicy ksigzek audio czesto wskazuja
motyw podrézowania jako najlepsze
okolicznosci sprzyjajace korzystaniu
z tej formy rozrywki. Stacje paliw
wydaja sie wiec naturalnym kanatem
dystrybucji, fatwo dostepnym dla
kierowcow czy pasazeréw aut 0so-
bowych udajgcych sie w dtuzszg po-
droz” To potwierdza tylko potoczng

TWOJA STACJA

opinie, ze czytanie moze by¢ cenng
alternatywa dla radia czy monotonii
krajobrazu, przy oczywistym zacho-
waniu wzgledow bezpieczeristwa.

Dlaczego wiec warto miec¢ audio-
book na stacji? To oczywiste, ze nie
bedzie on rownowazyt przychodéw
tak istotnych jak paliwa czy gastro-
nomia, ale skoro na stacjach znalez¢
mozna ptyty z muzyka czy dzieciece
zabawki, dlaczego nie miatyby sie
tam pojawic takze ksigzki do stucha-
nia, ktére stajg sie w naszym kraju
coraz popularniejsze - co widac
chocby po rosnacej ofercie ksiegarn.
Nasi rozmowcy z PKN Orlen pytani
0 ograniczenia dotyczace sprzedazy
takiego asortymentu, odpowiedzie-
li wprost: Jedynym ograniczeniem
w sprzedazy audiobookéw na sta-
cjach paliw jest dostepna powierzch-
nia. Niemniej jednak, najwiekszym
zainteresowaniem ta kategoria cie-
szy sie na stacjach paliw o profilu
tranzytowym. To z pewnoscig po-
zwala zrozumie¢ kto i w jakich oko-
licznosciach korzysta z audioksiazek
kupowanych na stacjach paliw. «

NA STACJI PALIW +
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Bez przesady, czyli stacja paliw przed
Swietami Bozego Narodzenia

DR SZYMON ARASZKIEWICZ

,CO ZA DUZO, TO NIEZDROWO"MOWI STARE PORZEKADEO. JAKKOLWIEK SWIETA BOZEGO
NARODZENIATO DLA WIELU FIRM PROWADZACYCH DZIAt ALNOSC HANDLOWA, W ROZNYCH
BRANZACH, CZAS ZWIEKSZONEJ SPRZEDAZY | WYZSZYCH ZAROBKOW, NIE DOTYCZY TO STACJI

PALIW. PRZESTRZEGAMY PRZED PRZEROBIENIEM PRZED BOZYM NARODZENIEM STACJI NA

HANDLOWA,CHOINKE" (NOMEN-OMEN...

ptyw Bozego Narodzenia
na sprzedaz asortymen-
tu pozapaliwowego na

stacjach jest, w opinii wielu uczest-
nikéw branzy, niewielki lub Zaden.
Wiasciciele  stacji  niezaleznych,
z ktérymi rozmawialismy, nie obser-
wuja przed tymi Swietami szczegol-
nego zwiekszenia zainteresowania
zakupami  Zzadnych szczegdinych
grup produktowych. W podobnym
duchu wypowiadajg sie tez duze sie-

PRZYNIESC DUZEJ KORZYSCI

ci koncernowe. PKN ORLEN zauwa-
za tylko niewielki wzrost sprzedazy
artykutéw spozywczych i tzw. matej
gastronomii w przedswigtecznych
tygodniach. Pojawiaja sie na stacjach
przyrosty sprzedazy akcesoridow mo-
toryzacyjnych wiasnie w grudniu,
zwiazane one s3 jednak raczej z kwe-
stiami pogodowymi, niz ze Swietami
Bozego Narodzenia. Mato kto raczej
kupuje ptyn do spryskiwaczy czy od-
mrazacz do zamkow by wreczy¢ go
jako prezent gwiazdkowy...

Co do zasady czas po-
. przedzajgcy Boze
."“_'-‘.:-- ~ Narodzenie to
- %, W gospodarce

.), GDYZ NIE MUSI TO WCALE, W TYM PRZYPADKU,

swieto réwniez dla handlowcow
— kupujemy prezenty, co napedza
sprzedaz wielu rodzajow produk-
téw. Sporo firm decyduje sie wiec
na tworzenie specjalnych swia-
tecznych ofert, w sklepach usta-
wiane s3 dekoracje tematyczne,
a podczas zakupodw stuchamy pio-
senek bozonarodzeniowych, wa-
chamy zapachy kojarzace sie ze
$wigtecznymi takociami i napotyka-
my na sprzedawcéw przebranych
za Swietych Mikotajow, $niezyn-
ki czy elfy. Wyglada jednak na to,
ze specyfika dziatania stacji paliw
wytacza je poza ten akurat rynko-
wy trend. Radzimy wiec dobrze
przemysle¢ ewentualne dziatania
handlowe obliczone na wykorzy-
stanie okresu przedswigtecznego.
Rabat na paliwa ,od $w. Mikotaja” -
jak najbardziej mozna zastosowac
i powalczy¢ o wyzszy wolumen, ale
juz wprowadzenie do sprzedazy no-
wego asortymentu kojarzacego sie
z Bozym Narodzeniem, czy obudo-
wanie produktéw pozapaliwowych
$wigtecznymi motywami, by w ten
sposob sktoni¢ kierowcédw do zaku-
péw — gwarancji powodzenia nie
daje. Dekoracja bozonarodzeniowa,
bez nadmiernego przepychu, jak
najbardziej moze sie na stacji poja-
wi¢, ale raczej po to poprawi¢ ogol-
ng atmosfere i wrazenie z wizyty,
niz by pociaggna¢ do gory sprzedaz
jakichs produktow. -
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Kompleksowe ozhakowanie obiektu
stacji paliw w ciggu drog publicznych.
Problematyka znaku drogowego D - 23.

prowadzqcego stacje paliw

jest jej dobre oznakowanie
dla kierowcow poruszajqcych sie
w ciggach drég publicznych.
Wedtug prowadzonych badan
wskazuje sie, iz profesjonalne
oznakowanie obiektu stacji paliw
oficjalnymi wzormi znakdéw drogo-
wych przeznaczonych dla takich
obiektow (przyjetych w danym
kraju), zwieksza obroty stacji pa-
liw o okoto 10 - 15% w skali roku.

C elem kazdego przedsiebiorcy

Jest zatem o co walczyc¢. ‘

W polskim systemie zarzqdza-
nia ruchem na drogach ustawo-
dawca przewidziat dla rodzaje
znakoéw drogowych: znak D - 23
»Stacja paliwowa” oraz znak D -
23a ,,stacja paliwowa z gazem do
napedu pojazdow”.

SWOBODNE UZNANIE ORGANU
ZARZADZAJACEGO RUCHEM
NA DRODZE

W miejscu tym warto wyraznie
zaznaczy¢, iz wykonanie projektu
statej organizacji ruchu nie gwarantuje
Nam wydania zatwierdzenia dla
postulowanych — miejsc  lokalizagji
znakow D - 23.

Co wiecej — nawet wykonanie pro-
jektu organizacji ruchu zgodnie
z przepisami, zgodnie z zasadami
projektowymi i zgodnie z praktyka
organu zarzadzajagcego ruchem na
danej drodze — nie daje pewnosci
iz uzyskamy zgode na umieszczenie
takiego znaku.

NA STACJI PALIW +

Czesc 2

DR JONATAN HASIEWICZ

Wynika to z tego, iz w sprawach
z zakresu organizacji ruchu dro-
gowego istotna role odgrywa tzw.
,Swobodne uznanie” organu ad-
ministracji publicznej nazywane

w réwniez ,uznaniem administra-

cyjnym”. Niejednokrotnie stosowa-
ne jest takze réznicowanie termi-
nologiczne poprzez pojawiajace sie
okredlenia "wtadza dyskrecjonalna’,
"luzy decyzyjne" czy "luzy norma-
tywne". Istnieje wiele definicji uzna-
nia administracyjnego. Nieminiej
przez uznanie administracyjne ro-
zumie sie takie uregulowanie kom-
petencji organu administracji, ze or-
gan ten moze rozstrzygnac sprawe
w rozny sposoéb przy tym samym
stanie faktycznym i kazde rozstrzy-
gniecie sprawy bedzie legalne.

W kontekscie powyzszej definicji
w zakresie umieszczania znakéw
drogowych w cytowanym rozpo-
rzadzeniu w sprawie zarzadzania
ruchem na drogach znajduja sie

nastepujgce sformutowania:

1.

Zastosowanie w przepisach
sformutowania "organ moze"
W przypadku zaistnienia okre-
slonego takim przepisem stanu
faktycznego organ ma mozli-
wos¢ okreslonego zachowania
sie, nie musi jednak podejmo-
wac danego dziatania.

Tego typu sformutowania wy-
stepujg w  wielu miejscach
cytowanego  rozporzadzenia
w odniesieniu do dziatann or-
ganu zarzadzajagcego ruchem
(organ zarzadzajacy ruchem:

znn

'moze zazqdac", "moze powotac
komisje", "'moze zasiegnqc¢ opinii”,
'moze zatwierdzi¢/odrzuci¢/ode-
sta¢ projekt organizacji ruchu’,
'moze przyjgc/zazqdacl/wyzna-
czy¢", "'moze zgqdac naprawy/
wymiany/umieszczenia"). Warto
zaznaczy¢, iz sformutowanie
to znajduje sie przy istotnej
z punktu widzenia zarzadza-
nia ruchem kwestii jakg jest
podejmowanie  rozstrzygniec
poprzez zatwierdzenie, odrzu-
cenie lub odestanie (w celu
dokonania poprawek) projektu
organizacji ruchu.

Okreélenie  dziatania admini-
stracji bez wskazywania stanu
faktycznego, kiedy dziatanie to
moze by¢ dokonane. Najcze-
sciej przepis wtedy stanowi, iz
organ co$ "ustala" czy "okresla’,
bez wskazywania, jakie warunki
muszg byc¢ spetnione, aby or-
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gan ten mogt co$ "ustalac " czy
"okreslac¢".

Tego typu sformutowania wyste-
puja réwniez w wielu miejscach
cytowanego  rozporzadzenia
w odniesieniu do dziatari organu
zarzadzajgcego ruchem (organ
zarzadzajacy ruchem: ‘okresla
obszar/znaki drogowe", "okresla
zakres stosowania zatwierdzonej
organizacji ruchu", "okresla termin
wprowadzenia zatwierdzonej or-

ganizacji ruchu".

3. Przepis prawny postuguje sie
zwrotami  nieostrymi  (niedo-
okreslonymi) przy opisie stanu
faktycznego, w ktérym organ
moze podjac¢ okreslone dziata-
nia (np. interes spoteczny, spo-
kéj publiczny, wzgledy bezpie-
czenstwa, itp.).

Tego typu mechanizmy wyste-
puja takze w niektorych miej-
scach cytowanego rozporza-
dzenia w odniesieniu do dziatar\
organu zarzadzajgcego ruchem
(organ zarzadzajacy ruchem:
'moze odrzuci¢ projekt organiza-
gji ruchu w przypadku stwierdze-
nia niezgodnosci projektowanej

organizacji ruchu z zatozeniami

polityki transportowej, potrzeba-
mi spotecznosci lokalnej, nieefek-
tywnosci projektowanej organiza-
gji ruchu’).

Z powyzszej analizy wyraZnie wyni-
ka, iz wladza dyskrecjonalna ("wifad-
czos¢")  organu  zarzgdzajgcego
ruchem jest olbrzymia, co w wiek-
szosci przypadkéw uprawnia organ
zarzadzajacy ruchem do podejmo-
wania dziafan w sposéb swobodny.

Tym samym niczym nadzwyczaj-
nym sg przypadki, iz wzgledami
bezpieczenstwa ruchu drogowe-
go, wzgledami aktualnej polityki
transportowej czy istniejacym
~przeznakowaniem drég” odma-
wia sie zgody na umieszczanie
znakow D - 23 dla wiascicieli stacji
paliw. Przypadki takie nie sa od-
osobnione, a skala zjawiska jest
z kazdym rokiem coraz wieksza.

Nalezy zaznaczy¢, iz przepisy w spra-
wie lokalizacji znakow drogowych
(. odpowiednie rozporzadzenie
w tych sprawach zawiera ponad 600
stron szczegdtowych reguladiil) sg
w  niektorych miejscach sprzeczne
i powoduja fakt, iz w kazdym przy-
padku projekt organizacji ruchu moz-
na,zatwierdzi¢"jak i,odrzuci¢"znajdu-
jac w danym projekcie rzekomga badz
rzeczywistg,,nieprawidtowos¢”.

BRAK ZGODY NA UMIESZCZENIE
ZNAKU D - 23

Do czerwca 2014 roku
ochrona podmiotow
whnioskujacych o lokali-
zacje znakéw D - 23
byta mocno ogra-
niczona. Wniosko-
dawca, ktéremu
organ zarzadza-
jacy  ruchem
nie wydat za-
twierdzenia
wobec  zto-
z0nego  pro-

jektu organizacji ruchu, miat bardzo
ograniczone mozliwosci kwestiono-
wania jego rozstrzygniecia.

Sytuacja ulegta zmianie w wyniku
wydania uchwaty sktadu siedmiu
sedziow Naczelnego Sadu Admini-
stracyjnego z dnia 26 czerwca 2014
roku (I OPS 14/2013) w sprawie cha-
rakteru prawnego zatwierdzenia or-
ganizacji ruchu oraz mozliwosci jego
zaskarzania do sagdéw administracyj-
nych. Od czerwca 2014 roku zatwier-
dzenie projektu statej organizacji ru-
chu oraz odrzucenie projektu statej
organizacji ruchu traktuje sie jako
,akty organdw jednostek samorzqdu
terytorialnego w rozumieniu art. 3 § 2
pkt 6 ustawy Prawo o postepowaniu
przed sqdami administracyjnymi’.

W przypadku braku wydania zatwier-
dzenia projektu organizacji ruchu na
umieszczenie znaku D — 23 istnieje
mozliwo$¢ kwestionowania takiego
rozstrzygniecia organu zarzadzajace-
go ruchem.

Czasami niestety jest to ostatnia dro-
ga umozliwiajaca lokalizacje znaku
drogowego dla zarzadzajacego sta-
cjg paliw, ktéremu uporczywie od-
mawia sie lokalizacji znaku D — 23.

Procedura i problematyka sporéw
sadowych zwigzanych z lokalizacja
znaku D - 23 wykracza poza zakres
niniejszego artykutu, niemniej nalezy
zaznaczy¢, iz sady administracyjne
od 2014 roku uzyskaty realny wptyw
na niejednokrotnie stronnicze dzia-
tania organdéw zarzadzajacych ru-
chem. Zdarzaty sie przypadki, iz
w identycznych stanach faktycznych
jednej stacji paliw wyrazano zgode
na umieszczenie znaku D - 23 ainnej
stacji paliw takiej zgody odmawiano.
Pojawiaty sie takze przypadki gdzie
wyrazano zgode na oznakowanie
obiektu stacji paliw jedynie na za-
sadzie ,prawoskretu’, odmawiajac
jednoczesnie znaku informacyjnego
D - 23 dla relacji lewoskretnej” «




Szymon Araszkiewicz: Kto moze
wykonac projekt statej organiza-
¢ji ruchu przewidujqcy lokalizacje
znakéw D - 23 ,stacja paliwowa”
dla stacji paliw?

Jonatan Hasiewicz: Formalnie taki
projekt moze wykona¢ dostownie
kazdy. Projekt organizacji ruchu jest
jednym z niewielu projektéw branzo-
wych dla ktérych nie sg wymagane
jakiekolwiek uprawnienia. Jednakze
w praktyce takie projekty wykonu-
ja profesjonalne biura projektowe
specjalizujace sie w  projektowa-
niu organizacji ruchu drogowego.
W szczegodlnosci niezwykle istotna
jest tak zwana ,wiedza specjalna’,
czyli znajomos¢ praktyki danego
organu zarzadzajacego ruchem na
drodze na ktorej chcemy umiesci¢
znaki D - 23. Przydatna jest takze
znajomos¢ lokalnych wymogdw od-
nosnie dokumentacji projektu statej
organizacji ruchu oraz sytuacji ktére
moga wynikna¢ w toku uzgadniania
takiej dokumentacji projektowej.

lle w praktyce moze trwac procedu-
ra zmiany organizacji polegajqca
na umieszczeniu znaku D - 23 ,sta-
¢ja paliwowa”?

Procedura jest wielowatkowa i uza-
lezniona od ilosci opinii do projektu
ktére nalezy zebra¢. W praktyce ter-
min uzgodnienia projektu organiza-
gji ruchu przewidujacego lokalizacje
znaku D - 23 jest uzalezniona od
praktyki administracyjnej poszcze-
golnych urzedoéw. Z wiasnego do-
Swiadczenia zebranego w catej Pol-
sce, najdtuzej trwaja procedury
koriczace sie zatwierdzaniem zna-
kéw D - 23 na drogach wojewddz-
kich i krajowych poza miastami na
prawach powiatu — czyli na drogach
gdzie zarzadza ruchem Marszatek
Wojewddztwa i Generalny Dyrektor
Drég Krajowych i Autostrad (proedu-
ra moze trwac nawet 2 — 4 miesigce).

NA STACJI PALIW +

PYTANIA | ODPOWIEDZI:

Najszybciej trwaja procedury na dro-
gach gminnych, powiatowych i na
terenie miast na prawach powiatu
gdzie zarzadzaja ruchem Starosta
i Prezydent Miasta na prawach po-
wiatu (procedura trwa okoto 1 - 2
miesigce).

Czy znak D - 23 ,stacja paliwowa”
mozna tqczy¢ z innymi znakami in-
formacyjnymi?

Tak — znak drogowy D - 23 mozna
taczy¢ na tak zwanych zbiorczych
tablicach informacyjnych z innymi
znakami informacyjnymi. Mozna taki
znak taczy¢ na tablicy dwupolowej,
trojpolowej, czteropolowej i szescio-
polowej. Jezeli obiekt stacji paliw
Swiadczy dodatkowe ustugi takie
jak restauracja, hotel i myjnia mozna
znak D — 23 potaczy¢ na przyktad na
czteropolowej zbiorczej tablicy infor-
macyjnej umieszczajac na niej znaki
D-27,D-29iD - 26b. Nalezy jed-
nak pamieta¢, iz ksztatt zatwierdzo-
nej zbiorczej tablicy informacyjnej
pozostaje w gestii organu zarzadza-
jacego ruchem na drodze.

Przyktadowe sposoby potgczenia
znaku D - 23 na zbiorczej tablicy in-

formacyjnej:
|E|

500 m

[P
2lwc

24 h 2,0 km
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Czy mozna wnioskowaé o ta-
bliczke uzupetniajgcq pod zna-
kiem D - 23 lub pod zbiorczq
tablicq informacyjnq wskazujq-
cq ,koncern/wtasciciela/marke”
stacji paliw?

Jonatan Hasiewicz: Przede wszyst-
kim nalezy zaznaczy¢, iz o taka
tabliczke  wnioskowa¢ mozna.
Jednak w Swietle przepiséw
w stosunku do znaku D - 23 nie
przewidziano  formalnie takiej
mozliwosci. Zdarzaja sie jednak
przypadki, iz organy zarzadzaja-
ce ruchem na drodze korzystajac
z przymiotu ,wiadczosci” i uzna-
nia administracyjnego wyrazajg
niekiedy zgode na umieszczenie
takiej tabliczki uzupetniajacej przy
czym nazwe/marke stacji paliw
nakazujg umiesci¢ ,czczionka dro-
gowg" (nie moze by¢ to graficzne
logo lub inny symbol reklamowy).
Z formalnoprawnego punktu wi-
dzenia jedynie w stosunku do zna-
ku D - 26 ,stacja obstugi technicz-
nej pojazdéw"” mozna zastosowacd
,w dolnej czesci znaku symbol lub
nazwe producenta samochodoéw
0znaczajgcqg autoryzowang stacje
obstugi pojazdéw tego produ-
centa”. W przepisach nie ma ana-
logicznego zapisu w odniesieniu
do znaku D - 23 ,stacja paliwowa”.
Podobnie sytuacja wyglada z za-
stosowaniem zapisu ,24 h" w dol-
nej czesci znaku D - 23 lub zbior-
czej tablicy informacyjnej. Nie ma
zadnego przepisu ktéry by tego
wprost zakazywat, ale tez nie ma
regulacji prawnej ktéra dopusz-
czataby takie rozwigzanie. Z moich

1/
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doswiadczert wynika, iz kazdora-
zowo znajomos$¢ praktyki organu
zarzadzajacego ruchem na drodze
decyduje o ksztatcie znaku D - 23
lub zbiorczej tablicy informacyj-
nej. Na przyktad Generalna Dyrek-
cja Drog Krajowych w Szczecinie
zatwierdza projekty statej organi-
zacji ruchu z adnotacja ,24 h" ale
nie wyraza zgody na umieszczenie
loga/nazwy stacji paliw na tablicz-
ce uzupetniajacej. Z kolei Gene-
ralna Dyrekcja Drog Krajowych
w Warszawie zatwierdza projekty
statej organizacji ruchu w ktérych
dopuszcza mozliwos¢ zastosowa-
nia tabliczek uzupetniajacych z lo-
giem/nazwa stacji, ale nie wyraza
zgody na adnotacje 24 h"

Wtasciciel/menadzer stacji pa-
liw otrzymuje odrzucenie pro-
jektu statej organizacji ruchu
przewidujqcego lokalizacje
znakéw D - 23 stacja paliwowa
od organu zarzqdzajqcego ru-
chem. Jak ma w takiej sytuacji
postgpi¢? Na co w szczegdlno-
Sci nalezy zwréci¢ uwage?

Nalezy przede wszystkim ode-
bra¢ dokument o tresci,Odrzuce-
nie projektu statej organizacji ru-
chu” od zarzadzajacego ruchem.
Data odbioru tego dokumentu
jest doreczeniem odrzucenia
i rozpoczyna bieg poszczegdl-
nych terminéw w ktérych mo-
zemy skutecznie kwestionowac
odrzucenie znaku drogowego D
- 23 przez dany organ zarzadza-
jacy ruchem. Od chwili odbioru
,Odrzucenia projektu statej orga-
nizacji ruchu” mamy odpowied-
nio (w zaleznosci o kategorii
drogi) 14 lub 30 dni na ztozenie
wezwania do usuniecia naru-
szenia prawa i ponownego za-
twierdzenia projektu organizacji
ruchu. Jesli organ zarzadzajacy
ruchem po ztozonym wezwaniu
nie zatwierdzi postulowanych
przez Nas znakédw drogowych
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D - 23, wtedy przystuguje Nam
skarga do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego a nastepnie
skarga kasacyjna do Naczelnego
Sadu Administracyjnego. Przede
wszystkim w przypadkach odrzu-
cenia projektéw organizacji ru-
chu, nalezy bra¢ pod uwage ak-
tualny stan prawny w kontekscie
przepiséw Rozporzgdzenia Mini-
stra Infrastruktury z dnia 3 lipca
2003 r. w sprawie szczegdtowych
warunkow technicznych dla zna-
kow i sygnatow drogowych oraz
urzadzen bezpieczenstwa ru-
chu drogowego i warunkéw ich
umieszczania na drogach (Dz.U.
2003 nr 220 poz. 2181 z pdzn.
zm.) oraz zasady projektowania
organizacji ruchu z punktu wi-
dzenia inzynierii ruchu drogo-
wego. Kazdy przypadek nalezy
rozpatrywac indywidualnie.

Kto ponosi koszty sporzqdzenia
projektu statej organizacji ru-
chu oraz koszty umieszczenia
i utrzymania znaku drogowego
D - 23 stacja paliwowa (zbior-
czej tablicy informacyjnej)?

Zgodnie z § 11 pkt 3 Rozporza-
dzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 23 wrzesnia 2003 .
w sprawie szczegdtowych wa-
runkdéw zarzadzania ruchem
na drogach oraz wykonywania
nadzoru nad tym zarzadzaniem
(Dz.U. 2003 nr 177 poz. 1729 z
pézn. zm.) lokalizacja ,znakéw
informacyjnych [w tym znakdéw
D - 23] oznaczajacych obiek-
ty majace charakter obiektéw

ustugowych, w ktérych jest
prowadzona dziatalnos¢ go-
spodarcza, umieszczane s3

na wniosek zainteresowanych
przedsiebiorcow”. Wszelkie za-
dania z tym zwiazane (projekty,
umieszczanie znakow, utrzyma-
nie znakdéw) obcigzaja przed-
siebiorcow wnioskujacych o te
zmiany w organizacji ruchu.

Wnioskodawca, ktéremu nie
wyrazono zgody na lokalizcje
znakéw D - 23, samodzielnie
umieszcza bez zgdéd i pozwolen
znaki D - 23 w ciqgu drég pu-
blicznych. Jakie sq konsekwen-
cje takiego dziatania? Czy moz-
na zalegalizowac¢ umieszczone
w ten sposéb znaki drogowe?

Sytuacja zalezy od stanu faktycz-
nego w terenie i stanu prawnego.
Jeslirozpatrywany znak drogowy
D - 23 stacja paliwowa zostat
umieszczony przed dniem 30
czerwca 2004 roku (i potrafimy
to udowodni¢), to nie musimy
dla takiego znaku wykonywac
dokumentacji projektu organi-
zacji ruchu i moze by¢ on przez
wiasciciela stacji paliw eksplo-
atowany bez ograniczen czaso-
wych (czyli zawsze). Z reguty ta
eksploatacja trwa do momentu
zamkniecia stacji paliw lub likwi-
dacji obiektu stacji paliw. Oko-
licznos¢ ta wynika z odpowied-
nich przepiséow przejsciowych.
Jezeli natomiast znak D - 23
umiescimy samowolnie (lub zo-
stat on umieszczony samowolnie
po dniu 30 czerwca 2004 roku)
i odpowiednie stuzby zarzadcy
drogi lub organu zarzadzajacego
ruchem ten fakt wykryja, wtedy
wiasciciel stacji paliw naraza sie
na odpowiedzialnos¢ z art. 85 §
1 Kodeksu Wykroczen. Zgodnie
z t3 regulacjg ,kto samowolnie
ustawia, niszczy, uszkadza, usu-
wa, wigcza lub wytgcza znak,
sygnat, urzadzenie ostrzegaw-
cze lub zabezpieczajgce albo
zmienia ich potozenie, zasta-
nia je lub czyni niewidocznymi,
podlega karze aresztu, ograni-
czenia wolnosci albo grzywny”.
Z doswiadczen zebranych na
przestrzeni ostatnich 10-ciu lat
dostrzegam, iz presja zarzadcow
drog i organdéw zarzadzajacych
ruchem na drodze pod katem
kontroli pasa drogowego jest co-




raz doktadniejsza. Wiele znakow
informacyjnych nie majacych
opracowanej i zatwierdzonej
dokumentacji projektow statej
organizacji ruchu jest usuwana,
a podmioty nielegalnie je
umieszczajace Y] karane.
W szczegdlnosci kontrole maja
wzmozony charakter na drogach
krajowych, wojewddzkich i na te-
renie miast na prawach powiatu.

Kto powinien usunq¢ znak D-23
po zakoriczeniu dziatalnosci
stacji paliw?

Zgodnie z paragrafem 11 pkt
3 Rozporzadzenia Ministra In-
frastruktury z dnia 23 wrzesnia
2003 r. w sprawie szczegdtowych
warunkoéw zarzgdzania ruchem
na drogach oraz wykonywania
nadzoru nad tym zarzadzaniem
(Dz.U. 2003 nr 177 poz. 1729
z poézn. zm.) wszelkie zadania
Z zwigzane z umieszczaniem,

usuwaniem, konserwacja i utrzy-
mywaniem znakéw informacyj-
nych obiektéw obstugi podroz-
nych ‘realizujg przedsiebiorcy
prowadzacy te dziatalnos¢". Do-
tyczy to takze likwidacji takiego
znaku. Nie istnieje natomiast ja-
sna procedura likwidacji takiego
znaku (to jest kto ma ja inicjo-
wac i czy rzeczywiscie powinna
sie odbywac). Formalnie zgod-
nie z przepisami Rozporzadze-
nia Ministra Infrastruktury z dnia
23 wrzesnia 2003 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow zarza-
dzania ruchem na drogach oraz
wykonywania nadzoru nad tym
zarzadzaniem (Dz.U. 2003 nr 177
poz. 1729 z pézn. zm.) nalezy wy-
kona¢ projekt zmiany statej orga-
nizacji ruchu przewidujacy likwi-
dacje takiego znaku drogowego
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w pasie drogi publicznej. Projekt
takie powinien przejs¢ catg pro-
cedure uzgodnieniowa i zakon-
czy¢ sie stosownym zatwierdze-
niem organu zarzgdzajacego
ruchem na drodze. W praktyce
jednak, dochodzi do tego, ze
przedsiebiorca sam usuwa znaki
drogowe i pisemnie informuje
o tym zarzadce drogi publicznej.
Zarzadca drogi publicznej wtedy
samodzielnie (z reguty przy oka-
zji innych zmian w organizacji
ruchu na danym odcinku drogi)
uwzglednia juz w nowych pro-
jektach statej organizacji ruchu
fakt  "nieistnienia" uprzednio
umieszczonych znakéw informa-
cyjnych dla stacji paliw. Praktyka
jest rézna i zalezna od kategorii
drogi i praktyki miejscowych za-
rzagdcéw drog i organdw zarza-
dzajacych ruchem na drodze. -

r. pr. dr Jonatan Hasiewicz - radca
prawny, doktor nauk prawnych, in-
zynier ruchu drogowego. Prowadzi w
Warszawie biuro projektowe INFOZNAK
Projekty Organizacji Ruchu zajmujace sie wy-
konywaniem projektow statej i czasowej organi-
zacji ruchu. Niezaleznie prowadzi takze Kancelarie
Radcy Prawnego dr Jonatana Hasiewicza. Spe-
Cjalizuje sie w tematyce bezpieczenstwa ruchu
drogowego, audytu bezpieczeristwa ruchu dro-
gowego, organizacji ruchu drogowego, prawie
inwestycji drogowych i budowlanych, Prawie
Administracyjnym i Postepowaniu Administracyj-
nym.

Autor opinii prawnych dla zarzadcow drég
wewnetrznych, drég publicznych oraz or-
ganoéw zarzadzajacych ruchem na drogach
dotyczacych  prawidtowosci  zatwierdzania

www.infoznak.pl
www.doktorhasiewicz.pl
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organizacji  ruchu  drogowego,
kontroli  prawidtowosci  wdraza-
nia organizacji ruchu oraz zgodno-
$ci organizacji ruchu z obowigzujacymi

przepisami. Prowadzi szkolenia i wyktady
z zakresu zarzadzania ruchem na drogach
w  Polsce, wykonywania robot drogowych
w pasie drogi publicznej i organizacji ruchu.
Szkolenia sg prowadzone na terenie catej Pol-
ski dla pracownikow organéw administracji
publicznej, wykonawcoéw roboét drogowych
i wnioskodawcdw w sprawach zmian organiza-
cji ruchu.

Konsultant w sprawie zmian regulacji praw-
nych dotyczacych organizacji ruchu drogowe-
go w Ministerstwie Infrastruktury i Budownic-
twa oraz w Krajowej Radzie Bezpieczeristwa
Ruchu Drogowego.

INFOZNAK Projekty Organizacji Ruchu
Kancelaria Radcy Prawnego dr Jonatan Hasiewicz
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Polska to jeden z najbardziej
interesujgcych rynkow w Europie

NA PYTANIA REDAKCJI,NA STACJI PALIW"DOTYCZACE PRZYSZtOSCI SIECI LUKOIL ORAZ
SYTUACJI NA RYNKU PALIW W POLSCE ODPOWIADA DR. GUNTER MAIER , DYREKTOR
ZARZADZAJACY AMIC ENERGY MANAGEMENT GMBH.

a Stacji Paliw: Spétka AMIC
Energy kupita ponad 100 stacji
benzynowych Lukoil w Polsce.

Skqd zainteresowanie naszym ryn-
kiem?

Dr Gunter Maier: Polska jest obec-
nie jednym z najwazniejszych ryn-
kow w Europie dysponujacym duzy-
mi mozliwosciami rozwoju. Réwniez
potozenie geograficzne sprawia, ze
jest jednym z najbardziej interesuja-
cych rynkéw w Europie. Nie widze
zadnego powodu, aby nie wykorzy-
stac takich mozliwosci biznesowych.

Czy marka Lukoil zniknie z mapy pol-
skich stacji? Jesli tak, to jak wyglqda-
japlany na rebranding?

Obecnie analizujemy te sytuacje.
LUKOIL jest znang marka na polskim
rynku z wypracowang przez ponad
10 lat pozycja na rynku. Dlatego de-
cyzja o rebrandingu nie moze zapas¢
w pospiechu.

Konkurencja na rynku detalicznym
jest spora. Obok zagranicznych kon-
cernéw z ugruntowangq pozycjq ofer-
te dla polskich kierowcéw rozwija
francuski Total, do tego coraz wiecej
obiektow dziata w ramach niezalez-
nych sieci. Czy z Panstwa perspekty-
wy jest jeszcze miejsce na rozwoj czy
bardziej skupiq sie Paristwo na opty-
malizadji istniejqcej dziatalnosci?

Widzimy wyraZnie mozliwosci rozwo-
ju na polskim rynku. Jednak najpierw
musimy dokfadnie  przeanalizowac
potencjat naszej obecnej sieci, zanim

NA STACJI PALIW +

rozpoczniemy ekspansje.

Czy bedq Panstwo oferowac
franczyze?

Nie zamierzamy oferowac franczyzy
w najblizszej przysztosci.

Jakie zmiany czekajq kierowcow
tankujqcych na Panstwa stacjach?

Obecnie trwa proces doskonalenia
poziomu obstugi klienta, ktéry jest
zgodny z ogdlnie przyjetymi stan-
dardami. Niektore z naszych sklepow
przejdg proces modernizacji z od-
Swiezonym konceptem "Food point”.
Na niektorych stacjach asortyment
ustug zostanie powiekszony o nowe
myjnie. Nie wykluczamy réwniez bu-
dowy nowych stacji. JesteSmy zain-
teresowani wigczeniem prywatnych
stacji do naszej sieci poprzez ich
wynajem tam gdzie jest to mozliwe
i odzwierciedla nasz plan rozwoju.

Czy bedq Paristwo kontynuowac
wspéiprace z sieciq Carrefour czy
moze postawiq na rozwdj wlasne-

go konceptu sklepowego?

Obecnie nie przewidujemy zadnych
zmian w dotychczasowych umo-
wach z Carrefour. Jednak badamy

- mozliwosci dalszego rozwoju na-
szej wiasnej koncepdji sklepdw
w réznych lokalizacjach.

Jak oceniajq Panstwo ostatnie
miesiqce na rynku paliw w Polsce?
Czy wida¢ poprawe sytuacji zwiq-
zanqg z wprowadzeniem nowych
przepisow uszczelniajqcych sys-
tem podatkowy?

Nasza opinia nie rézni sie znacznie
od opinii innych uczestnikéw rynku
paliwowego w Polsce. Cieszymy sie
z ostatnich zmian w polskim prawo-
dawstwie i innych dziatan organow,
ktére doprowadzity do znacznych
ograniczen dla dalszego rozwoju
szarej strefy. Oczywiscie szara strefa
nie zostata jeszcze catkowicie zli-
kwidowana, ale mamy nadzieje, ze
kolejne dziatania przyczynia sie do
zmiany rynku paliwowego w Polsce.
Pragniemy podkresli¢, iz nasza firma
dziafa tylko i wytacznie wedtug pol-
skich przepisow, w tym przepiséw
podatkowych. Jestesmy odpowie-
dzialnym pracodawcg, na stacjach
LUKOIL zatrudnionych jest przeszto
1000 lokalnych pracownikéw. Jeste-
smy przekonani, ze po wyelimino-
waniu szarej strefy w Polsce nadal
bedziemy w stanie konkurowac na
tym interesujacym rynku zapewnia-
jac tym samym polskim klientom
atrakcyjng oferte na paliwa oraz ustu-
gi pozapaliwowe.
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Obustronna korzysc

BLABLACAR | LOTOS ZDECYDOWALY SIE PRZEDtUZYC PROMOCJE DLA KLIENTOW DO KONCA
ROKU. NA CZYM POLEGA WSPOEPRACA PALIWOWEGO OPERATORA Z SERWISEM ZAUFANYCH
WSPOLNYCH PRZEJAZDOW — BLABLACAR?

im jest na rynku paliw
w Polsce Grupa Lotos -
przedstawia¢ nie trzeba,

dos¢ wspomnie¢, ze poza dziatal-
noscig wydobywczg to sie¢ nie-
mal 480 stacji paliw zlokalizowa-
nych przy autostradach i drogach
ekspresowych, we wszystkich

BlaBla Car

aglomeracjach i wielu miejsco-
wosciach na terenie catego kraju.
Paliwa z LOTOSU tankuje blisko
1/3 samochodoéw w Polsce - in-
formuje sama grupa. Czym nato-
miast jest BlaBlaCar? To serwis
tagczacy osoby zainteresowane
podrézg na dtuzszym dystansie

Jedz z BlaBlaCar

Odbierz

- Y=

kawe za 1 zt |

z prywatnymi kierowcami oferu-
jacymi wolne miejsca przy okazji
swojego przejazdu na danej tra-
sie. Sam serwis informuje, Zze jego
zasadg jest dzielenie sie przez
kierowcéw kosztami przejazdu ze
swoimi pasazerami. Platforma jest
zarzadzana w taki sposob, aby

< LOTOS

M iznizke na paliwo na stacjach LOTOS

4
"l- d
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tworzy¢ wiarygodng, oparta na
zaufaniu spotecznosc uzytkowni-
kow z petnymi informacji profila-
mi. Uzytkownicy m.in. deklaruja,
jak rozmowni sg podczas podré-
7y, wybierajac poziom ,Bla" ,Bla-
Bla” lub ,BlaBlaBla”. Stad pochodzi
nazwa serwisu. Wspodtpraca takiej
grupy zmotoryzowanych z siecia
stacji paliw nie byta chyba nigdy
w Polsce szerzej rozwijana, a tym-
czasem wraz ze wzrostem liczeb-
nym takiej grupy pojawia sie tutaj
pole do atrakcyjnej dla obu stron
wspotpracy. Stad idea promodji
rabatu dla uzytkownikéw BlaBla-
Car na stacjach gdanskiej grupy.

Informacja prasowa podsumowu-
jaca poczatkowaq faze wspotpracy
gtosi: stacje paliw sieci LOTOS sa
miejscem czestych spotkan uzyt-
kownikow serwisu BlaBlaCar, kto-
rzy od lipca chetnie korzystaja
z atrakcyjnych rabatow na paliwo
i kawe. Liczba wykorzystanych
kodéw po pierwszym miesigcu
akcji wzrosta niemal szesciokrot-
nie. Dodatkowo, az 84% ankie-
towanych uzytkownikéw serwi-
su, ktorzy skorzystali z promogji,

ocenito jg pozytywnie (Ankieta
przeprowadzona wsréd 485 uzyt-
kownikow  serwisu  BlaBlaCar).
Wyniki zachecity serwis BlaBlaCar
oraz sie¢ stacji paliw LOTOS do
przedtuzenia wspotpracy, dzieki
czemu dziatania promocyjne po-
trwaja jeszcze przynajmniej do 20
listopada.

Promocja pozwala - po dodaniu
przejazdu o dtugosci co najmniej
75 km i zaakceptowaniu przy-
najmniej jednego pasazera, na
otrzymaniu droga mailowa kodu
uprawniajacego do znizek na
paliwo i kawe. Znizka na maksy-
malnie 90 litréw paliwa (oleju na-
pedowego lub benzyn) dziennie
wynosi 10 groszy za litr i - jak in-
formuja organizatorzy - jest waz-
na codziennie przez dwa miesia-
ce od otrzymania kodu.

Kod na promocyjng kawe do-
tyczy takze pasazeréw po za-
rezerwowaniu  przejazdu. Je-
$li chodzi o uznawanie znizek
- te na paliwa s3g honorowane na
wszystkich stacjach sieci LOTOS
w Polsce, kawowe wytgcznie na

stacjach sieci LOTOS, ktére maja
strefe kawowg Cafe Punkt. Jed-
nym z elementéw akgcji jest takze
szeroka promocja wizerunkowa
- pojawiajg sie ulotki, zawiesz-
ki na weze dystrybutorow paliw,
plakaty na stacjach paliw LOTOS
w catej Polsce, co-brandowane
reklamy w Internecie oraz inne,
dystrybuowane przez wtasne ka-
naty komunikacyjne obu marek.

Wspotpraca LOTOSU i BlaBlaCar
dowodzi, ze nowoczesne tech-
nologie komunikacyjne, ktérych
dzietem jest spoteczno$¢ uzyt-
kownikow BlaBlaCar liczaca 30
min uzytkownikéw - kierowcow
i pasazerow — w 22 krajach na ca-
tym swiecie moga by¢ Zrédtem
ciekawej inspiracji dla ustug ofero-
wanych przez stacje. Jest to intere-
sujacy element promocji rozwia-
zan komunikacyjnych, ktére maja
wartosciowy cel spoteczny czy
ekologiczny, a jednoczesnie moga
przyczyniac sie do rozwoju grupy
odbiorcéw na stacjach LOTOS. -

Na pytania ,Na Stacji Paliw” odpowiada Michat Pawelec
- Country Manager serwisu BlaBlaCar w Polsce

Jak BlaBlaCar rozwija sie w Polsce?

Serwis zaufanych wspdlnych przejazdéw BlaBlaCar dziata
w Polsce od 2012 roku. W tym czasie udato nam sie zbudowac
ponad pottoramilionowa spotecznos¢ kierowcodw i pasazerow,
ktorzy wspodlnie podrézuja na dtuzszych trasach dzielac sie
kosztami paliwa. Na trasach pomiedzy najwiekszymi miastami
stale dostepne sa setki miejsc udostepnianych przez kierow-
céw, a najwiecej z nich dotyczy przejazdow w weekendy.

Czy biora Panstwo pod uwage wspélprace z innymi sie-
ciami paliw?

Niestety obecnie nie mozemy zdradza¢ naszych planéw
w tym zakresie.

Jak wyglada plan rozwojowy BlaBlaCar na najblizsze lata?

NA STACJI PALIW +

Serwis BlaBlaCar ciggle sie rozwija — platforma dziata juz w 22
krajach Swiata i ma ponad 35 milionéw uzytkownikéw. Misjg
firmy i jej zatozyciela, Frédérica Mazzelli, jest zmienienie kazde-
go samochodu w BlaBlaCar (z ang. Turn every car into BlaBla-
Car). Bedziemy wiec nadal prowadzi¢ dziatania popularyzuja-
ce te forme podrézowania.

Czy maja Panstwo jakas forme oferty adresowana do
stacji paliw (indywidualnych)?

Obecnie wspotpracujemy jedynie z siecig stacji paliw LOTOS.
Do konca roku trwa nasza wspoélna promocja dla kierowcow
i pasazerow aranzujacych swoje podréze za posrednictwem
platformy BlaBlaCar. W ramach prowadzonych dziatar na kie-
rowcow czeka znizka na paliwo w wysokosci 10 gr na litrze
oraz kawa za ztotéwke, ktérag moga cieszyc sie takze pasaze-
rowie.




Zadbaj zimg o swgj silnik

z dodatkami do paliw Safety Car.

Dodatki do paliw gwarantujg obnizenie zuzycie paliwa
0 3%-5%, jednoczesnie zwigekszajgc efektywnosé pracy
silnikbw spalinowych, piecéw i urzadzen grzewczych,
dzieki swoim wiasciwosciom czyszczacym i smarnym.
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Zakupy s3 kobietg - dlaczego wiec nie
majg czego szukac na stacji paliw?

NATALIA SZKWIR

BADANIA POKAZUJA JEDNOZNACZNIE, ZE SHA NABYWCZA KOBIET WCIAZ ROSNIE,

A POLSCY KONSUMENCI NA TLE EUROPEJSKICH SASIADOW WYROZNIAJA SIE
OTWARTOSCIA | CIEKAWOSCIA WOBEC NOWYCH PRODUKTOW | USEUG. TO DLA WIELU
STACJI PALIW OKAZJA DO ZWIEKSZENIA SPRZEDAZY PRODUKTOW POZAPALIWOWYCH

| ZMAKSYMALIZOWANIA ZYSKOW. SKORO TO GEOWNIE KOBIETY KUPUJA, RODZI SIE
POTRZEBA WYJSCIA DO NICH Z OKRESLONYM KOMUNIKATEM | SPROFILOWANA OFERTA,

badan rynku wiadomo, ze kon-
Zsumenci coraz bardziej oczeku-

ja spersonalizowanego i inno-
wacyjnego podejscia do nich firm
i marek. Z kolei postepujgca emancy-
pacja ekonomiczna kobiet sprawia,
Ze staty sie ptcig, ktora jest niezwykle
aktywna jesli chodzi o dokonywanie
wyboréw konsumenckich. | tu szy-
kuje sie pole do popisu dla biznesu
stacyjnego, ktéry powinien wykorzy-
sta¢ te szanse, by zwiekszy¢ sprze-
daz produktéw pozapaliwowych.
Zwtaszcza, ze badania pokazuja, ze
kobiety coraz czesciej zaopatrujg sie
w grupy produktow ,zarezerwowa-
nych”dotad dla mezczyzn.

KOBIETA NIE INTERESUJE
LSTACYJNIKOW™?

Potrzeby i oczekiwania stanowig
wazny czynnik ksztattujacy trendy
rynkowe. Firmy, ktére oferuja swo-
im odbiorcom produkty postrze-
gane dotad jako typowo ,meskie”
powoli zaczynajg by¢ Sswiadome
koniecznosci przemodelowania
swoich strategii marketingowych
i dostosowania oferty produktowej,
ktére umozliwig dotarcie do rosnacej
rzeszy konsumentek. Jak dotad na
rynku widac niesmiate akcje skiero-
wane do kobiet, ale przeszty one bez
wiekszego echa.

Tej jesieni Shell skierowat do pfci
pieknej akcje zatytutowang ,Kobiece
Wtorki”. W jej ramach klientki sieci
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miaty poczu¢ sie wyjatkowo. Pa-
nie, ktére zajezdzaty na stacje pod
brandem Shell mogty liczy¢ na nie-
standardowg obstuge — oprocz pod-
stawowej pomocy obejmujacej tan-
kowanie paliwa, mycie szyb, lusterek
i reflektorow oraz drobng pomoc,
we wtorki panie mogty skorzystac
ze specjalnych rabatéw na paliwo
i promocyjne oferty przygotowane
przez koncern. Uruchomiona zostata
oficjalna strona promocyjna. Akcje
Shell promowato hastem, ze wszyst-
kie Panie nie musza juz martwic sie
0 swoj samochdd na stacjach marki
Shell. Akcja promowana byfa réwniez
w siedmiu popularnych kobiecych
czasopismach, w ktérych mozna byto
znalez¢ kupony rabatowe na paliwo
oraz ogtaszany byt specjalny konkurs
dla wszystkich Pan korzystajacych
z oferty Shell w ,Kobiece Wtorki"
Poza t3 akcjg trudno o inne oferty
sprofilowane dla kobiet w branzy
detalicznej sprzedazy paliw.

NIEWYKORZYSTANY POTENCJAL

Tymczasem coraz wiecej z ustug, do
tej pory klasyfikowanych jako dedy-
kowane mezczyznom, interesuje
réwnie czesto kobiety. Przyktadem sa
choc¢by ustugi warsztatéw samocho-
dowych.Te akurat ciesza sie dodatko-
wo zig opinig wérdd pici pieknej, bo
wielu pracownikéw tego biznesu ma
niestety tendencje do impertynenc-
kiego traktowania swoich klientek.

Kpigce czy po prostu nieuprzejme
uwagi pod adresem kobiet-klientek
to nie wszystko. Zta fama na ten te-
mat juz ugruntowata sie wsérod ko-
biet i méwi sie juz otwarcie, ze wiele
z nich jest zwyczajnie oszukiwa-
nych przy korzystaniu z tych ustug.
Zfa stawa jaka sie ciesza pracownicy
warsztatow wsréd  klientek  wyko-
rzystali dwaj wroctawscy mechani-
cy do promocji swojego biznesu.

Panowie zatozyli swoj warsztat
i przekonujg potencjalne klientki,
Ze obstuga nie zawsze musi by¢ dla
nich przykra. Jest to pewnego ro-
dzaju paradoks, ale z profesjonalnej
obstugi kobiet uczynili swoje hasto
reklamowe i w ten sposéb walcza
o te czes¢ klienteli, ktéra stanowi
pokazng grupe odbiorcow. Oprocz
tego zapewniaja, ze wszystko wyttu-
macza, pokazg tez co i jak, a nawet
nauczy, jak wlewac ptyn do spryski-
waczy czy sprawdzic cisnienie w ko-
tach. Wroctawscy mechanicy to nie
jedyna tego typu strategia komu-
nikacji skierowana do kobiet. Coraz
wiecej widac tego typu inicjatyw ze
strony warsztatow, ktére zapewniaja
kobiety o swoim profesjonalizmie.
W ciekawy sposéb zwraca sie do
klientek salon naprawczy Dabrow-
scy z Wroctawia (www.dabrowscy.
wroclaw.pl), ktory stworzyt na swojej
stronie zaktadke Strefa Kobiet. Nie
tylko komunikaty s3 dostosowane
do klientek, ale tez szata graficzna




jest bardzo kobieca i mita dla oka.
POCZUJ SIE BEZPIECZNIE

Do kobiet skierowana jest takze akcja
popularnego serwisu BlaBlaCar, kto-
ry umozliwia podrézowanie po catej
Polsce bez koniecznosci posiadania
swojego samochodu. Serwis kojarzy
kierowcow dysponujacych wolnymi
miejscami z osobami szukajacymi
transportu.  Pomimo  oczywistych
zalet oferty, cze$¢ kobiet musi sie
jednak obawiac takiej formy podré-
zowania. Boja sie o swoje bezpie-
czenistwo, bo to jednak podréz z ob-
cym — najczesciej mezczyzna. Serwis
musiat zdawac sobie sprawe z tych
tatwych do przewidzenia obiekcji
czesci swojego targetu i postanowit
dziafa¢, by nie straci¢ uzytkownikow
w tej grupie. Ogtosit wiec akcje, ktora
ma na celu zwiekszenie zaufania do
ustug serwisu i zaproponowat pro-
gram, ktéry pozwala kobietom po-
drozowac tylko z kobietami. W ten
sposdb cztonkinie spofecznosci ser-
wisu majg sie poczuc¢ bezpieczniej
i bardziej komfortowo, szczegdlnie
podczas pierwszych doswiadczen
z BlaBlaCar. Réwnie ciekawie radzi
sobie branza motoryzacyjna, a do-
ktadniej firmy, ktére dostarczajg wy-
posazenia motocyklistom. Okazuje
sie, ze przedstawiciele tego biznesu
potrafi dostrzec potencjat zaku-
powy kobiet, ktére podobnie jak
mezczyzni takze inwestujg w swo-
ja pasje, cho¢ stanowig mniejszosc¢
wsrod klientéw. Zwiaszcza sklepy
internetowe kierujg do nich wiele
sprofilowanych ofert, wykorzystu-
jac takie dni jak Dzien Kobiet czy
okres przedswigteczny, kiedy ko-
biety sg szczegdlnie aktywne za-
kupowo. Szkoty jazdy takze pro-
buja zwraca¢ sie bezposrednio
do kobiet i w ten sposdb zwrdci¢
ich uwage na swoja oferte. Wy-
korzystujac panujace stereotypy
i strach wielu kobiet przed nauka
jazdy proponujg mitg atmosfere
i uprzejme podejscie instruktordw,
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a takze mozliwos¢ wybrania na in-
struktora kobiete. Bardzo fajnie pro-
mujeswojaoferte BABSKAautoszkota,
w ktorej instruktorami sg tylko kobie-
ty. Za swojg przewage uwazajg cier-
pliwos¢ swoich nauczycielek i brak
podejscia ,gtupie-babskie” pytania.
Podkreslajg kulture i mitg atmosfere
podczas kurséw, co w przypadku
zdenerwowanych kursantek staje sie
rzeczywistym atutem szkoty. Rdbwnie
dobrze radzi sobie branza fitness
z komunikacja i odpowiadaniem
na potrzeby kobiet. Jej przedstawi-
ciele zdajag sobie doskonale sprawe
7 tego, ze stanowig one pokaZzng
cze$¢  zainteresowanej  dbaniem
o ciato i sprawnos¢ klienteli. Wycho-
dzac im naprzeciw, tworzg komfor-
towag, wydzielong przestrzer do ¢wi-
czen tylko dla pan. Okazuje sie, ze to
strzat w dziesigtke, bo wiele kobiet co
widac po komentarzach na forachin-
ternetowych nie chce ¢wiczyc na sali
w obecnosci innych mezczyzn. Klu-
by z wydzielonymi strefami tylko dla
kobiet cieszg sie duzym zaintereso-
waniem, co powoduje, ze

tego typu oferty po-

RYNEK PALIWOWY

jawiaja sie w coraz wiekszej liczbie
obiektow sportowych.

KOBIETA NA STACJI

Jak wida¢, czasem niewiele potrze-
ba, by zwroci¢ uwage ktoérejs grupy
odbiorcow. Zwykle trzeba mie¢ po-
myst i dobre checi. W przypadku sta-
cji paliw brakuje niestety ofert ukie-
runkowanych na potrzeby kobiet.
A wystarczytoby tak niewiele. Moze
to by¢ kreatywnie zredagowana in-
formacja przy akcesoriach motoryza-
cyjnych, ze w razie ,babskich” pytan,
rada postuzy pracownik stacji, ktéry
pomoze w wybraniu odpowiednie-
go produktu. By¢ moze warto bytoby
zorganizowac jaka$ crossowq akcje
promocyjng z inng firma, by wspdl-
nie dociera¢ ze swoim produktem
do kobiet. Promocja dwodch marek -
7 tego jednej skierowanej typowo do
kobiet (np. czasopismo kobiece albo
produkt) moze przynies¢ naprawde
wymierne efekty. -
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zi$, gdy coraz wiecej oséb
D korzysta z Internetu jako

gtownego kanatu informa-
cyjnego, obecnos¢ firmy ,w sie-
ci” na pewno pomaga utrzymac
kontakt z klientem. W niektérych
branzach jest ona wrecz niezbed-
na by dziata¢ na rynku i sprzeda-
wac produkty, w przypadku sta-
cji paliw — moze nie niezbedna,
ale na pewno bardzo przydatna.
Strona internetowa czy profil na
Facebooku same nie sprzedadzg,
ale na pewno ich prowadzenie
nie zaszkodzi, pod jednym wa-
runkiem: uruchomienie takie-
go medium to nie jest cel sam
w sobie, po starcie taka witryna
czy profil muszg,zy¢”

Czy kazda stacja powinna
mie¢ strone albo profil face-
bookowy? Mysle, ze to roz-
wigzanie  przede  wszystkim
dla obiektéow skupionych na
obstudze w miare zamknie-
tej grupy klientow, czyli stacji
w wiekszych i mniejszych mia-
stach. Stacji, ktére budujg wokot
siebie pewng ,spotecznos¢”, gdy
wazne staje sie bycie w czestym
kontakcie z klientami. Obecnos$¢
w Internecie przydac sie tez moze
obiektom lezacym przy trasach
przejazdowych, by ewentualnie
pomdéc tym kierowcom, ktorzy
przed wyjazdem doktadnie stu-
diujg planowang trase.

By zatankowac¢ paliwo, na stacje
paliw trzeba przyjechac, sita rze-
czy wiec kontakt bezposredni
z klientem pozostanie podsta-
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Co sadze o...
rozwoju internetowej komunikacji
stacji paliw

DR SZYMON ARASZKIEWICZ

wowym sposobem prowadzenia
transakcji. Nie ma tez, przynaj-
mniej na razie, detalicznego
handlu paliwami na odlegtosc.
Jednak juz wypuszczenie infor-
macji o tym, ze stacja w ogole
istnieje albo co sie na niej dzie-
je, moze w stosunkowo prostu
sposodb odbywacd sie przy wy-
korzystaniu metod zdalnych,
co czasem da efekt lepszy niz
reklama tradycyjna. Pylon ce-
nowy to kluczowy sposéb prze-
kazania informacji o tym, ile
kosztujg u nas paliwa, jednak
jego ,nos$nos¢” jest ograniczo-
na. Kierowcy czesto szukaja
informacji o tym, ile zaptaca
za paliwa na réznych stacjach
w swojej okolicy, nie bedajednak
specjalnie w tym celu jezdzi¢ -
jeslimoga to albo porozmawiaja
zinnymiiw ten sposéb zbuduja
sobie obraz sytuacji, albo po-
darujg sobie sprawdzenie nie-
ktorych stacji i bedg bazowac¢
na ograniczonej ilosci danych.
Ryzykujemy wiec, ze nawet ma-
jac atrakcyjng oferte po prostu
nie zdotamy jej rozpowszech-
ni¢ i nie wszyscy kierowcy do-

wiedza sie o nas. Szczegdlnie

mtodsze pokolenia zmotory-
zowanych coraz czesciej ko-
rzystaja z Internetu, réwniez

w celu zbierania informacji kon-
sumenckich. Kierowcy w $red-
nim wieku i starsi przekazuja
sobie informacje ,z ust do ust”,
mtodzi — coraz czesciej wpisuja
pytania w Internet, rowniez te,
gdzie tankowa¢, gdzie paliwa s3
niedrogie, a stacja na poziomie.

Strony internetowe prowadzi
bardzo wiele firm paliwowych w
Polsce, jednak niestety czesto sg
one juz przestarzate, robig wra-
zenie jakby nikt nie pracowat nad
nimi od momentu powstania,
sq statyczne i nic sie na nich nie
dzieje, albo zawierajg wrecz nie-
aktualne tresci (troche smiesz-
nie, troche strasznie wygladaja
zwtaszcza ceny paliw  sprzed
wielu miesiecy poprzedzone ha-
stem ,aktualne”). Uruchomienie
i utrzymywanie prostej strony
internetowej (a dla stacji czy
niewielkiej firmy hurtowo-deta-
licznej taka wystarczy) to wyda-
tek rzedu kilkuset ztotych, zary-
zykuje wiec stwierdzenie, ze dla
wielu przedsiebiorcow nie po-
winien stanowic¢ problemu. Gdy
juz strone mamy, dbajmy o to,
by pojawiaty sie na niej mozliwie
regularnie wiadomosci o tym,
co stycha¢ na stacji (to nie mu-
szg byc¢ przetomowe doniesie-
nia, ilez takich zdarzen w histo-
rii firmy moze zresztg nastapic,
wystarczy napisa¢ ze np. s juz
paliwa dla okreslonego sezonu,




promocja na okreslone produk-
ty, itd.) jak rowniez ile kosztuja
u nas paliwa. Nie ma co obawia¢
sie, ze to bedzie instrukcja dla
konkurencji jak maja z nami wal-
czy¢ - konkurent i tak sie dowie,
za ile u nas mozna kupi¢ paliwa,
on akurat przyjedzie by spraw-
dzi¢. Lepiej utatwic¢ zycie wielu
klientom, niz tak naprawde tylko
troche utrudniac kilku rywalom.

Jesli decydujemy sie na zwiek-
szenie obecnosci w Internecie,
to warto zatozy¢ tez swoj profil
na bardzo dzi$ popularnym Fa-
cebook’u. Tam, podobnie jak na
stronie, umieszczamy kluczowe
informacje o naszej firmie, stacji,
lokalizacji, godzinach otwarcia
i dziataniach handlowych (nasza
oferta, ceny, promocje). Facebo-
ok bardziej niz strona interneto-

McSPAL 7

dla nowoczesnej

STACJI PALIW

wa pozwala tez z kolei klientom
komunikowac sie z nami — pytag,
proponowa¢, pochwali¢, czasem
tez poskarzyc¢ sie, to prawda, ale
nie ma co prébowac¢ zamykac
sie na krytyke, ona przez to nie
zniknie.

Wielu ludzi korzysta przy plano-
waniu wyjazdow, albo juz w ich
trakcie, z internetowych map.
Warto poswieci¢ chwile czasu
by upewni¢ sie, czy w tych naj-
wazniejszych (np. mapy Google,
Targeo) dana stacja jest i czy
wszystkie dane s3 poprawne.
Czasem wtasnie dzieki takiemu
nawigowaniu kto$ do nas przy-
jedzie.

Co sadze o internetowych dzia-
taniach stacji paliw? Sadze, ze
to moze by¢ wazne wsparcie

CO SADZE...

w prowadzonej dziatalnosci. Na
pewno nie kluczowy element
aktywnosci i nie tudzmy sie, ze
aktywnos$¢ w Internecie sama
w sobie zapewnia nam sukces
handlowy, ale jest to przydatne
i pomaga taki sukces osiggnac. -

(&) McSPAL 7 to:

¢ Szybkos¢ obstugi
¢ Wsparcie kasjera

¢ Bezpieczenstwo interesow wtasciciela
¢ Usprawnienie zarzadzania

¢ Obstuga transakcji flotowych

¢ Obstuga Jednolitego Pliku Kontrolnego

¢ Eksport danych do systeméw Finansowo-
-Ksiegowych (w tym pod katem JPK)

¢ Produkt dla pojedynczych stacji paliw
oraz dla sieci stacji paliw

¢ Zarzadzanie z poziomu systemu HeadOffice

+48 502 846 870

www.mccomp.pl
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