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Zapraszamy do wspdtpracy prywatnych whascicieli stacji paliw

Polskie Stacje Paliw to:

Niezaleznos¢, najwyzsze standardy i uznanie naszych klientow,
polski kapitat, rozpoznawalne logo i atrakcyjna wizualizadja,
gotowe narzedzia marketingowe, szkolenia profesjonalne]
obstugi stagji paliw, wsparcie na kazdym etapie dziatania staji.
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M N Szanowni Czytelnicy!

Z dumg zapraszamy Panstwa do lektury kolejnego
numeru naszego magazynu branzowych inspiracji,
ktéry jednoczesnie stanowi zachete do odwiedzenia
naszej jesiennej imprezy we Wroctawiu. Miedzynaro-
dowe Targi Paliwowe ,Stacja i Biznes Przysztosci”
juz po raz drugi goszczg w dolnoslgskiej stolicy, bedac
unikatowg imprezg dla wszystkich zainteresowanych
biznesem paliwowym. Pozwolilismy sobie na umiesz-
czenie w numerze specjalnego dodatku, ktéry bedzie
dla Panstwa targowym ,nawigatorem’, a takze pozwoli
zapoznac sie z bogactwem programu naszej imprezy
i jej rozmaitoscig tematyczna.

Ponadto staramy sie trzymac reke na pulsie zjawisk

0D REDAKTORA

aktualnych i waznych dla branzy paliwowej, stad mie-
dzy innymi decyzja o publikacji opinii dotyczacych pa-
kietu paliwowego, ktory moze mie¢ znaczny wptyw na
ksztatt rynku. Nie zawiodg sie takze ci sposrod czytelni-
kow, ktorzy szukajg innowadji czy analiz biezacych zja-
wisk dotyczacych funkcjonowania stacji paliw. Liczymy
wiec, ze kazdego z zainteresowanych problematyka
stacyjnego detalu zdotamy przyciggnac opiniami i ana-
lizami dotyczacymi réznorodnych zagadnien. Mamy
tez nadzieje, ze spotkamy sie z Paristwem juz wkrotce
- 516 pazdziernika 2016 roku we wroctawskiej Hali Stu-
lecia na niezwyklej imprezie, ktéra z pewnoscig skupi
wielkg czes¢ branzy paliw w naszym kraju.

Zycze zatem mitej lektury w imieniu zespotu redakcyj-
nego,NSP”i do zobaczenia na Targach we Wroctawiu!

JAKUB BOGUCKI REDAKTOR NACZELNY
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Newsy z rynku

PUNKT LADOWANIA AUT POD WROCLAWIEM

Pierwszy czterostanowiskowy punkt fadowania po-
wstat na stacji PKN Orlen w dolnoslaskich Kostomto-
tach. Docelowo w Polsce w tym roku ma stana¢ siedem
superchargerow Tesli.

Wedtug posiadanych przez nas informacji kolejne tego
typu urzadzenia stang w okolicach Katowic, Biate-

gostoku, Lublina, Tréjmiasta i Poznania, a takze

w todzi. Majg by¢ umiejscowione na fa-
two dostepnych, znajdujacych sie blisko

znaczacych arterii stacjach paliw. Dzieki

superchargerom po pdtgodzinnym tado-

waniu samochéd moze przejechad nawet

270 kilometrow.

LOTOS WYPOZYCZY SAMOCHODY

W osmiu miastach na stacjach nalezacych do Gru-
py Lotos bedzie mozna skorzysta¢ z ustugi wynaj-
mu samochododw - realizowanej wspdlnie z 99RENT,
Z oferty dostepnej dla klientéw bedzie mozna wy-
biera¢ zarbwno sposrdd aut osobowych, jak i matych
dostawczych. Jest ona skierowana do oséb, ktore
z roznych powoddéw potrzebujg skorzystac
~ zkonkretnego, czesto specyficznego rodza-
. ju auta krétkookresowo (stad dostepne

'. - - beda m.in. mate samochody dostawcze).
T: E L I I Wedtug posiadanych przez nas infor-

macji ustuga wynajmu samochodow
99RENT jest dostepna na stacjach paliw
sieci Lotos w Bydgoszczy, Czestochowie,

- Elblagu, Gdansku, Krakowie, Radomiu, War-
Czytelnikdw szerzej zainteresowanych tema- szawie oraz Wroctawiu. Warto tez przy okazji

tem odsytamy do tekstu Gabrieli Kozan z niniej-
szego numeru, w ktérym szeroko opisywany jest temat
polskich perspektyw dla aut elektrycznych.

DOBRE CZASY DLA
KAWOWEGO BIZNESU

Polacy coraz chetniej odwiedzaja stacje
paliw celem napicia sie kawy. Z raportu
Cafe Monitor 2016 firmy ARC Rynek i Opinia
wynika, ze juz niemal 30 proc. Polakéw pije kawe
poza domem nawet kilka razy w tygodniu. Wedtug
informacji z raportu 66 proc. 0osdb zapytanych o to,
gdzie pito kawe w ciggu ostatnich 30 dni wskazato
na stacje benzynowa. Wydaje sie wiec, ze
inwestycja w ten segment dziatalnosci
obiektu stacyjnego moze okaza¢ sie
naprawde rokujaca i atrakcyjna dla
przyciggniecia uwagi konsumentow.
Zainteresowanym  polecamy  tekst
W ninigjszym  numerze  naszego
kwartalnika, ktory jest poswiecony
wynikom tekstu konsumenckiego kawy
na naszych stacjach paliwowych.
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przypomnie¢, ze o pomysle wypozyczalni aut na
stacjach benzynowych pisalismy w ostatnim numerze
kwartalnika,Na Stacji Paliw”.

POLSKA IMPORTUJE WIECEJ ROPY

sy

‘ Ministerstwo Energii w opublikowanej
statystyce  poinformowato, ze import
~ropy naftowej do Polski w 2015 1. wzrost
70 11,71 proc. rok do roku i wyniost 2 777
tys. ton. Jesli chodzi o taczne wydobycie ropy
naftowej w 2015 roku, wyniosto ono 927,8 tys. ton
i byto nizsze 0 22,8 tys. ton w poréwnaniu z analogicz-
nym okresem z 2014 r. Jedli chodzi o dane doty-
czace zuzycia paliw na rynku krajowym,
Ministerstwo Energii poinformowato, ze
krajowe zuzycie benzyn silnikowych
w 2015 r. zwiekszyto sie o 2,85 proc.
do 3 651 tys. ton, a w przypad-
ku oleju napedowego wzrosto
05,55 proc.do 11 505,3 tys. ton. /

‘/’
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WSPOLNY PROJEKT PKO | ORLENU CZEKA NAS POZEGNANIE Z BLISKA?

Nowa inicjatywa ma na celu potgczenie ustug ban- Polski Koncern Naftowy Orlen ma zamiar systematycznie
kowych z korzystaniem przez klientow ze stacji sieci likwidowac swoje stacje segmentu ekonomicznego pod
Orlen. Spotki podpisaty list intencyjny, ktéry stano- szyldem “Bliska” Na razie nie ma wyznaczonej daty, do

wi deklaracje wspotpracy w zakresie urucho-
mienia wspodlnej oferty dedykowanej dla
klientéw stacji Orlen. Nowa oferta bedzie
dostepna w pierwszej potowie 2017 roku.
Klienci stacji beda wedtug naszych infor-
macji mogli otworzy¢ rachunek bankowy

i korzystac¢ z systemu ptatnosci potaczo-
nego z funkcjonalnoscig programu lojal-
nosciowego. To takze mozliwos¢ uzyskania
dodatkowych punktéw programu Vitay.

. kiedy taka likwidacja miafaby sie zakonczy¢ - po-
A informowat dziennikarzy Stawomir Jedrzejczyk,
wiceprezes ptockiego koncernu. Na razie — jak
podaje Jedrzejczyk — pozostaje ich jeszcze
okofo stu. Czes¢ z nich to stacje franczyzowe,
wiec ich sytuacja bedzie zapewne wygladac
bardziej skomplikowanie.

STACJI W POLSCE PRZYBYWA

PAKIET PALIWOWY STAJE SIE FAKTEM Wedtug szacunkéw Polskiej Organizacji Przemy-

stu i Handlu Naftowego (POPIHN) po pierw-
szym poétroczu 2016 na polskim rynku paliw
+ dziatato 6 664 stacji benzynowych, a wiec
| 0 63 obiekty wiecej niz na koniec
2015 r. Udziat krajowych koncernéw wyno-
sit 33,6 proc, zas koncernéw zagranicznych
21,9 proc. Jesli chodzi o udziat sieci operatoréw
niezaleznych w rynku stacji paliw — na koniec ana-
logicznego okresu miat on skale 13,1 proc, a stacje przy-
marketowe stanowity 2,7 proc. Udziat niezaleznych ope-
ratorow stacji paliw miat natomiast wielko$¢ 28,7 proc.

Sejm jednogtosnie uchwalit tzw. pakiet pa-
liwowy, ktéry ma ,uszczelni¢” pobdr VAT
W $wietle nowych przepisow trzeba be-
dzie uisci¢ podatek VAT w przypadku we-
wnatrzwspolnotowego  nabycia  paliwa,
w ciggu 5 dni od momentu sprowadzenia
go do Polski. Celem pakietu jest uszczelnienie
poboru VAT przy tzw. wewnatrzwspolnotowych
nabyciach paliwa i uszczelni¢ koncesjonowanie obrotu
paliwami z zagranica. Ministerstwo Finanséw oszacowa-
to, ze budzet zyska na tym rozwiazaniu ok. 2,5 mid zt
rocznie. Na temat pakietu paliwowego piszemy

m.in. w tym numerze ,Na Stacji Paliw”— w tek-
$cie Szymona Araszkiewicza.

' 0GOLNOPOLSKI ZJAZD HUZARA

16 czerwca cztonkowie sieci polskich stagji
- paliw HUZAR spotkali sie na ogélnopolskim
b T J— Zjezdzie i zarazem Walnym Zgromadzeniu Akcjo-

nariuszy spotki HUZAR PSP, ktdra zajmuije sie biezacg
administracjg i obstuga sieci. Obradowano w Soczewce
koto Plocka. Kilkudziesieciu uczestnikow spotkania przyje-
to sprawozdanie za rok 2015 i wybrato na kolejng kadencje

Rade Nadzorcza. Rozmawiano tez o aktualnej sytuacji na
rynku paliwowym w Polsce czy tez perspektywach dla sek-
tora stacji paliw. Zjazdowi towarzyszyto réwniez szkolenie
z zakresu eliminowania ryzyka w biznesie oraz podsumo-
wanie konkurséw prowadzonych w ostatnich miesigcach
w ramach sieci, np. na najwazniejszg inwestycje wsrod
firm cztonkowskich HUZARA. Przedstawione zostaty takze
Zbiorcze wyniki badan ,tajemniczy klient’, przeprowadzo-
nych przez Information Market. Wieczorem dla cztonkéow
sieci przygotowano grill i wspdlne ogladanie meczu Polska-
-Niemcy w ramach EURO2016.
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Powstalismy jako alternatywa
dla sieci koncernowych

O BIEZACYCH PROBLEMACH RYNKU, PLANACH ROZWOJU Wt ASNEJ MARKI | MOZLIWOSCIACH
DLA POTENCJALNYCH CHETNYCH DO WSPOPRACY Z PSP HUZAR ROZMAWIAMY Z PREZESEM
ZARZADU FIRMY IRENEUSZEM JABEONOWSKIM.

a Stacji Paliw: Jakie sq
plany rozwoju sieci HUZAR
w najblizszym potroczu?

Ireneusz ' Jabtonowski: Pozy-
skiwanie nowych kontrahentow,
czerpanie pozytywnych wzorcow
z innych firm z branzy, praca nad
utrzymaniem pozytywnego wize-
runku i prestizu oraz powiekszanie
kapitatu firmy HUZAR PSP SA to tyl-
ko niektore elementy, jakie wpisujg
sie w harmonogram dziatan sieci.

Jesli chodzi o rozbudowe sieci,
w tym roku Polskie Stacje Paliw
HUZAR powiekszyty sie o ko-
lejng czerwono-zoita  stacje.
Rozpoczelismy takze prace
rebrandingowe w kolejnych
trzech obiektach. Obecnie
przeprowadzana jest takze
modernizacja dwoch  sta-
¢ji. Dodatkowo planujemy
wzbogacenie mapy sieci
HUZAR o kolejne lokalizacje.

Reasumujac, nasze  prace

w najblizszym czasie skupiac
sie bedg na rozbudowie sieci oraz
nad unowoczesnieniem wczesniej
przytagczonych — obiektow. Prace
modernizacyjne zwiazane sg nie
tylko z odnowieniem wizerunku
poszczegdlnych stacji, ale rowniez
7 poszerzeniem pakietu towarow
i ustug oferowanych klientom.
Caly czas pracujemy nad rozwo-
jem ustug gastronomicznych na
stacjach HUZAR, a takze nad wpro-
wadzaniem do  przystacyjnych
sklepow nowych produktow — ja-
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ki$ czas temu rozpoczelismy testy
zmierzajace do wprowadzenia na
stacje asortymentu ksigzek dla roz-
nych grup klientow.

W tym roku rowniez kontynuowac
bedziemy cykle szkoleniowe dla
pracownikow stacji paliw naleza-
cych do naszej sieci.

Jak opisatby Pan czynniki ttuma-
czqgce sukces HUZARA - na czym
polega sita tej marki?

IRENEUSZ JABLONOWSKI
— PREZES ZARZADU FIRMY PSP HUZAR

Sita sieci Polskie Stacje Paliw
HUZAR jest wypracowana przez
lata formuta wspotpracy. Cho¢ sta-
cje dziataja pod wspdolnym logo,
wiasciciele obiektéw zachecani sg
do zachowania wyjatkowosci i uni-
kalnosci obiektow stacji, tak aby

wpisywaly sie one w lokalny kolo-
ryt i stanowity wazny element pro-
mocji regionu. Powstalismy jako al-
ternatywa dla sieci koncernowych.
Dzieki determinacji oraz rzetelnej
pracy udato nam sie osiaggna¢ bar-
dzo wiele — mamy wptyw na to, co
dzieje sie na rynku.

Kolejnym bardzo waznym (i chyba
najwazniejszym) czynnikiem sukce-
su sg sami wiasciciele stacji HUZAR.
To oni tworzg te marke. Formuta
dziatania sieci daje im nie tylko po-
czucie bezpieczenstwa, ale takze
gwarancje aktywnego uczestnicze-
nia w rozwoju PSP HUZAR.

Wszelkie decyzje dotycza-
, ce sieci podejmowane sg
\ podczas zebran uczest-
\ nikow PSP HUZAR, ktore
| odbywajg sie kilka razy
w roku. Jak w kazdej gru-
pie, zeby osiggnac¢ po-
zytywny  efekt,  trzeba
podejmowac wiele wspdl-
nych dziatan. Wazna jest tu
synergia i rzetelno$¢ w reali-
zacji obowigzkéw oraz dbanie
o standardy jakosci przez kazda
jednostke. Moge zagwarantowac,
ze kazda stacja nalezgca do sieci
HUZAR dokonuje wszelkich sta-
ran,aby spetnia¢ najwyzsze normy
i dziata¢ korzystnie na rozwoj ca-
tej sieci. JesteSmy zespotem, kto-
ry stuzy sobie nawzajem wspar-
ciem, dlatego $miato moge takze
stwierdzi¢, ze to wtasnie Huza-
rowcy s najwiekszg sitg marki
PSP HUZAR.




Czy w rozwoju sieci planujq Pan-
stwo wieksze rozszerzenie ,geo-
graficzne” zasiegu stacji np. na
Polske zachodniq?

Przyfaczane do sieci obiekty nie s3
wtasnoscig HUZARA. Sa to niezalez-
ne stacje paliw i to od decyzji ich
wiascicieli zalezy liczba i lokaliza-
cja nowych obiektéw. Oczywiscie
chcielibysmy pozyskac jak najwie-

cej stacji.

Chcielibysmy, aby czerwono-z6tta
stacje z logo HUZAR spotka¢ moz-
na byto w kazdym wojewddztwie
i w kazdym powiecie. Mysle, ze, za
jaki$ czas tak bedzie — jest to nasz
cel, do ktérego preznie dazymy.
Jednak, rozwdj sieci oparty jest
o stacje, ktére s3 zainteresowane
oferowanym przez nas rozwigza-
niem, dlatego trudno jest nam
planowac, w ktorym rejonie Polski
powstanie kolejna stacja HUZAR.
Zawsze podkreslam, ze rozwdj
sieci uzalezniony jest od samych
Huzarowcow. To oni s3 naszymi
przedstawicielami w terenie. Naj-
czesciej do nich swoje pierwsze
kroki kierujg osoby zainteresowani
przystapieniem do sieci HUZAR. Ja
rowniez, w rozmowach z potencjal-
nymi uczestnikami sieci, udostep-
niam adresy i telefony stacji HUZAR
potozonych w bliskiej okolicy, zeby
wiasciciele tam zasiegneli opinii,
czy rozwiali swoje watpliwosci. To
jest wtasnie nasza sita.

Jak wyglgda proces przystqgpienia
do sieci dla niezaleznego stacyj-
nika? O jakich kosztach mozemy
tu mowic?

Generalnie, jak we wszystkich fir-
mach, wszystko zaczyna sie od roz-
mowy. Od poznania wzajemnych
oczekiwan i przedstawienia mozli-
wosci. Kiedy dochodzimy do wnio-
sku, iz kazdej ze stron odpowiada
nawigzanie wspotpracy, przyste-
pujemy do podpisania umowy
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oraz okreslenia zakresu prac, jakie
musza zosta¢ wykonane, aby stacja
paliw spetniata odpowiednie stan-
dardy i stata sie petnoprawnym
obiektem nalezacym do sieci PSP
HUZAR.

Koszt rebrandingu i przystosowa-
nia stacji do standardow sieci jest
scidle uzaleznione od wielkosci
obiektu — przede wszystkim od
wielkosci wiat oraz od zakresu prac
jaki musi zosta¢ wykonany, np. nie-
duza nowo wybudowana stacja to
koszt okoto 50 do 60 tys., duza sta-
Cja to koszt nawet okoto 150 tys.

Jezeli chodzi o rozwigzania do-
datkowe, zwigzane z wyposaze-
niem stacji, takie jak kacik kawowy
,Najlepsza kawa HUZAR" czy mata
gastronomia, oferujemy stacjom
mozliwos¢ zakupu lub dzierza-
wy urzadzen do ich wyposazenia.
Dzierzawa jest o tyle dobrym roz-
wigzaniem, iz daje stacjom szanse
na sprawdzenie poziomu zaintere-
sowania dana ustuga, a co za tym
idzie sprawdzenie rentownosci
konkretnego rozwiazania. Nale-
7y pamieta¢, ze nie na wszystkich
stacjach hot-dogi beda cieszyty sie
jednakowym powodzeniem, dla-
tego wstawianie urzadzer ,na
site” moze przynies¢ niepo-
zadane odczucie inwe-
stycji w co$ zupetnie
nieprzydatnego. Kaz-
da stacja powinna
mie¢  mozliwosc
przetestowania
konkretnego
rozwigzania,
dlatego  wtia-
$nie zapew-
niamy  stacyj-
nikom takq
mozliwos¢.

Warto  podkre-

$li¢, ze stacje ko-
rzystajace z ofero-
wanych przez nas

TWOJA STACJA

rozwigzan, czy wspdlnego zaopatry-
wania przystacyjnego sklepu w ra-
mach sieci, majg zawsze gwarancje
zwrotu towardéw nierotujacych, co
jest bardzo wazne dla utrzymania
rygoru standw magazynowych — nie
wazne w jak dobrej cenie zakupimy
dany produkt, jezeli go nie sprze-
damy nic na nim nie zarobimy,
dlatego tak wazna jest gwarancja
zwrotu towaru.

Jakie sq w tej chwili najpowa:z-
niejsze problemy prawne i proce-
duralne w dziatalnosci stacji pa-
liw na polskim rynku?

Obecnie  ograniczenia  prawne
i proceduralne na stacjach paliw
mozna rozpatrywac w kilku aspek-
tach. Pierwszy to ograniczenia
dotyczace wymogow dla stacji.
W ostatnich latach na stacje paliw
natozono wiele obowigzkdw dosto-
sowania obiektéw do okreslonych
dyrektyw, wymuszajac tym samym
konieczno$¢ wykonania duzych
inwestycji przystosowawczych
w bardzo krot-
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kim czasie. W innych krajach czas
dostosowania obiektéw roztozono
na lata.

Takze obcigzenie wszystkimi kosz-
tami dozoru technicznego na
stacje paliw doprowadzito do po-
wstania istotnego kosztu dla firm.
Kolejne to pakiety przepisow skta-
dajacych catg odpowiedzialnos¢ za
jakos¢ paliw na stacje.

Drugi aspekt, ktory nale- /
7y wzig¢ pod uwage, to
brak jednoznacznychi
definitywnych  rozwia-
zan dla zlikwidowania
oszustw  podatkowych
zwigzanych z  obro-
tem paliwami. Obec-
ny stan trwajacy od
kilku lat spowodowat
ogromne straty dla sek-
tora  prywatnych stacji
paliw. Znaczna czes¢ paliw
z tzw. ,szarej strefy” nie-
rzadko trafia bezposred-
nio do duzych odbiorcéw de-
talicznych odbierajac rynek
i ograniczajac mozliwos¢ dziatania
stacjom paliw. Obecnie czekamy
na efekty nowego pakietu.

Kolejny aspekt to zmiany przepi-
sOw, jakie zostaty wprowadzone
w ostatnich latach, i ktorych gtow-
nym zadaniem byto ograniczenie
oszustw podatkowych na pali-
wach. W efekcie tych zmian wiemy
juz, ze nie ograniczono 0szustw,
natomiast znaczaco ograniczo-
no konkurencyjnos¢ na rynku.
W sSwietle obecnych przepisow
dotyczacych koncesji na import,
bariera 10 000 000 jest nie do po-
konania dla wielu nieduzych pod-
miotéw. Skazuje to ich niestety na
koniecznos¢ korzystania z ofert
wiekszych posrednikow lub wrecz
uniemozliwia im dostep do pro-
duktéw z rynkéw unijnych.

Jakie zmiany w zachowaniach
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konsumenckich na stacjach paliw
mozna zaobserwowal w ostat-
nich kilkunastu latach?

Nie da sie ukry¢, ze na przestrzeni
lat klient stat sie bardzo wymaga-
jacy. Oczekuje nie tylko najwyzszej
jakosci produktéw i ustug, ale takze

kompleksowosci oferty. Juz daw-
no minety czasy, kiedy na stacje
paliw jechato sie tylko po to, aby
zatankowac pojazd. Teraz sprzedaz
produktow pozapaliwowych i catej
gamy ustug stanowi bardzo istotng
czesc zyskoéw stacji. Od stacji ocze-
kuje sie, ze bedzie swego rodzaju
sklepem wielobranzowym, gdzie
w jednym miejscu kupimy ptyny
eksploatacyjne, kosmetyki samo-
chodowe, produkty spozywcze,
rzeczy pierwszej potrzeby i réznego
rodzaju gadzety, a nawet upominki.

W dzisiejszych czasach preferen-
cjami zakupowymi rzadzg takze
niespodzianki. Klienci lubig by¢ za-
skakiwani i obdarowywani, nawet
drobnymi prezentami. Liczy sie
pomystowos¢, dlatego pozadang
wsréd klientéw praktyka sa rézne-
go rodzaju akcje promocyjne, ktére

nasza sie¢ rowniez organizuje.

Kazda stacja sieci HUZAR oferuje
swoim statym klientom indywidu-
alnym bonifikate w postaci Progra-
mu lojalnosciowego Szarza Prezen-
tow, z bogata gama upominkdéw
oraz atrakcyjne rabaty prowa-
dzacym dziatalnos¢ gospodarcza
w programie Biznes Profit.

Dodatkowo raz na kwartat wy-
dajemy bezptatny magazyn
dla kierowcéw - HUZAR
Twoja Stacja — zawiera-
jacy porady dla kierow-
cOw oraz najwazniejsze
informacje z zycia stacji
HUZAR czy katalog na-
gréd dostepnych w pro-
gramie lojalnosciowym.
Aby spetnia¢ oczekiwa-
nia  nawet najbardziej
wymagajacych osob stale
monitorujemy rynek w po-
szukiwaniu nowych, cieka-
wych rozwigzan, ktére mogliby-
smy zaoferowac naszym Klientom.

Jak ocenia Pan zmiany struktu-
ry polskiego rynku detalicznego
w ostatnich miesigcach (Circle
K, AMIC)?

Dynamizm na polskim rynku paliw
zwigzany jest ze stale zmieniajaca
sie sytuacjg branzy energetycznej
w kraju i na swiecie. Jak juz nie raz
podkreslatem prowadzenie stacji pa-
liw wymaga szerokiej wiedzy i niema-
tych umiejetnosci, dlatego nie kazdy
sprawdzi sie w tym biznesie.

W 2016 roku z polskiego rynku teo-
retycznie znikneto dwoéch duzych
graczy - koncerny Lukoil i Statoil.
Teoretycznie, poniewaz oni nadal tu
sg, tylko pod innymi nazwami. Kon-
cerny przejete zostaty przez firmy
z bogatym doswiadczeniem. Na ra-
zie znaczgco nie odczuwamy ich od-
dziatywania, ale musimy by¢ gotowi
na ich ewentualng ekspansje. «
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Tajemnice visual merchandisingu

na stacji paliw

- jak zwiekszy¢ zyski poprzez wtasciwg ekspozycje?

OTYM, JAK EKSPONOWAC PRODUKTY | ZWIEKSZYC PRZYCHODY DZIEKI ODPOWIEDNIEMU
ROZPLANOWANIU SKLEPU PRZYSTACYJNEGO MOWI PAN ZBIGNIEW BARANOWSK]

a Stacji Paliw: Jakie sq
N podstawowe problemy do-
brego rozplanowania asor-
tymentu w sklepie na stacji paliw?

Zbigniew Baranowski : Wielu
operatorow stacji paliw rzadko
korzysta z porad dotyczacych
rozplanowania sprzedazy, stref
produktowych. W sieciach kon-
cernowych lub sieciach zrze-
szajacych wtascicieli stacji pod
wspolnym logo zatrudniani sg fa-
chowcy majacy w tym doswiad-
czenie, znajacy szerzej ten temat.

W przypadku mniejszych sieci

/

regionalnych, czy pojedyn-
czych stacji paliw czesto /
jest to tworzone post fac- /
tum, juz po wybudowaniu |
stacji, sklepu lub projekto- |
wane przez producentow, \
dystrybutorow systemow
regatowych, ktérzy nie za-
wsze znajg specyfike stacji
paliw, réznice miedzy skle- \
pem, marketem a wiasnie tg
placowka handlowa.

Sg oni zainteresowani sprzeda-
73 swojego produktu, zabudowa
za maksymalnie duza wartosg,
czesto proponujac regaty nie
dajace mozliwosci dobrej ekspo-
zycji, wielkosci powierzchni pod
poszczegdlne grupy towarowe,
szczegolnie akcesoriow motory-
zacyjnych, chemii i kosmetykow
samochodowych. Nastepstwem
tego sg konieczne po okresie
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rozruchu kosztowne modyfika-
cje regatow, przestawianie mebili,
tworzenie na nowo wtasciwych
ekspozycji.

A wystarczy oprzec¢ sie na do-
Swiadczeniu firmy DLG Sp. z o.0.
majacej 20-letnie o$wiadczenie
we wspotpracy z rynkiem stacji
paliw. Oferujacej nie tylko do-
stawy szerokiego asortymentu
produktéw motoryzacyjno-tech-

ZBIGNIEW BARANOWSKI
-DLGSP.Z00.

nicznych, chemiczno-kosmetycz-
nych, wielu kolekcji uzupetniaja-
cych : zabawek, art. mobilnych,
ale i partnerskg wspotprace po-
legajaca na odpowiedzialnosci za
sprzedaz produktow do klienta
koncowego.

Drugim problemem jest rozpla-
nowanie stref, sciezek handlo-
wych. Tutaj tez popetnia sie wiele
btedéw, jak np. sytuowanie stano-
wiska kasowego najblizej wejscia,
gdzie klient nie ma szansy pozna-
nia asortymentu sklepowego, bo
tej sciezki nie ma.

Czesto tez w planach budowy
obiektu, brak jest wiasciwego
wyliczenia potrzebnego metrazu,
uksztattowania sklepu, a przeciez
powinno sie oprze¢ na anali-
zach jaki przewazajacy klient jest

_ w sferze naszego zainteresowa-
. nia, jakiego chcemy pozyskac.

_ Pod te zafozenia nalezy pla-
nowac¢ wielkos¢ poszcze-
' gdlnych ekspozycji.
|

| Jakie artykuty sezonowe
sq szczegdlnie poszuki-
wane w okresie letnim

/ ijesiennym na stacji?

\

/
V Oczywiscie, majac dobrego,
doswiadczonego  dostawce
warto oprzec sie na jego wie-
dzy dotyczacg kolekcji, marek,
asortymentu najbardziej po-
trzebnego w danym sezonie.

Okres letni to wzmozone zakupy
w celu przygotowania samocho-
du do tego sezonu, czyszczenie
po zimie, a wiec atrakcyjne bedg
kosmetyki, w tym preparaty li-
kwidujgce pozostatosci po trud-
nym sezonie zimowym, oraz ak-
cesoria niezbednie w podrozy.
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W okresie jesiennym przygoto-
wania do ciezszego okresu eks-
ploatacyjnego, przyspieszaja przy
pierwszych, nieoczekiwanych
przymrozkach, dlatego przydat-
ne wtedy sg szczegdlnie akceso-
ria do usuwania lodu, $niegu oraz
ptyny do szyb.

Doswiadczony handlowiec, ma-
jacy za sobg profesjonalng firme
dysponujgcg kilkoma tysigcami
produktéw, marek, poziomdw
cenowo-jakosciowych sam za-
oferuje wymiane asortymentu na
ekspozycji, wtasciwie dobierze
asortyment i wezmie na siebie
odpowiedzialnos¢ za jego traf-
nosc¢ oraz zweryfikuje szybko nie-
trafione produkty.

Jaki asortyment o charakterze
motoryzacyjnym jest szczegol-
nie pozgdany na stacji miejskiej,
ajakinp. w trasie, gdzie tankujq
kierowcy ciezaréowek (jakie wiq-

- (B (

zq sie z tym problemy ekspozy-
cyjne i jakie rozwiqzania warto
zastosowacd).

Stacje miejskie majg konkuren-
cje w postaci sklepow, marketéw,
centréw  handlowych Tu raczej
wiekszg sprzedaz mozemy zanoto-
wac w kolekcjach kosmetycznych,
czy podstawowego wyposazenia
samochodu. W wiekszosci  stacji
miejskich przewaza staty klient,
szczegolnie jesli stacja nie jest
w  gtébwnym ciggu komunikacyj-
nym tranzytowym, a wiec nie ma
sensu  eksponowac¢  wiekszego
asortymentu akcesoriéw i prepa-
ratow naprawczych i narzedzi. Po-
winno sie bacznie obserwowac
nawyki kupujgcych, zbiera¢ opinie
o asortymencie, braku oczekiwa-
nych produktow i przekazywac je
dostawcy. Warto jednak nie zapomi-
na¢, ze po godz. 18.00-20.00 wiek-
sz0$¢  sklepow jest zamknietych,
wiec klienci traktujg stacje otwarta
catg dobe jako pierwszy punkt, kté-
ry odwiedzajg w potrzebie.

—

Inng role petnig stacje pozamiej-
skie, tranzytowe. Tu przewaza-
jacym klientem jest kierowca
transportowy majacy wieksze
wymagania i oczekiwania co do
asortymentu w sklepie.

Kierowca wymagajacy, ale ptaca-
cy wieksze pienigdze za produkty,
nie tylko naprawcze, ale i wypo-
sazenia samochodu we wszelkie
akcesoria umilajace, organizujgce
i pomagajace w podrozy.

Dodatkowym magnesem dla tej
grupy odbiorcow sa:

mozliwos¢ bezpiecznego
noclegu na zorganizowanym
parkingu,

dostepne WiFi,/ czesty brak /,
mozliwo$¢ wziecia prysznica,
restauracja, bar,

asortyment w sklepie.

Przy ostatnim punkcie warto sie
zatrzymac, rozszerzy¢. Jak juz
wspomniatem  to  specyficzny
odbiorca, samochdd jest jego
pierwszym domem, wiecej w nim
spedza czasu niz z rodzing, wiec
wszelkie doposazenie, udogod-
nienia sa w jego sferze zaintere-
sowania.

Kolekcje dla nich powinno sie
tworzy¢ na oddzielnym module
regatowym, wyraznie dedyko-
wang temu klientowi. Powinny
sie tam znalez¢ kuchenki tury-
styczne na gaz, wktady, palniki,
czajniki elektryczne, reduktory,
przetworniki elektryczne, akce-
soria elektryczne z koncowkami
w systemie DC, ztgczki, tasmy
naprawcze, opaski zaciskowe
itp. (duza role doradczg odgry-
wa tutaj handlowiec ze wspot-
pracujacej firmy).

Ci kierowcy wiedza, ze wszel-
kie awarie w drodze to ogromna
strata czasu, a takze zwiekszenie




kosztow. Wszelkie naprawy ofe-
rowane przez mobilne serwisy to
koszt nawet kilku tysiecy ztotych,
a wiec zeby je zminimalizowac
prébuja naprawia¢ we witasnym
zakresie, czesto z pozytywnym
skutkiem.

Czesty obrazek, sam to widzia-
tem, to naprawy pomp wodnych,
innych czesci silnika, instalacji
elektrycznych itp., ale do tego s3
potrzebne narzedzia,

A wiec warto posiadac jak naj-
szerszy asortyment narzedzi, cze-
sto specjalistyczny, nie patrzac
tylko na rotacje na potce. Nalezy
tworzy¢ oferte, budowac¢ opinie
na trasie, ze w danej stacji moz-
na dostac¢ ,wszystko’, poratowac
sie w potrzebie - to procentuje
w tzw. reklamie szeptanej i czesto
styszalnej w eterze na pasmach
dostepnych w CB radiu. W razie
potrzeby kierowca zaryzykuje dal-
szg jazde, aby dotrze¢ do takiego
punktu gdzie jest najwieksza
szansa uzyskania pomocy, zaku-
pienia potrzebnych narzedzi oraz
produktéw naprawczych. Jest to
budowanie wizerunku przyjaznej
stacji w drodze.

Jak mozna poméc stacjom
w dziedzinie visual merchandi-
singu (czeste btedy - najchetniej
odniesienie do Parskich do-
Swiadczen)?

Jest to dziat marketingu zajmu-
jacy sie kreowaniem przestrzeni
handlowej. W coraz wiekszym
stopniu nalezy w sklepach sta-

cji paliw, czesto majacych mata
powierzchnie Iub ,nieustawny
ksztatt, nalezy dobrze te po-
wierzchnie wykorzystac, zwrécic
uwage klienta, (czesto chcacego
szybko zaptacic¢), na wnetrze skle-
pu, odkry¢ niewidoczne strefy, za-
checi¢, zainteresowac go oferta.
To rola dobrze rozplanowanych
stref tematycznych, wiasciwie
wyeksponowanych kolekcji na
odpowiednich  ekspozytorach,
regatach i dobrego oswietlenia.
Tworzenie przyjaznego klimatu,
zachecenie klienta do zwolnienia
i wejscia gtebiej aby pozna¢ szer-
szg oferte.

"

Czesto jestem proszony o pomoc
w tej kwestii, jeszcze na etapie
planow, czy w trakcie tworzonych
inwestycji. Najczesciej o pomoc
prosza inwestorzy, wiasciciele
stacji gdy popetniono btedy, opi-
sane wyzej. Z tym, ze jest to bar-
dziej kosztowne.

Na zywej materii trudno sie ope-
ruje, ale satysfakcje dla mnie jest
gdy mozna tego dokonac i jestem
zadowolony z tego efektu. Nagro-
dg jest progres sprzedazy sklepu
stacji, z ktérg wspotpracujemy,
w mys$l zasady, ze naszym zyskiem
jest sprzedany produkt, a nie tyl-
ko dostarczony do stacji. Nie je-
stesmy tylko pomystodawcami,
projektantami, ale nasi handlow-
Ccy pomagaja to wykonac, ustawic
ekspozycje, zagospodarowac j3.

Czy dziatania szkoleniowe z za-
kresu organizacji sprzedazy sq
w stanie poprawi¢ wydajnos¢
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i rentownosc sklepu stacyjnego?
Jak moze w tym poméc Paristwa
firma?

Dewizg firmy DLG Sp. z 0.0. jest
partnerska wspodtpraca, wspot-
odpowiedzialnos¢ za biznes.
A sklep to magnes dla kierow-
céw, poza tym potrafigcy wy-
generowac wiekszy zysk niz ze
sprzedaz paliw.

Najlepsza wspodtpraca ,stosowa-
nie technik marketingowych,
pomoc w budowie i utrzymaniu
ekspozycji, wtasciwy dobor pro-
duktéw, odpowiedzialnos¢ za
rotacje, wymiana nierotujgcych
produktow, kolekcji, (szczegdlnie
przy zmianach sezonu), nie przy-
niesie spodziewanych rezultatow,
jesli personel sprzedajacy stacji
nie rozumie tych zasad i technik
marketingowych.

Nasi handlowcy sg okresowo
szkoleni, potrafig doradzi¢ w po-
wyzszych kwestiach. W trudniej-
szych sprawach czesto jestem
proszony o ekspertyze, udziat
w tym, co chetnie czynie

W przypadku kontrahentow po-
siadajacych  wiekszg ilos¢  stacji,
poszukujacych drogi do rozwoju
biznesu, stworzenia brandu, identy-
fikujgcych te sie¢ organizuje szkole-
nia, bezpfatnie, z tych zagadnien. -

W sprawie wspotpracy z naszg firmg prosze o bezposredni kontakt telefoniczny, mailowy.

Nr. telefonu 502 857 142, e-mail: zbigniew.baranowski.dlg@gmail.com

Strona firmy, gdzie mozna poznac¢ naszg oferte, asortyment produktéw, ponad 7.000 pozycji, przyktady
ekspozycji, poruszane tematy zawarte w moich publikacjach, sa pod adresem: www.e-dlg.pl
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Kompleksowosé oferty

Complexity of the offer Akcesoria 3000 pozyciji Narzedzia 2000 pozycji ©* Chemia 2000 pozycji

, . Accessories 3000 products © Tools 2000 products Chemical articles 2000 products
Dobre jakosciowo produkty

High quality products
Zapraszamy i dziekujemy za odwiedzenie naszego stoiska

targowego na Miedzynarodowych Targach Stacja i Biznes
Przysztosci we Wroctawiu.

Na ekspozycji przedstawiliSmy nowe trendy w aranzacji
Siet doradro PRRAloweD sklepu stacji pal_lw, koncepcje wspoipracy polegajacej na
Network of trade consultants odpowiedzialnosci dostawcy za wynik sprzedazowy oraz
SR rsprpeel  najnowszg technologie dodatku do gazu z unikalnym systemem
Continuous attention of consultant ap||kacj| i spectrum dziatania.

at stations

Dobry serwis, krotki czas dostawy
Good service, short delivery time

Wprowadzanie Nowosci
Introducing Novelties

Szeroki asortyment artykutow
uzupetniajacych kolekcje
Broad variety of articles
supplementing the offer

Wieloletnia tradycja
Long-term tradition

Elastyczne podejscie do potrzeb
stacji
Flexible approach to station's need

Organizowanie szkolen
Organization of trainings

242
Dow6z za posrednictwem firmy cleQanG

kurierskie]
nawet kilka razy w tygodniu

T Nowa szansa dla LPG
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Otwarcie i efektywne prowadzenie myjni
samochodowej- ABC inwestora

DR SZYMON ARASZKIEWICZ

STACJA PALIW I MYINIA SAMOCHODOWA — TAKIE POLACZENIA SA CORAZ CZESTSZE.NICWTYM
DZIWNEGO, KIEROWCY OSZCZEDZAJA W TEN SPOSOB CZAS, BO AUTO ZATANKUJA | UMYJA
WTYM SAMYM MIEJSCU, PRZY JEDNEJ WIZYCIE.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat zbudowania myjni lub popra-
wy wynikéw juz dziatajacej? PrzyjedZ na bezpfatne szkolenie podczas
Targow Paliwowych ,Stacja i Biznes Przysztosci 2016" w Hali Stulecia we
Wroctawiu, 6 pazdziernika 2016. Wiecej: www.targipaliwowe.pl

la wiasciciela stacji to z kolei oka-
Dzja do dodatkowego zarobku

i budowania trwalszej lojalno-
sci klienta, a zwrot z inwestydji to, wg
roznych obliczer, okres 2-4 lat. Jesli
i Ty prowadzisz myjnie i chciatbys ro-
bi¢ to jeszcze lepiej, albo dysponujesz
pieniedzmi i myslisz nad otwarciem
takiego biznesu, bo w Twojej okolicy
brakuje myjni lub jest ich za mato, to
w tym artykule znajdziesz podstawo-
we przydatne informacje.

Zeby postawi¢ myjnie, potrzebny jest
przede wszystkim wolny teren. Myjnia
bezdotykowa z dwoma stanowiska-
mi mycia wymaga okoto 250-270 m?
wolnej powierzchni, z czego 50-60 m?
zajmie sama myjnia. Do placu dopro-
wadzone musza by¢ media (w przy-
padku terenu przy juz dziatajacej sta-
gji paliw ten wymaog jest oczywiscie
spefniony na samym starcie, jesli jest
to nowe przedsiewziecie, to trzeba
kupujac lub dzierzawiac teren, zadbac
tez o ten aspekt). Potrzebny bedzie,na
dzien dobry”wypis i wyrys z ewidendji

ad=
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gruntu oraz mapa ewidencyjna — do-
staniemy je we wiasciwym dla naszej
miejscowosci osrodku geodezyjnym.
Plan zagospodarowania przestrzen-
nego dla tego rejonu musi pozwa-
la¢ na postawienie myjni, jesli takich
zapisbw nie ma, to trzeba wystapic
do lokalnych wtadz samorzadowych
o wydanie warunkdéw zabudowy.

Na pytanie jakiego typu (reczna
bezdotykowa czy automatycznag
,5zczotkowa”) i jak duzg (na ile sta-
nowisk) chcemy mie¢ myjnie, od-
powiedZ da analiza sytuacji na
lokalnym rynku - ile dziata myjni
w naszej okolicy, jak duzych, jakie jest
ich obtozenie, itp. Z jednej strony szko-
da nie wykorzysta¢ w petni potencja-
tu, z drugiej — uwaga na przeszaco-
wanie liczby mozliwych chetnych do
mycia. S inwestorzy, ktorzy zamiast
,albo-albo"wybrali wersje jedno i dru-
gie” i postawili kompleksowa myjnie
ze stanowiskami zaréwno do mycia
bezdotykowego, jak i do mycia auto-
matycznego.

SPRAWDZ DFERTE
SZKOLEN NA TARGACH

W przypadku myjni samoobstugo-
wej  bezdotykowe] podejmujemy
tez decyzje czy wybieramy myjnie
kontenerowa, czy modutowa. Myj-
nia, zarbwno modutowa jak i kon-
tenerowa, moze by¢ wybudowana
jako uzupetnienie oferty wielu innych
obiektow np. stacji benzynowych,
stacji autogazu, stacji kontroli pojaz-
dow lub warsztatow wulkanizacji.
Zalety modutu to niewielki rozmiar,
nizsza cena, wykonanie ze stali nie-
rdzewnej, mozliwos¢ wstawienia do
pomieszczenia. Natomiast jesli chodzi
o kontener to przemawia za nim fa-
twiejsza eksploatacja, lepsza izolacja,
wygoda w obstudze (wszystko w jed-
nym miejscu), mozliwos¢ montazu
rozmieniarki czy nowoczesnych syste-
mow zarzadzania obiegiem gotowki
(0 czym w dalszej czesci tekstu).

Gdy powyzsze dziatania sg juz za nami,
zlecamy odpowiednio geodecie i ar-
chitektowi wykonanie mapy do celow
projektowych oraz catej dokumenta-
Cji potrzebnej do tego, by moc roz-

Serdecznie dziekujemy p. Patrycji Biedulewicz z firmy BKF Myjnie za meryto-
ryczna pomoc i wsparcie przy tworzeniu niniejszego artykutu
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pocza¢  budowe,

wystepujemy tez o pozwolenie na
budowe. Oczywiscie jest tez mozli-
wos¢ zlecenia dopetnienia wszyst-
kich formalnosci w naszym imieniu
architektowi zaraz po podjeciu decyzji
o budowie myjni.

Wybudowanie jednego stanowiska
mycia kosztuje okoto 25 tys. 7, do
tego trzeba doliczy¢ koszt urzadzen.
Nie trzeba za budowe myjni pfaci¢
w catosci z wiasnej kieszeni, dystry-
butorzy myjni czesto oferujg leasing
swoich urzadzen. Gdy myjnia jest juz
wybudowana i gotowa do uzytku
trzeba zgtosi¢ jg do odbioru przez
wszystkie wiasciwe instytucje (beda
okreslone w pozwoleniu na budowe),
np. Inspektoratu Budowlanego. Po za-
konczeniu tych formalnosci mozemy
wpuszczac pierwsze samochody.

Wiasciciele juz dziatajacych myjni szu-
kaja czesto pomystéw na zwiekszanie
swych dochoddw, lub na wdrozenie

T

wszelkich  mozliwych
. ufatwien w codzien-

~ ngj dziafalnosci.
N Gdy  myjnia
'M; funkcjonuje
przy  sta-
gi - paliw
mamy
szerokie
pole do

réoznego
rodzaju
promocji
sprzeda-
: zowych,  fa-
~ czonych  ofert
~  ,tankowania
+ mycia’, mozna tez
potaczy¢ je ze sprzedazg
artykutow  pozapaliwowych
na stadji (np. z,matej gastronomii’).
W ostatnich latach pojawia sie tez
szereg technologicznych  nowosdi,
ktore pomagaja wiascicielom myijni
w sprawnym zarzadzaniu biznesem.
Jest to szczegdlnie cenne, gdy np.
gtowng dziatalnoscig jest sprzedaz
paliw, wtedy kazda godzina zaoszcze-
dzona przy zajmowaniu sie biznesem
dodatkowym” staje sie cenna. Myj-
niami mozna juz obecnie zarzadzac
przez internet, np. przez komputer lub
smartfon, bez koniecznosci kazdora-
zowego przychodzenia do niej, by cos
sprawdzi¢ lub ustawi¢ — odpowiednia
aplikacja  telefoniczna, zaprojekto-
wana przez BKF, ma zdalng tacznosc¢
Z maszynownig myjni i wykonuje po-
lecenia uzytkownika (m.n. mozliwosc¢
zdalnego korygowania cen za mycie,
czy dotadowywanie kart lojalnoscio-
wych) oraz informuje o awariach na
myjni jak np. konieczno$¢ uzupetnie-
nia chemii.

o

Pod katem oszczednosci czasu wia-

dciciela obiektu oraz bezpieczenstwa
jego pieniedzy polecany jest przez
producentdw myjni system obiegu
monet Yeti. System ten odprowadza
monety z pulpitow sterowniczych
do rozmieniarki banknotow, zas nad-
wyzke monet odprowadza do sejfu.
Redukuje to wizyty na myjni, majace
na celu reczne oproznienie z monet
oraz doktadanie ich do rozmieniarki.
Natomiast pod katem ograniczania
kosztow eksploatacji myjni producen-
ci oferuja ciagle rézne udogodnienia,
zwigzane np. ze $rodkami chemicz-
nymi uzywanymi do mycia (bardziej
efektywne, wymagajgce zuzywania
mniejszych ich ilosci) czy tez automa-
tyczng regulacjg temperatury na sta-
nowiskach mycia, co pozwala ograni-
czyc¢ zuzycie energii.

Udogodnieniem docenianym  przez
klientow jest umieszczenie przy na-
szej myjni, wczesniej wspomnianej,
rozmieniarki banknotéw. Jesli stacja
paliw dziata catg dobe, problem jest
mniej dotkliwy, gdyz kierowcy moga
oczywiscie w razie potrzeby podejs¢
do kasy, jednak poza godzinami pracy
stacji takie rozwigzania zdecydowanie
przydadza sie (@ w przypadku myjni
dziatajacych jako osobny obiekt jest to
konieczno$c¢). Czasem kierowca chce
skorzysta¢ tylko z myjni, bez wizyty
w budynku stacji, wiec warto da¢ mu
taka mozliwosc. Moéwiac o pfaceniu za
mycie auta warto dodac, ze inwestor,
ktory chce zarabia¢ na myciu samo-
chodoéw  flotowych, powinien zain-
westowac w  system lojalnosciowy.
Ponadto w dobie duzej popularnosci
ptatnosci bezgotowkowych wiasciciel
myjni powinien zapewni¢ podtacze-
nie tam terminala dla kart ptatniczych
Z 0pCja paypass, jak rowniez zastano-
wic sie nad zainstalowaniem w myjni
sprzetu i oprogramowania umozliwia-
jacych ptacenie za mycie telefonem
komorkowym. -

Wag. statystyk firmy BKF, umozliwienie ptatnosci za mycie auta opcja,paypass” to zysk wiekszy o okoto 20%.

NA STACJI PALIW « LIPIEC -\
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Jak Cie widzg - tak kupujg, czyli ABC
wyposazenia na stacji paliw

O WYPOSAZENIU NA STACJACH BENZYNOWYCH, KTORE ZACHECA KLIENTOW DO WIEKSZEJ
AKTYWNOSCI ZAKUPOWEJ | EFEKTYWNYM KREOWANIU PRZESTRZENI STACYJNEJ OPOWIADA
TOMASZ GODLEWSKI = DYREKTOR HANDLOWY Z FIRMY CONSTANS M, KTORA SWIADCZY
UStUGI PROJEKTOWANIA | WYPOSAZENIA SKLEPOW NA STACJACH BENZYNOWYCH.

a Stacji Paliw: Jakie obec-
N nie trendy panujq w wypo-

sazaniu stacji paliw? Na co
teraz stawiajq witasciciele stacji,
planujgc wyposazenie i wystréj
obiektu?

Tomasz. Godlewski: Obecnie
wiele uwagi wtasciciele przykfa-
daja do kreowania czesci komer-
cyjnych, gdzie klienci podejmuja
decyzje zakupowe. Wyposazenie,
rozmieszczenie poszczegodlnych
stref oraz ekspozycja towaru
w tych miejscach ma za zada-
nie wzmocni¢ tzw. do$wiadcze-
nia zakupowe. Chodzi o to, by
uruchomi¢ caty zespdt pozy-
tywnych wrazed i emocji, kto-
re sktonig klientéw do skorzy-
stania z oferty pozapaliwowej.
W czasach niskich marz to jeden
z czotowych celdw stacji.

Od czego zaczynacie wspoipra-
ce z klientem?

Na poczatku ustalamy cele. To jak
ostatecznie bedzie wygladac re-
alizacja zalezy od tego jaki cel ma
wtasciciel stacji, a doktadniej od
potrzeb stacji. Oczywiscie wigze
sie to ze specyfikg danego obiek-
tu i jego lokalizacja. To, gdzie jest
on potozony i na przyjecie jakich
klientow nastawiony. Zupetnie

inaczej wyposaza sie stacje zlo-
kalizowane przy drogach krajo-
wych, a inaczej trzeba podejs¢ do
stacji przy autostradach i drogach
szybkiego ruchu. Co ciekawe - na-
sze doswiadczenia pokazuja tez,
ze placowki ulegajg zmniejszeniu
w zwigzku z czym istnieje potrze-
ba optymalnego wykorzystania
kazdego metra. Zjawisko ,kurcze-
nia"” sie powierzchni zauwazamy
zwlaszcza w tym pierwszym przy-
padku — lokalizacji przy drogach
krajowych.

W tym drugim - tutaj zwykle za-
ktadamy, ze klient spedzi na stacji
wiecej czasu, wiec wiekszg wage
przyktada sie do odpowiedniego
przygotowania stref wypoczynku
i relaksu czy stref bistro dla kie-
rowcow. Wowczas wiekszy nacisk
ktadzie sie na rozbudowe tych
wtasnie sekcji.

Jak wyglgda wspéitpraca z kon-
cernami, a jak z mniejszymi sie-
ciami stacji paliw? Czy klienci
zamawiajq te same modele do-
stepne dla wszystkich czy raczej
decydujq sie na zamdwienia in-
dywidualne?

Koncerny majgzazwyczajustalong
juz strategie wizualng - aranzacja
wnetrz w przypadku stacji paliw,

wyglad czy ubidér pracownikow -
zazwyczaj wszystkie te sktadowe
czesci, ktore tworzg wizerunek
firmy sg jednolite dla wszystkich
obiektéw danego brandu. Cze-
sto wiec koncept opracowany
juz jest przez dziat marketingu
czy rozwoju i wowczas dostoso-
wujemy sie do wymogow, do-
starczajac wyposazenie wg scisle
okreslonego pomystu. Ale nie jest
to reguta. W wielu przypadkach
- takze w koncernach wspélnie
z partnerem wypracowujemy to
jak bedzie wygladata ostatecznie
realizacja aranzacji przestrzeni
i wyposazenie. Wéwczas taczymy
ich potrzeby z naszym doswiad-
czeniem, ktore pozwala nam
modernizowac standardy i wy-
pracowywad jeszcze lepsze roz-
wigzania, bardziej dopasowane
do celow danej placéwki.

Co zmienito sie w trendach
w poréwnaniu z poprzednimi
latami? Co sie zmienito w po-
dejsciu do klienta stacji?

Na pewno to co juz wspomnia-
tem wczesniej, czyli wiecej na-
cisku ktadzie sie na aranzacje
punktéw bistro, stref relaksu czy
ekspozycje towardw pozapali-
wowych. Czes¢ gastronomiczna
(kiedys zupetnie pomijana, bo

O firmie: Constans M Marcin Mazurek - firma posiada wieloletnie doswiadczenie, wspotpracowata m.in.
koncernami paliwowymi, takimi jak Lotos, BP, Moya, Statoil, Shell czy Intermarche.

NA STACJI PALIW -
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nikt nie przejmowat sie czy klient
bedzie chciat sie napi¢ czegos
cieptego) dzi$ przezywa swdj
rozkwit. Kiedy$ kierowca pta-
cit za paliwo i na tym konczyta
sie jego aktywnosc¢ zakupowa.
Zresztg nie ma sie czemu dzi-
wi¢, bo spoza oferty paliwowej,
dostepne dla klienta byty co
najwyzej akcesoria motoryzacyj-
ne i to kupowane spontanicz-
nie. Dzi$ nikt juz nie dyskutuje
z tym, ze strefa gastronomiczna
powinna by¢ dobrze przemysla-
na, atrakcyjna i zachecac klienta
do skorzystania jej oferty. W tym
przypadku mozna smiato powie-
dzie¢, Zze przez ostatnich 10-15
lat podejécie do aranzacji i wy-
posazania stref bistro zmienito
sie diametralnie. W tym obszarze
mowimy o prawdziwej rewoludji.

Duzo uwagi przyktada sie tak-
ze do przygotowania stref, ktére
wiemy, ze przyciggaja klientéw
lub w ktérych wiemy, ze klient na
pewno sie pojawi — m.in. strefa
kasy, bo musi zapfaci¢ za paliwo
czy dany produkt, czy w ktorych
jest duze prawdopodobienstwo
ze sie pojawi (toaleta czy wia-
$nie wspomniany kacik bistro).
Te okreslone miejsca determinu-
ja wiasnie rozktad pozostatych
sekcji. | to jest wtasnie klucz do
udanego projektu wnetrza, ktory
przetozy sie na wieksza aktyw-
nos¢ zakupowa klientéw.

Jakie btedy popetniajq zama-
wiajqcy meble na stacje? | co
jest najwiekszq  trudnosciq
w urzqdzaniu stacji paliw?

Jesli moga wystapic¢ jakie$ btedy
to raczej te wynikajgce z rozdz-
wieku pomiedzy celem stacji (nie
uwzglednienie profilu obstugi-
wanych klientow), a przyjetym
projektem. Mowigc wprost, kiedy
podczas realizacji nie uwzgled-
niamy  biznesowych  potrzeb

NA STACJI PALIW + LIPIEC

obiektu. Wowczas nie tylko nie
wykorzystamy optymalnie prze-
strzeni, ale tez nie odpowiemy
na potrzeby kierowcow i zmar-
nujemy potencjat obiektu. Pod-
czas urzadzania nowego obiektu
na pewno trzeba zwroéci¢ uwage
na atrakcyjne rozmieszczenie
poszczegdlnych  stref.  Musimy
zacheci¢ konsumenta, by nie
tylko zaptacit w kasie za paliwo,
ale rowniez nakfonic¢ go do wiek-
szej aktywnosci na terenie stacji.
W tym celu projektuje sie uktad,
ktéry gwarantuje, ze klient do-
trze do wiekszej liczby regatdw.
Kiedy zaczynamy prace na bar-
dzo wczesnym etapie (wtacznie
z planowaniem przytaczy), wow-
czas jest zdecydowanie fatwiej.
Wszystko  mozna  zaplanowac
z wieksza precyzjg i nie trzeba
pdzniej modernizowac rozwia-
zan, ktore nie sprzyjaja wdrazaniu
przyjetych koncepcji.

Jaki jest koszt przecietnego wy-
posazenia stacji? Jak sie liczy
taki koszt i jaki jest czas re-
alizacji standardowego
zaméwienia?

Jesli chodzi o czas realiza-
cji, to nasza firma od mo-
mentu podpisania umowy

i ustalenia szczegdtéw koncep-
Cji potrzebuje okoto 4 tygodni.
W tym czasie jestesmy w stanie
kompleksowo wyposazyc¢ kazdy
obiekt niezaleznie od tego jakie
ma potrzeby, w jakiej lokalizacji
sie znajduje i na jakich klientow
sie nastawia. Ciezko natomiast
okresli¢ tak jednoznacznie kosz-
ty, bo one zawsze zalezg od ,roz-
machu” projektu. Ale mozemy
przyja¢, ze szacunkowy koszt
lokuje sie w granicach od kilku-
dziesieciu, a nawet do kilkuset
tysiecy ztotych w przypadku
duzych stacji MOP z petnym wy-
posazeniem. Wszystko zalezy od
zakresu oferty. Nasza firma do-
starcza nie tylko meble, ale row-
niez sprzet gastronomiczny, wiec
tutaj koszty bedga sie rozni¢ w za-
leznosci od zamoéwienia. -
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Kompleksowe oznakowanie obiektu

stacji paliw w ciggu drag publicznych.
Problematyka znaku drogowego D - 23, cz. 1.

R. PR. DR JONTAN HASIEWICZ

CELEM KAZDEGO PRZEDSIEBIORCY PROWADZACEGO STACJE PALIW JEST JEJ DOBRE
OZNAKOWANIE DLA KIEROWCOW PORUSZAJACYCH SIE W CIAGACH DROG PUBLICZNYCH.
WEDLUG PROWADZONYCH BADAN WSKAZUJE SIE, IZ PROFESJONALNE OZNAKOWANIE OBIEKTU
STACJI PALIW OFICJALNYMIWZORAMI ZNAKOW DROGOWYCH PRZEZNACZONYCH DLA TAKICH
OBIEKTOW (PRZYJETYCH W DANYM KRAJU), ZWIEKSZA OBROTY STACJI PALIW O OKOLO 10 - 15%
W SKALI ROKU. JEST ZATEM O CO WALCZYC.

polskim  systemie za-
Wrzqdzania ruchem na

drogach  ustawodawca
przewidziat dwa rodzaje znakdéw
drogowych: znak D - 23 ,stacja
paliwowa" oraz znak D - 23a ,sta-
Cja paliwowa z gazem do napedu
pojazdow”.

Zgodnie z pkt 5224 z Zataczni-
ka nr 1 do Rozporzadzenia Mini-
stra Infrastruktury z dnia 3 lipca
2003 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw technicznych dla znakéw
i sygnatéw drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego
i warunkéw ich umieszczania na dro-
gach (DzU. 2003 nr 220 poz. 2181
z pdzn. zm.) ,znak D-23 stacja pali-
wowa stosuje sie w celu oznaczenia
stacji paliw, na ktérej prowadzona
Jjest sprzedaz paliw do pojazddéw
samochodowych, w tym benzy-
ny bezofowiowej. Jezeli stacja
paliw prowadzi takze sprze-
daz gazu do pojazddw nim
napedzanych, dopuszcza sie
umieszczenie w dolnej czesci
znaku napisu LPG-GAZ" Na-
tomiast znak ,D — 23a stacja
paliwowa z gazem do nape-
du pojazddw stosuje sie w celu
wskazania stacji nieprowadzq-
cej sprzedazy paliw do napedu
pojazddw innych niz gaz'"

NA STACJI PALIW « LIPIEC - WRZESIEN 2010

Tyle w przepisach. Wiecej w praktyce.

Wielu przedstawicieli koncernow
paliwowych, wtascicieli stacji paliw
i spotek prowadzacych detalicz-
na dystrybucje paliw spotyka sie
jednak z oporem zarzadcéw drog
i organéw zarzadzajacych ruchem
na drogach w Polsce w zakresie lo-
kalizacji tychze znakdw.

Bardzo czesto przy probach lokali-
zacji znaku drogowego D - 23 ,sta-
Cja paliwowa"powstaje problematy-
ka w jakich odlegtosciach taki znak
mozna umiesci¢ od obiektu stacji
paliw, czy mozna pod nim umiescic¢
tabliczke uzupetniajgca z nazwa/
marka stacji paliw, czy mozna na
nim poda¢ dodatkowe informacje,
Czy mozna go umiesci¢ z innymi
znakami kategorii ,D” na zbiorczej
tablicy informacyjnej.

W szczegdlnosci niezwykle istotna
jest kwestia tego co w przypadku
gdy organ zarzadzajgcy ruchem
nie bedzie chciat wyrazi¢ zgody na
umieszczenie znaku drogowego
D - 23 prowadzacego do wybrane-
go obiektu stacji paliw.

Omawiane zagadnienia dotycza
takze w sposéb analogiczny zna-
kéw D - 26c (toaleta publiczna),

D - 26 (stacja obstugi technicznej),
D - 26b (myjnia samochodowa),
D - 27 (bufet/restauracja), D - 29
(hotel), o ktére takze bardzo czesto
wnioskujag podmioty prowadzace
stacje paliw poprzez tgczenie ich
wraz ze znakiem D — 23 na zbior-
czych tablicach informacyjnych.

PROJEKT STALEJ ORGANIZACJI
RUCHU JAKO PODSTAWA

DO LOKALIZACJI ZNAKU
DROGOWEGO

Podstawowym elementem, ktéry
jest wymagany w przypadku lokali-
zacji nowego znaku na drodze, jest
projekt organizacji ruchu.

Zgodnie z § 4 ust. 1 Rozporzadze-
nia Ministra Infrastruktury z dnia 23
wrzesnia 2003 r. w sprawie szcze-
gotowych warunkéw zarzadzania
ruchem na drogach oraz wykony-
wania nadzoru nad tym zarzadza-
niem (Dz.U. 2003 nr 177 poz. 1729
7 pozn. zm.) celem projektu statej
organizacji ruchu jest docelowa or-
ganizacja ruchu na ,nowo wybudo-
wanej drodze” lub dokonanie zmia-
ny w organizacji ruchu ,na drodze
istniejqcej” Taka zmiana polega mie-
dzy innymi na umieszczeniu znaku
D - 23 (stacja paliwowa). Moze sie
to wydawac niewiarygodne, ale

15
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lokalizacja jednego znaku drogo-
wego bedzie pociggata za sobg ko-
niecznos¢ sporzadzenia profesjo-
nalnej dokumentacji projektowej
i przeprowadzenia catej dtugotrwa-
tej procedury uzgodnienia projektu
organizacji ruchu przewidujgcego
lokalizacje znaku D - 23 ,stacja pa-
liwowa"

I km lub 500 m na drogach po-
wiatowych,

2 km i 500 m na drogach woje-
wodzkich i krajowych.

Dopuszcza sie dodatkowo umiesz-
czanie znakdéw  poprzedzajqcych
w odlegtosci:

Napis podajqcy odlegtos¢ od obiektu
umieszcza sie w dolnej czesci znaku,
wyrazajqc te odlegtos¢ w metrach,
np. 500 m, 300 m, 50 m itp., jak po-
kazano na rysunku 5.1.1.3, lub w kilo-
metrach, jezeli znak jest umieszczony
w odlegtosci wiekszej lub réwnej
1000 m od obiektu.

-
Tym samym pierw-
szym krokiem w spra-
wie kompleksowego
oznakowania obiektu
stacji paliw powinno
by¢  skontaktowanie
sie z projektantem or-
ganizadji ruchu, ktory
oceni czy w swietle
przepisow i zasad
bezpieczenstwa
ruchu  drogowego
istnieje mozliwos¢ lo-
kalizacji znaku drogo-
wego D - 23 ,stadja
paliwowa” w danym
miejscu.

Regulacje pkt 5.1.1
z Zatgcznika nr 1 do
Rozporzadzenia Mi-
nistra Infrastruktury
z dnia 3 lipca 2003 .
W sprawie  szcze-
gotowych  warun-
kéw  technicznych \.

N W miejscu tym pragne
zwrdci¢ uwage, iz np.
jezeli naszg stacje paliw
poprzedza inna stacja
paliw to nie bedziemy
mogli  zawnioskowac
w projekcie organizacji
ruchu o znak drogowy
D - 23 dla naszej stacji
paliw np. z odlegtoscig
,500 m"” Co ciekawe,
ustawodawca w prze-
pisie tym wprost wska-
zat na stacje paliw.

Warto tez zwrdécic¢ uwa-
ge, iz w obszarze zabu-
dowanym znak infor-
macyjny do stacji paliw
moze wskazywac od-
legtosc nie wiekszg niz
500 m do obiektu. Nie
ma mozliwosci na te-
renie miast i obszaréw
zabudowanych stoso-
wania znakow D - 23
z duzym wyprzedze-

=/

dla znakow i sy-
gnatéw drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowe-
go i warunkéw ich umieszczania
na drogach (DzU. 2003 nr 220
poz. 2181 z pdzn. zm.) przewidu-
ja nastepujace szczegdtowe uwa-
runkowania dla lokalizacji znaku
D - 23 (ktory jest jednym ze znakdw
informacyjnych):

,Na drogach poza obszarami zabudo-
wanymi znaki informacyjne o obiek-
tach poprzedza sie takimi samymi
znakami umieszczonymi w nastepu-
Jjqcych odlegtosciach od wjazdu do
obiektu:
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5 km na drogach krajowych,
10i 5 km na drogach ekspreso-
wych i autostradach.

Znakdw poprzedzajqcych nie stosuje
sie, jezeli odlegtos¢ pomiedzy obiek-
tami o tym samym charakterze, np.
stacjami paliwowymi, jest mniej-
sza niz podana powyzej odlegtosc¢
umieszczenia znakdéw. Na drogach
w obszarach zabudowanych znak
informacyjny o obiekcie mozna po-
przedzac takim samym znakiem
umieszczonym w odlegtosci do 500
m od wjazdu do obiektu, podajqc
odlegtos¢ z doktadnosciq do 50 m.

niem (np. 1 =2 km).

PROCEDURA ZMIANY
ORGANIZACJI RUCHU

Po sporzadzeniu projektu organiza-
cji ruchu zgodnego z przytaczany-
mi przepisami, nalezy przeprowa-
dzi¢ uzgodnienie takiego projektu
organizacji ruchu. Jest to dtugo-
trwata  procedura  uzalezniona
od kategorii drogi, granic dziatek
i odlegtosci postulowanych miejsc
lokalizacji znaku D - 23 od skrzyzo-
wania.

W miejscu tym warto wskazac, iz




PRAWNIK RADZI

,postepowanie w sprawie organi-
zacji ruchu” (czyli postepowanie
zmierzajace do uzyskania zatwier-
dzenia projektu organizacji ruchu)
jest swego rodzaju fenomenem
i wyjatkiem w polskim systemie
prawa. Trudno doszuka¢ sie innej
dziedziny w fonie prawa i postepo-
wania administracyjnego, w ktoérej
to w tak sformalizowany sposéb
okreslono poszczegdlne etapy pro-
cedowania.

Nalezy zaznaczy¢, iz rozstrzygnie-
cie w sprawie umieszczenia znaku
D - 23 w drodze zatwierdzenia pro-
jektu organizacji ruchu podejmuja
szczegodlne wyspecjalizowane or-
gany zarzadzajace ruchem. Wbrew
powszechnej opinii o lokalizacji
znakéw drogowych w Polsce nie
decyduje zarzadca drogi publicznej!

Skutkuje to tym, iz przed rozpatrze-
niem projektu organizacji ruchu
przez organ zarzadzajacy ruchem
ktory zatwierdza organizacje ruchu
- w zaleznosci od statusu drogi -
nalezy zebra¢ odpowiednig ilos¢

r. pr. dr Jonatan Hasiewicz - radca
prawny, doktor nauk prawnych, inzy-
nier ruchu drogowego. Prowadzi w War-

opinii do projektu organizacji ruchu.

W przypadku kiedy nasza stacja pa-
liw zlokalizowana jest przy drodze
wojewddzkiej poza miastem na
prawach powiatu lokalizacja zna-
ku D - 23 w projekcie organizacji
ruchu bedzie wymagata nastepuja-
cych opinii/zatwierdzen:

opinii Komendy Wojewddzkiej
Policji Wydziat Ruchu Drogo-
wego,

opinii  Zarzadu Drég Woje-
wodzkich,

zatwierdzenia Marszatka Woje-
wodztwa.

Jedli nasza stacja paliw zlokalizo-
wana jest przy drodze powiatowe]
beda wymagane nastepujgce opi-
nie/zatwierdzenia:

opinia Komendy Powiatowej
Policji Wydziat Ruchu Drogo-

wego
opinia Zarzadu Drog Powiato-
wych,

zatwierdzenie Starosty Powiatu.

Formalnie kazdy z organéw admi-
nistracji publicznej ma 1 miesigc
Czasu na rozpatrzenie projektu sta-
tej organizacji ruchu zgodnie z art.
35 ust. 3 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego. Aby wystapic
0 zatwierdzenie znaku drogowego
w projekcie organizacji ruchu trzeba
najpierw zebrac¢ wszystkie wymaga-
ne prawem opinie. Jesli natomiast
nasz postulowany znak drogowy
jest w obrebie skrzyzowania (np.
znak D — 23 ze strzatka kierunkowa)
konieczne s3 jeszcze dodatkowe
opinie organdéw zarzadzajacych ru-
chem na drogach nizszych/innych
kategorii, ktére wchodza w sktad
skrzyzowania. -

prawidtowosci zatwierdzania organi-
zacji ruchu drogowego, kontroli prawi-
dtowosci wdrazania organizacji ruchu oraz

szawie biuro projektowe INFOZNAK Projekty
Organizacji Ruchu zajmujace sie wykonywa-
niem projektéw statej i czasowej organizacji
ruchu. Niezaleznie prowadzi takze Kancelarie
Radcy Prawnego dr Jonatana Hasiewicza. Spe-
cjalizuje sie w tematyce bezpieczenstwa ruchu
drogowego, audytu bezpieczenstwa ruchu
drogowego, organizacji ruchu drogowego,
prawie inwestycji drogowych i budowlanych,
Prawie Administracyjnym i Postepowaniu Ad-
ministracyjnym.

Autor opinii prawnych dla zarzgdcow drog we-
whnetrznych, drég publicznych oraz organow za-
rzadzajacych ruchem na drogach dotyczacych
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zgodnosci organizacji ruchu z obowigzujacymi
przepisami. Prowadzi szkolenia i wyktady z za-
kresu zarzadzania ruchem na drogach w Polsce,
wykonywania robét drogowych w pasie drogi
publicznej i organizacji ruchu. Szkolenia sg pro-
wadzone na terenie catej Polski dla pracownikow
organéw administracji publicznej, wykonawcow
robét drogowych i wnioskodawcow w sprawach
zmian organizacji ruchu.

Konsultant w sprawie zmian regulacji praw-
nych dotyczacych organizacji ruchu drogowe-
go w Ministerstwie Infrastruktury i Budownic-
twa oraz w Krajowej Radzie Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego.

1/



INSTANCO

Quality Fast Food Equipment.

Kawa i Hot-Dog w jednym czasie.

KONCEPTY GASTRONOMICZNE
TWORZONE NA MIARE

www.instanco.com
www.sklepinstanco.pl
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MIEDZYNARODOWE TARGI PALIWOWE STACJA | BIZNES PRZYSZtOSCI

Miedzynarodowe Targi Paliwowe

STACJA | BIZNES
PRZYSZEOSCI

Wroctaw, Hala Stulecia,

ul. Wystawowa 1
GPS: 51° 6' 26" 17° 4' 40"

Miedzynarodowe Targi Paliwowe

Stacja i Biznes Przysztosci
9-6 pazdziernika 2016 r.

@ 229 anicy,
W .
RS Rynek Pat,

Spotkanie Branzy Paliwowej

POLSKI RYNEK PALIW
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Najwieksi przedstawiciele branzy paliwowej

Stan na dzien 31 lipca br. Aktualna lista wystawcow na stronie:
http://targipaliwowe.pl/dla-wystawcow/plan-stoisk

PR
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F.H.U. DAWPOL Mariusz Zielinski Stoisko A1A

Anwim S.A Stoisko A21

EKO)SERW )

Spétka jawna b [S

EKOSERW BIS Sp. J. Mirostaw Jedrzejewski, Zbi-
gniew Majchrzak Stoisko A12

aASECs

ASEC S.A. Stoisko A18

per@; ster ®

PETROSTER sp.j. Andrzej Kozbiat,
Jan Dziura-Bartkiewicz Stoisko A24

novaster

NOVASTER Sp. z 0.0. Stoisko A30

KSTARLIT

ksisgowodt = dotacje

Starlit Accounting Sp. z 0.0. Stoisko A33

NA STACJI PALIW -

=

ng ‘pa

Insulation

Kingspan Environmental Sp. z o0.0. Stoisko A3

O Chemnaft

Zaktad Produkcyjny Baboszewo Sp. z 0.0.
Stoisko A41

BKF Myjnie Bezdotykowe Sp. z 0.0. Stoisko A16, B8

¥p Jreensiear

Green Steam Sp. z 0.0. Sp.k. Stoisko A19

Swimer Otremba tukasz Stoisko A25

i -Petrol

i-Petrol Sp. z 0.0. Stoisko A30A

Burger King Poland S.A. Stoisko A34

) AQUARAMA

CAR WASH SYSTEM

AQUARAMA LAVAGGI POLSKA Sp. z 0.0. Stoisko A4

SYPNIEWSKI Sp. z 0.0. Stoisko A10A

PetroConsulting

AUTOMATYKA STACII PALIW

PetroConsulting Sp. z 0.0. Stoisko A17

innospech

Innospec Limited Stoisko A23

) )\ SULTOF

Cli 101001

SULTOF. Bratkowski i Sobieski, Spotka Jawna
Stoisko A28

PIRIOIF] |

EUROPE

ProfiEurope Sp. z 0.0. Stoisko A31

1
Automotive and Industrial
Cleaning Supplies

AICS Marek Nasitowski Stoisko A37




INSTYTUT NAFTY | GAZU

Instytut Nafty i Gazu Paristwowy Instytut Badawczy

Stoisko A38

| | | . -t
Vlight Sp. z 0.0. Stoisko A45

Sian PoLanp

SIGN POLAND Sp. z 0.0. Stoisko AS8

§ S PIERRE

BAGUETTE

ELTA POLSKA Marcin Zabtocki Stoisko A71

@

Otomyjnia

Otomyjnia Sp. z 0.0. Stoisko B3, B4

ADBUD Adam Podgdrny Stoisko B7

Fennes

CHENILA

FeniksChemia Sp. z 0.0. Stoisko B10

e-petrol pIIC b

e-petrol.pl Stoisko A46
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VAK-POL&GAZ

VAK-POL&GAZ Sp. z 0.0. Stoisko A39

B
Baltic-Trade

BALTIC-TRADE Sp. z 0.0. Stoisko ASOA

() DELTAGAS

Delta Gas Stoisko A4l

E) EHRLE

y T ST E ]
©  The better way to clean

9
Lol

EURO-EKOL Mariusz Ancerowicz Stoisko BS

DIG

DLG Sp. z 0.0. Stoisko A72

WISHPARTNER

Wash Partner Piotr Kmiecik Stoisko B12 i AS

e bezdotykowap

Bezdotykowa.pl Stoisko A48A

MIEDZYNARODOWE TARGI PALIWOWE STACJA | BIZNES PRZYSZLOSCI

As(/ending

Kawa na Dzieri Dobry!

AS Vending Sp. z 0.0. Spotka komandytowa
Stoisko A42

( POHAR-I_OI-LS.A. )

Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlo-

we POMAROL S.A. Stoisko AS7

SUBWAY Stoisko A63

NOSMANU

TECHNOLOGIA MYJNI SAMOOBSLUGOWYCH

Krzysztof Ossowski NOSMANN Technologia Myjni

Samoobstugowych Stoisko B2

(9 WashTec

Washlec Polska Sp. z 0.0. Stoisko B6

’ mmulqmalic

|m\_vinié samoobslugowe%

Idea Technik Sp. z 0.0. Stoisko B9

(& CORRIMEX

CORRIMEX J. Satapatek, S. Cwajda Sp. J.
Stoisko A20A

Janser

P OL S KA

Janser Stoisko A49
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Program imprez towarzyszacych
Bezptatne szkolenia branzowe podczas Targow

|. Wtasna stacja przyzaktadowa
- jak otworzy¢ i prowadzi¢ z sukcesem?
5 pazdziernika 2016 r. Godz.: 10.30 - 12.30

Il. Jak bezpiecznie kupi¢ stacje paliw - seminarium
5 pazdziernika 2016 r. Godz.: 13.00 - 14.30

lll. Gietda Staciji Paliw

Rozmowy biznesowe w strefie networkingowej
5 pazdziernika 2016 .

Godz.: 14.30 - 17.00; Miejsce: strefa networkingu

IV. Szkolenie: Rozwoj kompetencji
pracownikow i zespotu stacji paliw
5 pazdziernika 2016 r. Godz.: 15.00 - 17.00

V. Szkolenie: Wymagania prawno-podatkowe
Zwigzane z hurtowym zakupem paliw ptynnych
6 pazdziernika 2016 r. Godz.: 10.00 - 12.00

VI. Szkolenie: Jak otworzy¢ i z sukcesem
prowadzi¢ myjnie samochodowg?
6 pazdziernika 2016 r. Godz.: 13.00 - 15.00

Chcesz zostaé uczestnikiem szkolen?
Wybierz temat i zarejestruj sie!
http://www.targipaliwowe.pl/imprezy-towarzyszace/szkolenia-branzowe

NA STACJI PALIW -
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Co bedzie sie dziato w Strefie Networkingu?

NA STACJI PALIW +

STREFA NETWORKINGU BIZNESOWEGO
56 pazdziernika 2016 .
Godz.: 10.00-17.00

Bo biznes to sport kontaktowy!

Networking w 5 krokach. Daj sie pozna¢ branzy
i zostan uczestnikiem rozméw biznesowych

0 Wybierz preferowany temat rozmowy biznesowej

e Dopisz sie do listy zarejestrowanych uczestnikow
spotkan biznesowych

o Otrzymujesz wglad do bazy uczestnikéw
o Umawiasz sie na spotkanie
© | zatatwiasz swoj biznes

Dofacz do rozmowcow sesji networkingowych
WejdZ na www.targipaliwowe.pl/networking-udzial
i zarejestruj sie!

Gietda Stacji Paliw w Strefie Networkingu
5 pazdziernika 2016 .
Godz.:14.30.-17.00

Okazja do przeprowadzenia bezposrednich rozmoéw

obydwu stron zainteresowanych sprzedaza
i nabyciem stacji paliw.

Spotkanie Gietda Stacji Paliw jest poprzedzone seminarium
z ekspertami o tym, jak bezpiecznie kupi¢ stacje

23
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Witamy w strefie rabatow
odwiedzasz targi - ptacisz mniej

Strefa Rabatéw to program promocyjny dla odwiedzajacych tegoroczne Targi. Dla wszystkich, ktorzy przyjada w paz-
dzierniku do Hali Stulecia przygotowalismy specjalne znizki od Wystawcéw na wybrane ustugi i produkty. To okazja,
zeby w trakcie, a takze po zakoriczeniu Targéw skorzystac z atrakcyjnych ofert.

T e T i

Bezdotykowa.pl
i-Petrol Sp. z 0.0.

BKF Myjnie Bezdotykowe Sp. z 0.0.
VAK-POL&GAZ Sp. z o.0.

NOSMANN Technologia Myjni Samoobstugowych

Feniks Chemia Sp. z 0.0.
Aquarama Lavaggi Polska Sp. z 0.0.
EURO-EKOL Mariusz Ancerowicz
BKF Myjnie Bezdotykowe Sp. z 0.0.
Starlit Accounting Sp. z 0.0.
Idea Technik Sp. z 0.0.
EKOSERW BIS Spatka Jawna
Delta Gas
QUALITIUM
Janser Polska Sp. z o.0.

DLG Sp. z 0.0.
PetroConsulting Sp. z 0. 0.

PETROSTER sp.j. Andrzej Kozbiat,
Jan Dziura-Bartkiewicz

e-petrol.pl
EHRLE Sp. z 0.0.
Vlight Sp. z o.0.

Janser Polska Sp. z o.0.
Wash Partner Piotr Kmiecik
Otomyjnia Sp. z 0.0.

EHRLE Sp. z 0.0.
Feniks Chemia Sp. z o.0.
NOVASTER Sp. z 0.0.

CORRIMEX J. Satapatek, S. Cwajda Sp. J

Rabat na zakupy w sklepie internetowym

Rabat na badania i analizy techniczne paliw, biokomponentéw oraz
srodkéw smarowych

Czytnik kart zblizeniowych
Rabat na wybrane produkty i ustugi (informacje na stoisko)
Dodatkowy program mycia gratis
Myjnia minimum 3-stanowiskowa w zabudowie kontenerowe;j
Rabat na wszystkie oferowane maszyny i urzadzenia
Rabat na zakup myjni bezdotykowych i wiat
Znizka na rozmieniarke z funkcja punktu ptatniczego
Rozliczenie projektu w cenie napisania wniosku o dofinansowanie
Rabaty na produkty marki mtAutomatic
Rabat na lampe LED typu Downlight
Prezent niespodzianka
Prezent niespodzianka
Rabat na zamiatarki HAAGA z akumulatorem 677,697
Rabat na szafke warsztatowa JETECH i akcesoria mobilne, motoryzacyjne

Rabat na produkty serii PetroMAT web
Rabat na Centrale TR4s oraz wyposazenie dodatkowe

Rabat na ustugi informacyjne systemu e-petrol.pl
Zestaw myjka + odkurzacz 35 % taniej
Wyswietlacze cenowe

Rabat na zamiatarki HAAGA 475, 477, 497 i automat sprzatajacy
COLUMBUS

Rabat na caty asortyment urzadzer myjni samochodowych
Rabaty do 50.000 PLN netto na budowe myjni

Mikroproszek ActivePower Pearl INEX™ z dodatkowym rabatem
Rabat na zakup proszku MAX PULVER PREMIUM

Znizka Na Smart Payment Terminal dla 2 pierwszych zamdéwien

Rabat kwotowy 4892 EUR netto na myjnie portalowa marki CHRIST AG

Szczegoty dotyczace ofert rabatowych Wystawcéw dostepne s3 na stronie:
http://www.targipaliwowe.pl/dla-zwiedzajacych/strefa-rabatow
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10%
10%

70%
10%
gratis
5%
25%
5%
25%
gratis
10%
30%
prezent
prezent
35%
5%
10%

20%

25%
35%
5%

30%

4%

50000
PLN

5%
5%
10%

4892
EUR

Wszystkie rabaty obowiazujg od 05.10.2016 1.
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Dlaczego warto odwiedzic Targi Paliwowe
Stacja i Biznes Przysztosci?

NOWOCZESNE RUZWIAZANIA | USLUGI DLA
STACYJNIKOW
* Wiodacy wystawcy z kraju i z zagranicy
*Sprawdz aktualng liste wystawcédw na stronie
http://www.targipaliwowe.pl/dla-wystawcow/plan-stoisk

ROZMOWY FACE TO FACE
- Stale powiekszajaca sie baza zarejestrowanych
uczestnikow na rozmowy networkingowe

BEZPLATNA WIEDZA | KONSULTACJE
Z EKSPERTAMI
* 5 bezptatnych szkolen branzowych
- Gielda Stacji Paliw - seminarium z ekspertami :
"Jak bezpiecznie kupic stacje paliw?”

Miedzynarodowe Targi Paliwows

~@ A=, STACJA | BIZNES

(_2 PRZYSZtOSCI
A\ 4

Myjnia to czysty zysk,
przekonaj sie sam.

Sprawdz oferte
najnowoczesniejszych
myjni samochodowych

5-6 pazdziernika 2016 r.
Wroctaw, Hala Stulecia

www.targipaliwowe.pl

PYSZNA KAWA
* Bez limitu w strefie networkingu

WIELKIE EMOCJE
* Mistrzostwa Pitki Noznej rozgrywane przez
branze paliwowa

MOZLIWOSC PRZEPROWADZENIA ROZMOW
KULUAROWYCH W PRZYJEMNEJ ATMOSFERZE
* Bankiet w czterogwiazdkowym hotelu
w centrum Wroclawia

ZNIZKI | RABATY
- Specjalne oferty rabatowe firm
dla odwiedzjacych

NajWEksza w Polsce

AL sy‘ftﬁjpw myjniowych -




Information Market SA
organizator

. Miedzynarodowe Targi Paliwowe
OSTACJA | BIZNES
S’ PRZYSZL OSCI

Zaprasza na.

| Pitkarskie Mistrzostwa Branzy Paliwowe|
Wroctaw, 5-6 pazdziernika 2016 .

© HALA STULECIA

CENTENNIAL HALL







e-petrol oIk

JAKIE PYTANIA ZADAJESZ SOBIE
KAZDEGO DNIA?

- Zaile sprzedaje konkurencja na
swoich stacjach?

- Na ktdrej bazie kupie najtaniej?
- Jakich cen moge sie spodziewac
w hurcie jutro?

- Kto najtaniej sprzeda
mi autogaz?

PAKIET 6 USLUG
WSPIERAJACYCH TWOJ BIZNES

- Srednie ceny detaliczne
W regionie (wybranym)

- Hurt autogaz w regionie (wybranym)

- Upusty na bazach
- Prognozy 2-dniowe
-Dostep do Sekcji Prawnej
na e-petrol.pl
- EGP w zakresie sktadania
ofert zakupu

ZARZADZANIE
STACJA NIE
BYLO JESZCZE
TAK PROSTE!

ZOSTAN LIDEREM
W SWOIM REGIONIE

83 zt @999 zt

netto netto



RYNEK PALIWOWY

Pakiet rozwigzan czy kolejnych ktopotow?

DR SZYMON ARASZKIEWICZ

W POLOWIE LIPCA PREZYDENT ANDRZEJ DUDA PODPISAt NOWELIZACJE KILKU USTAW,
TWORZACA TZW. PAKIET PALIWOWY. JEGO CELEM JEST WYELIMINOWANIE Z RYNKU
NIEUCZCIWEGO OBROTU PALIWAMI, POMIJAJACEGO CALY SZEREG ZOBOWIAZAN
PUBLICZNOPRAWNYCH. PRZEDSIEBIORCY I DORADCY PODATKOWI Z NADZIEJA OCZEKUJA
WEJSCIA PRZEPISOW W ZYCIE, CHOC ZWRACAJA UWAGE NA PEWNE St ABOSCI ZAPISOW.

- Licze, Zze przyjmowane zmiany bedq
skuteczniejsze od dotychczasowych
rozwigzanh — mowit w czerwcu Ro-
bert Brzozowski, prezes Unimotu,
duzego importera i hurtownika
paliw. ,Pakiet paliwowy” nowelizuje
np. ustawe o podatku VAT, o po-
datkuakcyzowym czy tez Prawo
Energetyczne. Poniewaz proceder
unikania podatkéw zwigzany byt
przede wszystkim ze sprowadza-
niem paliw w ramach naby¢ we-
wnatrzwspolnotowych (tzw. WNT),
to w tym zakresie pojawiajg sie
wazne zmiany przepisow. Obo-
wigzek zapfaty podatku powstanie

N

w ciggu 5 dni od sprowadzenia
paliwa, mozna bedzie potem od-
zyska¢ go, pomniejszajac podatek
nalezny. - To wtasnie wptata VAT ma
zabezpiecza¢ budzet paristwa przed
nieuczciwymi handlowcami — zwraca
uwage w rozmowie z ,Na Stacji Pa-
liw” Beata Hudziak, doradca podat-
kowy z kancelarii 8Tax. - Do tej pory
bowiem samo WNT byfo neutralne
podatkowo, zas podatek VAT nalezny
byt uiszczany dopiero z momentem
dokonania sprzedazy paliwa na te-
rytorium Polski. W takim schemacie
dochodzito do naduzy¢, poniewaz po
wystawieniu faktury podmiot znikat,
nie ptacqc podatku ani od WNT, ani
od sprzedazy paliwa w Polsce —
ttumaczy.

Doradcy podatko-
wi, choc¢ widza
wiele pozyty-

wow nowych zmian, maja jednak
pewne obawy, co do ich wplywu na
przyszta sytuacje w branzy.

- 7 pewnosciqg pakiet zmian
uszczelni system VAT w Zzakresie
rozliczania tego podatku w zwiqz-
ku z transakcjami miedzynaro-
dowymi i wptynie na eliminacje
naduzy¢ w obrocie miedzynarodo-
wym, choc jest troszke niescistosci
w nowych przepisach, co by¢ moze
bedzie wykorzystywane przez nie-
uczciwych podatnikéw. Naduzycia
w VAT to jednak nie tylko uszczuple-
nia w obrocie miedzynarodowym
- w branzy paliwowej, jak i w wie-
lu innych, problem jest zwigzany
z wystepowaniem tzw. znikajqcych
podatnikéw na dalszym etapie
taricucha dostaw. W tym zakresie
nie zostaty wprowadzone Zzadne
zmiany ograniczajgce ewentualny
proceder i nalezy liczy¢ sie z tym, ze
obrdét paliwem na dalszym tancu-
chu dostaw nadal bedzie obarczo-
ny ryzykiem naduzy¢ — zauwaza
Beata Hudziak - Podsumowujqc
zatem pakiet zmian, stwierdzi¢ na-
lezy, ze oile naduzycia zostang wy-
eliminowane w taricuchu dostaw
miedzynarodowych, to jest ryzyko,
Ze nieuczciwe podmioty przesung
swoje zainteresowanie na dalszy
proces zakupu/sprzedazy. W tym
zakresie brakuje jakichkolwiek usci-
slert i zmian, ktdre pozwolityby na
szybkq reakcje organdw podatko-
wych, po to aby scigac¢ faktycznych
nieuczciwie dziatajqcych podatni-
kéw — stwierdza.
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- O ile zaproponowane w tzw. ,pa-
kiecie paliwowym” zmiany przepiséw
sq krokiem w dobrq strone i uszczel-
niajq system podatkowy w branzy
paliwowej, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzenie tzw. granicznej pfat-
nosci podatku od towardw i ustug
z tytutu nabycia wewngqtrzwspdlno-
towego paliw, to, w mojej ocenie, nie
sg to zmiany wystarczajgce — wtoru-
je Anna taszczuk, prawnik i doradca
podatkowy z kancelarii Norton Rose
Fulbright. - Gfdwng bolqczkq na-
szego systemu podatkowego, takze
7 punktu widzenia branzy paliwowej,
jest mata skutecznos¢ dziatari sze-
roko pojetego aparatu skarbowego
i stuzb panstwowych majqcych na
celu zwalczanie oszustw podatko-
wych — wyjasnia. - Oszustwami po-
datkowymi bardzo czesto zajmujq
sie zorganizowane grupy przestepcze,
a zeby zlikwidowac takq dziatalnos¢
nie wystarczy zmienic przepisow pra-
wa. Konieczne jest wspdlne prowa-
dzenie dziatan operacyjno-Sledczych
przez stuzby paristwowe takie jak poli-
cja czy ABW z wywiadem skarbowym
i kontrolq skarbowq. Oszusci powinni
mie¢ Swiadomosc, ze czeka ich nie-
uchronna kara. Tymczasem w Polsce,
mimo préb uszczelniania systemu za
pomocq zmian prawa materialne-
go, ,mafia paliwowa” wciqz ma sie
dobrze. Kluczowe jest zatem uspraw-
nienie wspotpracy miedzy organami
podatkowymi a innymi stuzbami
i wymiarem sprawiedliwosci, aby sku-
teczniej zwalczac oszustwa podatkowe.

Prawniczka zwraca tez uwage,
ze kolejnym problemem jest ni-
ska skuteczno$¢ egzekucji zobo-
wigzan od podmiotéw bioracych
udziat w oszustwach. - Z danych
NIK widzimy, ze wptaty do budzetu
w latach 2013-2014 i w | pdtroczu
2015 r. wyniosty zaledwie 1,3 proc.
kwot wynikajqcych z decyzji wymia-
rowych urzeddw kontroli skarbowej
- wskazuje.

Dla wielu firm z rynku paliwowego
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gtownym problemem od lat jest
kwestia ,przypadkowych ofiar’, czyli
uczciwych przedsiebiorcéw, ktorzy
znalezli sie w fancuchu logistycz-
nym obrotu nielegalnym paliwem
nieswiadomie, czesto mimo do-
ktadnego zweryfikowania partne-
row handlowych. Pytanie ,kupowac
czy nie?” gdy pojawia sie atrakcyjna
oferta, stato sie bardzo zasadne, wo-
bec obaw czy nie proponuje nam
jej przestepca podatkowy. Nikt nie-
uczciwy nie ,pochwali” sie przeciez
wprost, ze paliwo pochodzi z prze-
stepczego procederu, bywato tez,
7e oszust wystapit z fancucha kilka
etapow wczedniej, a paliwo krazyto
potem miedzy rzetelnymi graczami.
- Wytudzenia podatku VAT i omijanie
przepisdw akcyzowych to swoista
plaga ostatnich czaséw, ktéra zagra-
za stabilnosci branzy i uderza przede
wszystkim w prywatnych przedsiebior-
cow, dziatajqcych zgodnie z prawem —
ubolewa Ireneusz Jabtonowski z sieci
Polskie Stacje Paliw HUZAR. - Znacz-
na czesc paliw z tzw. ,szarej strefy” nie-
rzadko trafia bezposrednio do duzych
odbiorcéw  detalicznych, odbierajqgc
rynek i ograniczajqc mozliwos¢ dziata-
nia stacjom paliw — narzeka.
Wyglada na to, ze ,pakiet paliwowy”
w tej kwestii zmiany nie przyniesie
i nadal bedzie mozna by¢ ukaranym
za cudze winy.

- 7 punktu widzenia administracji
skarbowej, najbardziej skutecznym
sposobem ,odzyskania” nieuiszczo-
nych naleznosci podatkowych staje
sie pozbawienie prawa do odliczenia
naliczonego podatku VAT, przystugu-
jgcego uczciwym podmiotom, kto-
re nabyty towar, bedqcy na innych
etapach obrotu wykorzystywany do
dokonania oszustwa podatkowego.
Robi sie to poprzez kwestionowanie
istnienia u uczciwych podmiotéw
tzw. ,dobrej wiary” - potwierdza
Anna taszczuk. - Nowe przepisy
wprowadzone na podstawie pakie-
tu paliwowego nie zlikwidujq zatem

problemu ucigzliwosci kontroli po-
datkowych dla rzetelnych podatni-
kéw oraz koniecznosci dowodzenia
przez podatnikow tzw. ,dobrej wiary”
i ,nalezytej starannosci” przy nawiq-
zywaniu wspotpracy z kontrahenta-
mi. Nadal organy podatkowe bedqg
miaty pokuse, aby zakwestionowac
rozliczenia podmiotéw nieswiadomie
wciqgnietych w oszustwa podatkowe
i wyegzekwowac uiszczenie zaptaty
podatku przez te podmioty zamiast
od oszustéw podatkowych — obawia
sie. Powotuje sie tez na dane NIK,
z ktérych wynika, ze kontrolujacy
7 Aparatu Skarbowego bywali bar-
dziej skoncentrowani na wydaniu
decyzji wymiarowej wobec ,firmy-
-stupa’, zamiast na wykryciu organi-
zatoréw oszustwa.

Koncesje na obrot paliwami z za-
granicg (tzw. OPZ) dostana teraz
tylko te firmy, ktére maja siedzibe
w Polsce, lub (w przypadku przed-
siebiorstw zagranicznych) - od-
dziat na terenie naszego panstwa
i we wtadzach ktérych nie ma osob
skazanych prawomocnym  wyro-
kiem za przestepstwa gospodarcze.
Podmioty prowadzace sktady po-
datkowe bedg z kolei mogty naby-
wac paliwa ustugowo na rzecz tylko
takich firm, ktére majg odpowiednig
koncesje, sg wiascicielami kupowa-
nych paliw oraz majg siedzibe badz
oddziat w Polsce. Anna taszczuk
z Norton Rose Fulbright wskazuje
z kolei inny jej zdaniem wazny ele-
ment,pakietu paliwowego”: - Wpro-
wadzono nowe przestepstwo, pole-
gajqce na przemieszczaniu wyrobow
akcyzowych przez terytorium Polski
7 jednego paristwa UE do innego bez
tzw. UDT, lub e-AD, lub dopuszczal-
nych przepisami dokumentow zaste-
pujgcych — zauwaza. - Karane bedzie
réwniez postugiwanie sie takimi do-
kumentami, jezeli zawierac one bedq
dane niezgodne ze stanem rzeczywi-
stym. Pozwoli to na karanie oszustow
podatkowych, ktdrzy przewozqc pa-
liwo bez wymaganych dokumentéw
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na terytorium Polski ttumaczyli sie,
ze dokonujq tranzytu paliwa przez
terytorium Polski postugujqc sie doku-
mentami przewozowymi, w ktdrych
odbiorcg lub dostawcq paliwa byty
fikcyjne podmioty.

Jak zatem ogodlnie oceni¢ ,pakiet
paliwowy"? - Nowe przepisy w zakre-
sie pakietu paliwowego, cho¢ ocenic
je nalezy jak najbardziej pozytywnie,
to jednak niosg za sobq liczne nie-
jasnosci i drobne luki. Jako przyktad
mozna wskaza¢ w obszarze podat-
ku akcyzowego przepisy dotyczqce
WNT rozliczanego przez zarejestro-
wanego odbiorce albo sktad podat-
kowy na rzecz innego podmiotu,
pod warunkiem ze podmiot ten jest
wiascicielem tego towaru. Pytanie,
w jaki sposdb ta wtasnos¢ ma byc
weryfikowana. A co jezeli ktos inny
bedzie wtascicielem? Pamietajmy
tez, ze zarejestrowany odbiorca jak
i sktad podatkowy bedq ptatnikami
podatku VAT od WNT. Co stanie sie,

NA STACJI PALIW - LIPIEC - WRZESIEN 2010

gdy zostanie pobrany podatek od
niewtasciwego podatnika, bowiem
nieprawidtowo  zostanie ustalony
podmiot, ktdry jest wtascicielem. Kto
bedzie ponosit odpowiedzialnos¢?
- pyta Beata Hudziak. - Idgc dalej,
0 niespojnosci mozna mowic takze
w zakresie rejestracji na VAT oddzia-
tu. Przypomnijmy, ze zgodnie z usta-
waq VAT to nie oddziat jest rejestrowa-
ny dla celéw podatku VAT, a spdtka
macierzysta. Zatem zapisy ustawy
o podatku akcyzowym odnoszqgce
sie do NIP poprzedzonego kodem PL
tego oddziatu sq niespdjne, gdyz od-
dziat nie jest podatnikiem podatku
VAT. Podatnikiem jest zawsze spétka
macierzysta — dodaje.

- Wcigz wielkq niewiadomq pozo-
staje reforma aparatu skarbowego
- zwraca uwage Anna taszczuk.
- Stworzenie Krajowej Administracji
Skarbowej zostato oprotestowane
przez funkcjonariuszy celnych, kto-
rzy tworzq trzon aparatu skarbowe-

go odpowiedzialnego za zwalczanie
oszustw w branzy paliwowej, a prace
parlamentarne nad projektem odpo-
wiedniej ustawy zostaty wstrzyma-
ne na czas wakacji. Trudno zatem
stwierdzi¢ w jakim ksztatcie bedzie
funkcjonowac administracja skarbo-
wa od 1 stycznia 2017 r. i czy plano-
wane zmiany w procedurze podat-
kowej bedq korzystne dla uczciwych
podatnikdw, tj. czy sprawiq, ze kon-
trole i postepowania bedq mniej
uciqzliwe oraz czy pozwolq orga-
nom podatkowym skuteczniej wal-
czy¢ z oszustwami podatkowymi.

- Warto podkreslic, ze wszystkie po-
przednie zmiany przepisow réwniez
miaty rozwiqzac problem z tzw. ,sza-
rq strefq’, a w efekcie doprowadzity
do ograniczenia konkurencyjnosci
na rynku, chocby przez znaczqce
ograniczenie mozliwosci importu
paliw przez nieduze firmy — wyraza
pewien niepokdj branzy paliwowej
Ireneusz Jabtonowski z HUZARa. -
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Odpowiedzialnos¢ cywilna wtasciciela stacji
benzynowej za szkody zwigzane z zatankowaniem
ztego paliwa przez pracownika stacji

GRZEGORZ BOBOWSKI

~ RADCA PRAWNY, KIEROWNIK ZESPOLU OBSEUGI BROKERSKIEJ RKB SP Z0.0.

ytuacja, jaka przydarzy¢ sie
SmoZe kazdemu. Wizyta na sta-

ji paliw, tankowanie naszego
pojazdu. Od razu podbiega do nas
uprzejmy pracownik stacji paliw, ofe-
rujac swojg pomoc przy napetnianiu
baku paliwowego. Chetnie zgadza-
my sie i, szukajgc portfela, idziemy
do kasy. Dodatkowo pracownik stacji
oferuje jeszcze umycie szyb naszego
samochodu. Zgadzamy sie, pfacimy
i odjezdzamy zadowoleni pozostajac
w przekonaniu, ze szybko i uprzejmie
zafatwilismy te formalnos¢. Powierza-
my swoj samochod raptem na kilka
minut osobie, ktdra takich czynnosci
dokonuje kazdego dnia wiele, wrecz
rutynowo. W zaufaniu do tej osoby
wybieramy sie w dalszg podréz.
A
Tak  wyglada  odczucie
przecietnego  kierowcy
odwiedzajacego  stacje
paliw, pozostajacego
w  przekonaniu, ze
powierzyt samochod
profesjonaliscie,
osobie, ktora szybko | .
i prawidtowo wyko- [
na swoje zadanie g
a nastepnie zwrdci
klientowi jego po-
jazd. Jak wielkie musi
by¢ nasze zdziwienie,
kiedy po jakim$ czasie,
krotszym  lub  dtuzszym
ow klient wraca do nas
i bynajmniej nie w celu po-
wtorzenia wykonanej ustugi, ale
z rachunkiem za wykonanie naprawy
swojego samochodu i z pretensjami
o nieprawidtowe wykonanie ustugi
oraz o zwrot poniesionych kosztow.
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Jak ocena takiej sytuacji wyglada
z punktu widzenia ubezpieczenia OC
wykupionego przez jej wiasciciela
lub franczyzobiorce? Czy wszystkie
koszty zostang zwrécone przez za-
ktad ubezpieczen? Jak zachowa sie
firma ubezpieczeniowa, ktérej powie-
rzylismy bezpieczenstwo finansowe
naszego zaktadu przed roszczeniami
pochodzacymi od naszych klientow?
Po czyjej stronie stanie ubezpieczy-
ciel? Wszak chcielibysmy, by wilk byt
syty i owca cafa. Najlepiej bytoby,
gdyby ubezpieczyciel od razu wypta-
cit odszkodowanie w catosci poszko-
dowanemu klientowi

i aby cate nieporozumienie zakonczy-
to sie polubownie a klient, wiedzac,

T .

7e moze na nas liczy¢ wrocit do nas
ponownie i nadal korzystat z naszych
ustug.

Z punktu widzenia ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej sprawa
nie jest tak oczywista, jak mogtoby sie
wydawac. Istota takiej umowy ubez-
pieczenia polega na tym, ze ubezpie-
czyciel w zamian za umowiong sktad-
ke zobowigzuje sie do zaspokojenia
roszczen odszkodowawczych pocho-
dzacych od osob trzecich, skierowa-
nych do ubezpieczonego (wiasciciel
stacji paliw). Oznacza to, Zze celem za-
wartej umowy ubezpieczenia OC jest
ochrona naszego przedsiebiorstwa
przed roszczeniami od oséb trzecich.
Ubezpieczenie to zatem stuzy do

). pokrywania wydatkow, jakie
. Mogg pojawic sie po naszej

" stronie w sytuacji gdy jako

" przedsiebiorca bedzie-

" my musieli zapfaci¢
' naszemu  klientowi
'\ odszkodowanie,
ponoszac odpowie-
- dzialnos¢ cywilng za
{ - wyrzadzong szkode
_w, doznang przez na-
% szeqo klienta.

Dlatego tez zaktad

ubezpieczen w pierw-
szej kolejnosci  zbada
cate zajscie pod katem
tego, czy jako ubezpieczony
taka odpowiedzialno$¢ pono-
simy. W tym celu zakfad ubezpie-
czerh ma prawo zadawania nam i po-
szkodowanym klientom pytan, ktore
maja na celu wyjasnienie okolicznosci
zdarzenia, naszej odpowiedzialnosdi,




pytajac np. o:

a. przebieg zajscia zdarzenia,

b. tres¢ ustalert pomiedzy pracow-
nikiem stacji paliw a klientem
(np. co d zakresu ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej),

C. sposob wykonania zlecenia,

d. podstawe zatrudnienia pracow-
nika wykonujacego ustuge,

e. zapis monitoringu, z ktorego
wprawdzie nie odczytamy wy-
miany zdai pomiedzy naszym
pracownikiem a klientem, ale
nadal bedziemy mogli ustalic,
czy poszkodowany rzeczywiscie
tankowat u nas swoj samochod,

f. czy nasz pracownik byt zaanga-
zowany w proces tankowania,

g. zktérego dystrybutora ostatecz-
nie nastapito tankowanie.

Odpowiednia dokumentacja powin-
na utatwic i przyspieszy¢ dochodze-
nie w postepowaniu przed zakia-
dem ubezpieczen. Ten bowiem ma
30 dni od dnia zgtoszenia zdarzenia,
by wyda¢ decyzje co do swojej od-
powiedzialnosci albo stwierdzi¢, ze
posiadane materiaty nie pozwalaja
na rozstrzygniecie sprawy. To z kolei
powoduje, ze w ciggu tych 30 usta-
wowych dni zakfad ubezpieczen ma
obowiazek:
a. zapfaci¢ kwote bezsporng od-
szkodowania,
b.  wydac decyzje co do braku swo-
jej odpowiedzialnosci.

Jesli sprawa nie zostanie ostatecznie
zamknieta w ciggu tych 30 dni, ubez-
pieczyciel ma obowigzek zakonczy¢
postepowanie w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania kompletu dokumentéw.
Jak wida¢, im szybciej przystapimy
do aktywnej wspotpracy z ubezpie-
czycielem, tym szybciej mozemy li-
czy¢ na zafatwienie sprawy. Pamietac
jednak musimy, iz z racji tego, ze caty
czas mamy do czynienia z ubezpie-
czeniem OC, wyptata odszkodowania
mozliwa jest tylko wtedy, gdy jako
przedsiebiorca ponosimy odpowie-
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dzialnos¢ cywilng, zas obowigzkiem
poszkodowanego jest wykazanie
przestanek odpowiedzialnosci naszej
firmy. Wobec tego na podstawie za-
wartej umowy zakfad ubezpieczen
zobowigzuje sie podja¢ wobec rosz-
czenh o zapfate odszkodowania, obro-
ny naszej firmy i wykazanie, ze:

a. jako przedsiebiorca nie ponosi-
my odpowiedzialnosci cywilnej
za zdarzenie;

b. wprawdzie ponosimy odpowie-
dzialnos¢ cywilng, ale odszkodo-
wanie nie przystuguje;

c.  odszkodowanie przystuguje, ale
w innej wysokosci niz zada po-
szkodowany.

Uzyskanie odszkodowania nie na-
stepuje  zatem automatycznie.
W szczegdlnosci nie znajduje tutaj
zastosowania tryb znany nam z ubez-
pieczert komunikacyjnych polegajacy
na szybkim rozliczeniu szkody bez-
posrednio miedzy poszkodowanym
a warsztatem naprawczym, ktéremu
zlecono naprawe samochodu.

Czego mozemy zatem spodziewac
sie trakcie postepowania likwidacyj-
nego prowadzonego przez

zaktad ubezpieczen? Z catg pewno-

scig wnikliwego wyjasnienia sprawy,

czyli przede wszystkim tego,

a.  czy klient rzeczywidcie u nas tan-
kowat samochdd;

b. czy rzeczywiscie doszto do po-
mylenia dystrybutoréw;

C.  czy roszczenia odszkodowawcze
poszkodowanego nie sg wygo-
rowane;

d. czy osobg tankujgca pojazd jest
nasz pracownik, czy moze osoba
wykonujaca prace jako przedsie-
biorca;

e. czy szkoda zostata wyrzadzona
umyslinie;

. czy klient rzeczywiscie zlecit wy-
konanie ustugi tankowania, czy
moze samodzielnie obstugujac
dystrybutor, pomylit sie;

g. czy nadystrybutorze znajdowaty
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sie prawidiowe oznaczenia jego
zawartosci;

h.  czy klient nie wprowadzit w bfad
pracownika stacji paliw?

To sg okolicznosci, ktore rzutuja na za-
kres oraz istnienie odpowiedzialnosci
cywilnej przedsiebiorcy paliwowego
a tym samym na to, czy ubezpieczy-
ciel zaptaci odszkodowanie czy nie.

A co bedzie w sytuadji, gdy to do-
stawca oleju napedowego pomylit
podziemne zbiorniki i nieprawidto-
wo je uzupemit? Dziatajacy w dobrej
wierze pracownik stacji paliw lub
jego klient naleje do zbiornika swo-
jego samochodu olej napedowy
w przekonaniu, ze to jest benzy-
na albo odwrotnie. Z roszczeniem
0 pokrycie poniesionych kosztow po-
szkodowany zwrdci sie najprawdo-
podobniej do wiasciciela stacji paliw,
w ktérej doszto do tej pomyiki i to ten
wihasnie przedsiebiorca bedzie odpo-
wiedzialny za szkode. Oczywiscie stu-
dium przypadku moze generowac
wiecej zagadnien, ktérych rozstrzy-
gniecie bedzie konieczne, by ustali¢
istnienie i zakres odpowiedzialnosci
wiasciciela stacji paliw, chociazby to,
czy sprawdzit zawartos¢ wiasnego
zbiornika podziemnego po napet-
nieniu go przez dostawce oraz to czy
majac swiadomos¢ zajscia pomytki
uczynit cokolwiek, by ustrzec kolej-
nych swoich klientéw przed konse-
kwencjami tej pomytki.

Z cata pewnoscia zagadnienie odpo-
wiedzialnosci wiasciciela stacji paliw
za szkode bedgcg nastepstwem po-
myitki przy napetnianiu zbiornika sa-
mochodu klienta jest bardziej ztozo-
na anizeli mogtyby na to wskazywac
ramy niniejszego artykutu. Celem
jego byto jednak jedynie zasygna-
lizowanie niektérych aspektéw tej
materii oraz wskazanie, ze niekiedy
jeden element stanu faktycznego
moze decydowac o tym, kto i w ja-
kim zakresie bedzie tg odpowiedzial-
nos¢ ponosit. -
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Olej silnikowy na stacji — cenne
uzupetnienie sklepowej oferty

GRZEGORZ MAZIAK

STACJA PALIW, KTOREJ GEOWNYM KLIENTEM JEST KIEROWCA, WYDAJE SIE BYC IDEALNYM
KANALEM DYSTRYBUCJI PRODUKTOW MOTORYZACYJNYCH. CZY W TAKIM RAZIE W OFERCIE
PRZYSTACYJNEGO SKLEPU WARTO MIEC OLEJE SILNIKOWE?

ODPOWIEDZ NATO PYTANIE BRZMI - TAK.

ynek olejéw silnikowych we-
Rd’fug danych POPIHN wzrost

w 2015 1. 0 4,2 proc., 0sigga-
jac catkowity wolumen sprzedazy
na poziomie 104 953 tony. To drugi,
kolejny rok, w ktorym rosnie popyt
na oleje silnikowe, dzieki czemu
udato sie odwrocic¢ trend spadko-
wy obserwowany na tym rynku od
2007 r. Systematycznie zwieksza sie
zapotrzebowanie na oleje synte-
tyczne. W 2015 r. ten segment ryn-
ku odpowiadat juz za 55 proc. catej

sprzedazy olejow silnikowych do
pojazddw osobowych.

W potencjat rynku olejow silniko-
wych wierzy Adam Michatowski
z firmy Chemnaft, Qualitium. - Pa-
trzqc na rynek polski i jego dynamike
zmian w ostatnich kilku latach uwa-
zamy iz tempo tego rozwoju bedzie
utrzymane w motoryzacji osobowe;.
Tu raczej nic sie nie zmieni.

Jego zdaniem zmieni sie jednak ja-

kosciowa strona kupowanego ole-
ju silnikowego. - Widzimy systema-
tyczne zastepowanie dominujqcych
na rynku do niedawna mineralnych
i potsyntetycznych olejdw silniko-
wych olejami syntetycznymi. Biorgc
pod uwage Sredni wiek samochodu
osobowego w naszym kraju vs. wy-
magania dotyczqce klasy lepkoscio-
wej oleju, ktdry winien by¢ zastoso-
wany w takim aucie, jasno wynika
iz za 3-4 lata oleje syntetyczne bedq
stanowic¢ znakomitq wiekszos¢ wsrod
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olejéw silnikowych kupowanych na
rynku - dodaje Michatowski.

Na podobny trend wskazuje Krzysz-
tof Wegrzyn, prezes zarzadu spofki
Watis, zarzadzajacej siecig 21 stacji
paliw. - Wraz z rozwojem technologii
automatycznie wydtuzajq sie okresy
przeglgddw technicznych i wymiany
olejow i ptyndw eksploatacyjnych
w naszych samochodach. Oleje
syntetyczne zastepujq tansze oleju
mineralne i z roku na rok stanowiq
wiekszq grupe sprzedazy - wskazuje.

LICZY SIE JAKOSC | CENA
Konsumenci  kupujac  olej ’
silnikowy zwracaja uwa- /
ge gtéwnie na jakosc¢
i cene. W badaniu rynku
zrealizowanym przez
firme Moto Data na
zlecenie Liqui Moly
Polska na te dwa
kryteria jako de-
cydujgce o wybo-
rze oleju wskazata
ponad potowa re-
spondentéw. Drugo-
rzedne znaczenie dla
kupujgcych miaty takie
cechy jak technologicz-
ne zaawansowanie czy
sugerowana przez produ-
centdw oszczednos¢ paliwa.
Co ciekawe sama niska cena nie
miata dla respondentow kluczowe-
go znaczenia, a bardziej liczyta sie
jej relacja do jakosci.

Gtownym  kanatem  dystrybugji
olejow silnikowych wedtug tego
samego badania sg niezalezne
warsztaty. To za ich posrednic-
twem sprzedaje sie ponad 50 proc.
olejéw. Na drugim miejscu zesta-
wienia uplasowaty sie sklepy i hur-
townie, w ktorych kierowcy sami
kupujg olej, dostarczany pdzniej na
wymiane. W grupie wyrdzniajgcych
sie miejsc, w ktorych klienci decy-
dujg sie na zakup oleju, znalazty sie

NA STACJI PALIW « LIPIEC ESIEN

tez stacje paliw. Przypada na nie
4 proc. rynku olejow silnikowych.

NA STACJE, PO DOLEWKE,

Stacja paliw nie jest pierwszym
miejscem do ktérego kierujg sie
kierowcy szukajgcy oleju na wy-
miane, ale warto miec taki produkt
na sklepowej potce. - Nie chodzi
tylko o wzbogacenie oferty produk-
towej takiego punktu sprzedazy co
ma bezposredni wptyw na uzyskiwa-
ne przychody oraz marze, ale takze

o posiadanie komplementarnej ofer-
ty wobec potencjalnego klienta. Sta-
¢ja winna zabezpieczac¢ wiekszos¢
gtownych potrzeb swoich klientéw,
a wsrdd nich jest miedzy innymi za-
kup oleju silnikowego - uwaza Adam
Michatowski z firmy Chemnaft.

Zakup na stacji najczesciej wynika
7 potrzeby szybkiego uzupetnie-
nia niespodziewanych ubytkéw
oleju. - Dzis przy zaawansowanych
technologiach i wymogach ochro-
ny srodowiska wymiana oleju w sa-

RYNEK PALIWOWY

mochodzie moze odbywac sie tylko
w punktach do tego uprawnionych,
wiec stacja paliw stuzy jako punkt
posrednido uzupetnienia chwilowe-
go braku - zwraca uwage Krzysztof
Wegrzyn. Ma to wptyw na oferte
znajdujgca sie na sklepowej potce.
- Od wielu lat oferta sprzedazy jest
ograniczana do opakowan 1-litro-
wych - dodaje.

Specyfika sprzedazy olejéw silni-
kowych moze sie jednak rozni¢
w zaleznosci od typu stacji. - Mo-
zemy obecnie w Polsce podzieli¢ ten
kanat dystrybucji na dwie czesci -
wskazuje Adam  Michatowski.
- W pierwszej czesci umiescit-
bym stacje paliw zlokali-
zowane W  mniejszych
miejscowosciach gdzie
takie punkty petniqg
role lokalnego punktu
zaopatrzenia. Wte-
dy portfolio olejow
jest duzo szersze, na
potkach znajduje sie
szersza gama pro-
duktéw smarowych
dedykowanych  do
réznego rodzaju po-
jazdéw oraz maszyn.
Do tego na stacjach tych
jest szerszy wybdr olejow
pod kqtem pojemnosci opa-
kowania. Stqd muszq na péfce
znajdowac sie oleje w opakowa-
niach 1-, 4-, 5-ltrowych, a nawet
wiekszych. Jego zdaniem druga
cze$¢ to stacje zlokalizowane
w wiekszych miastach i przy dro-
gach szybkiego ruchu. - Tu wybdr
olejow jest duzo mniejszy, zazwy-
czaj znajdujq sie tam tylko oleje
silnikowe i niewielki wybdr przekta-
dniowych. Do tego opakowania to
praktycznie tylko pozycje 1-litrowe.
Zakupy dokonywane na tych sta-
cjach sq zazwyczaj pod wptywem
powstania nagtej potrzeby np. za-
palenia sie lampki kontrolnej od
oleju i obowigzkiem zastosowania
dolewki. «
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Fair play na rynku paliw

O DOSKONALENIU MODELU BIZNESOWEGO ORAZ NOWYCH OBSZARACH DZIAtALNOSCI
FIRMY NA TLE ZMIAN W BRANZY PALIWOWEJ W POLSCE | SYTUACJI GLOBALNEJ REDAKCJA
,NA STACJI PALIW"ROZMAWIA Z DAMIANEM FERSKIM, PREZESEM ZARZADU DELTA-GAS S.A.

() DELTAGAS

Napedzamy biznes od 2014 roku, specjalizujac sie w hurtowym handlu olejem napedowym, benzyng, gazem
LPG, a takze paliwem lotniczym JET A-1. Od tego roku inwestujemy w markowe stacje paliw Delta-Gas.
Napedzamy kulture i Mistrzow sportu, wzmacniajac wizerunek i wiarygodnos¢ Polski poza granicami kraju.
Wspotpracujemy z najwiekszymi dostawcami zagranicznymi i krajowymi

Zespot naszych handlowcéw zapewnia klientom profesjonalng i szybka obstuge na terenie catego kraju.

a Stacji Paliw: Rozmawia-
my w okresie dynamicznych
zmian dla branzy paliwowej.

Jakie procesy uwaza Pan za naj-
istotniejsze?

Damian Ferski: Zmiany za-
chodza w kazdej skali, global-
nej, miedzynarodowej i lokalnej.
To, co dzieje sie teraz na swiecie
momentalnie znajduje odbicie na
poszczegdlnych  rynkach, czego
najlepszg ilustracja — znang i od-
czuwang zreszta powszechnie — s
spadki cen ropy, ktére spowodowa-
ty zmniejszenie stawek detalicznych
na stacjach paliw. Dla nas, najistot-
niejsze procesy powinna urucho-
mi¢ nowelizacja Prawa energetycz-
nego podpisana w koricowce lipca
br. przez prezydenta. Dzieki niej
mozliwe stanie sie miedzy innymi
rozwigzanie problemu szarej strefy
w obrocie paliwami.

Jaka jest wysokosc¢ zabezpiecze-
nia majqtkowego?

10 milionéw ztotych od firm wy-
twarzajacych paliwa ptynne LPG
oraz obracajace nimi poza krajem.
Ten zapis budzi wiele kontrowers;ji
wsréd przedstawicieli branzy.

NA STACJI PALIW -

NA ZDJECIU DWUKROTNY MISTRZ SWIATA
W AKROBACJI SZYBOWCOWEJ -
MACIEJ POSPIESZYNSKI ORAZ
DAMIAN FERSKI - PREZES ZARZADU DELTA-GAS

A jakie jest Pana zdanie na ten
temat?

Realizacja zapisu oczysci nasz sektor
i umocni wiarygodne firmy.

Co oznaczajq te twarde zapisy dla
Delta-Gas?

Jesteémy w gronie silnych, uczci-
wie  dziatajacych  podmiotow.
Z pewnoscig zostanie to jeszcze bar-
dziej docenione przez klientdw i sko-
rzystamy z tej nowelizacji. Juz teraz

zgtaszaja sie do nas nowi kontrahen-

ci, ktérzy przesytaja nam zapytania

0 mozliwos¢ realizacji przez nas do-

staw w zwiazku z posiadanym OPZ.
Czy przewiduje Pan, ze ten rok
moze byc¢ przetomowy dla Del-
ta-Gas?

Zdecydowanie tak. Zamierzamy

znacznie zwiekszy¢ nasze moz-
liwosci handlowe. Spodziewamy
sie duzego wzrostu rocznego ob-
rotu spotki i doktadamy wszelkich
staran aby te przewidywania zre-
alizowac. Wigze sie z tym przebu-
dowa fancucha dostaw w ramach
naszej firmy. Ponadto wystapilismy
do Urzedu Regulacji Energetyki
z wnioskiem o rozszerzenie koncesji
OPZ oraz OPC o mozliwos¢ obrotu
paliwem typu estry metylowe oraz
benzyny. Uruchomilismy tez pierw-
sz stacje benzynowa i juz planuje-
my budowe kolejnych.

Jakie podejmujecie dziatania mar-
ketingowe, aby marka Delta-Gas
coraz bardziej jeszcze byta rozpo-
znawalna?

Wykorzystujemy nowoczesne oraz
odpowiednio dobrane narzedzia.
Kierujemy sie do aktywnych ludzi
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z branzy, dlatego jestesmy bardzo
widoczni online poprzez m.in. Fa-
cebook, YouTube, konta biznesowe
(GoldenLineiLinkedlIn), forainterne-
towe oraz portale branzowe. Dbamy
0 jako$¢ naszego wizerunku tak aby
by¢ przyjemnym dla ,oczu” naszych
klientow. Wspieramy wiele inicjatyw
spotecznych — domy dziecka, akcje
charytatywne — to nas napedza do
dziatania. Postanowilismy tez wyjsc¢
poza branze i zostalismy sponsorem
w dwodch  sferach:  kulturalnej
i sportowej. Jest dla nas ogromng
dumg wspiera¢ juz najlepszych,
oraz mtodych rokujgcych zawod-
nikéw. Nasz ambasador Maciej Po-
spieszynski zaledwie w przeciggu
5 lat zdobyt 15 medali Mistrzostw
Swiata w tym dwa tytuty Mistrza
Swiata w najwyzszej klasie Unlimi-
ted. To z pewnoscig jeden z naj-
bardziej utytutowanych pilotow
akrobacyjnych mtodego pokolenia.
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Kto jak nie my — biznes — mozemy
wspiera¢ go i jednoczesnie pokazy-
wac polskich sportowcéw na arenie
miedzynarodowe;.

Kogo wspieracie?

Nawigzujgc do zargonu obowigzu-
jacego w naszej branzy, ,napedza-
my” w kulturze niedawno powstaty
Teatr Umowny, niezalezng grupe
czworga aktoréw-entuzjastow te-
atru z Krakowa, a w sporcie — Paw-
ta Borkowskiego, profesjonalnego
zawodnika driftingowego. Poma-
gamy speti¢ marzenie tego 23-lat-
ka. Pawet pragnie zosta¢ mistrzem
driftingu, nie tylko krajowym. Ma
na to wielkie szanse, poniewaz
w minionym sezonie zdobyt licen-
cje klasy Pro i tytut drugiego Wice-
mistrza Polski 2015, a w obecnym
zwyciezyt 4 runde Drift Masters
Grand Prix. Napedzamy Pawia,

e - 4o

H00 LEJGO

a Pawet napedza nas.

Wyczuwam w tej wypowiedzi Pana
stabos¢ do sportéow motorowych.

Trudno, zeby byto inaczej, kiedy ma
sie na co dziert do czynienia z pali-
wami (usmiech). Sport mojg wielkg
pasja. Skonczytem Akademie Wy-
chowania Fizycznego.

Co zapewne pozwolito Panu wy-
ksztatci¢ w sobie cechy niezbedne
do zarzqdzania na tak konkuren-
cyjnym rynku.

Na pewno. Sport wymaga cierpli-
wosci, obowigzkowosci, odpornosci
i oczywiscie — stosowania zasad fair
play. Mam swiadomos¢, ze szef daje
przyktad zespotowi i jego cechy
moga oddziatywac na prace catej
firmy, co z kolei wptywa na poziom
naszej branzy. -
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Miejsca Obstugi Podroznych oazg dla
kierowcow TIR-ow

MARTA FELIKSIK

ABY WYJSC NAPRZECIW POTRZEBOM KIEROWCOW ZAWODOWYCH JEZDZACYCH
SAMOCHODAMI DOSTAWCZYMI, TIR-AMI ORAZ ZWYKEYCH KIEROWCOW AUT OSOBOWYCH
TUDZIEZ INNYCH POJAZDOW POWSTAJA W POLSCE MIEJSCA OBSEUGI PODROZNYCH.
OBIEKTY TE SA KOSZTOWNA INWESTYCJA Z PUNKTU WIDZENIA WEASCICIELA, JEDNAK MOGA
ROWNIEZ PRZYNIESC CALKIEM SPORE DOCHODY POD WARUNKIEM, ZE BEDA RZECZYWISCIE
ODPOWIADAC POTRZEBOM KIEROWCOW.

ZYM SA MOP-Y | JAK
STAC SIE WLASCICIELEM
JEDNEGO'Z NICH?

Miejsca Obstugi Podréznych sg to wy-
dzielone punkty w pasie drogowym
znajdujacym sie przy autostradzie
lub drodze ekspresowej. Przy innych
drogach obiekty takie nie powstaja.
Najczesciej wyposazone sg one w par-
king oraz infrastrukture wypoczynkowo-
-ustugowa. Dzielone s3 na 3 kategorie
w zaleznosci od poziomu zaawanso-
wania infrastruktury odpowiadajacej za
komfort podréznych. Mogg by¢ MOP-y
tylko z parkingiem i punktem sanitarnym,
amoga by tez takie posiadajace ponad-
to stacje benzynowa, motel i restauradje.

Generalna Dyrekcja Drég Krajowychi
Autostrad (GDDKIA), w ktorej zarzadzie
s polskie autostrady i drogi ekspre-
sowe regularnie ogtasza przetargi na
dzierzawe lokalizacji pod MOP-y. Wiel-
kos¢ powierzchni wydzielonej pod
MOP oscyluje w granicach od 1-4 ha.
Przyktadowym okresem, na jaki prze-
widziana moze byc¢ dzierzawa, jest 20
lat z moZliwoscig przedtuzenia go do
30 lat. Sam przetarg odbywa sie na za-
sadzie negocjacji pomiedzy GDDKIA,
a potencjalnym dzierzawca.

NIE TYLKO LOKALIZACJA

Niewatpliwie lokalizacja jest kluczowym
czynnikiem przyciggajacym kierowcow
na dany MOP, jednak obecnie z racji
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przybywajacej liczby nowych obiektow
o takim charakterze, odchodzi ona na
coraz dalszy plan. Gdy przeglada sie
rézne interetowe fora dla kierowcow
TIR-Ow to z poruszanych tam tematéw
mozna dowiedzie¢ sie, co jest atrakcyj-
ne dla potendjalnych klientdw. Obecnie
wiekszos¢ firm transportowych korzy-
sta z kart flotowych, ktére pozwalajg
kierowcom tych firm na dokonywanie
transakgji bezgotdwkowych oraz tan-
sze tankowanie na wybranych stacjach.
Ponadto oferty bardzo czesto zawierajg
rowniez darmowy positek przy zatanko-
waniu okreslonej ilosci paliwa. Komfor-
towy odpoczynek jest réwniez istotny
dla pracownikéw firm transportowych,
ktérzy bedac w trasie muszg odbyc
obowigzkowy postdj przeznaczony na
regeneradje.

Lokalizacja nadal jest jednak istotna
7z prostej przyczyny. TRy jadace
przez Polske ze Wschodu praktycz-

nie zawsze tankujg jeszcze przed
polska granica. Na Biatorusi, Ukrainie
i w Rosji paliwo jest znacznie tarisze
niz u nas. Sprawia to, ze kolejny po-
stéj z parkowaniem odbedzie sie
daleko od granicy wschodniej, czyli
najprawdopodobniej w  $rodkowej
i zachodniej Polsce. Tam tez zlokalizo-
wanych jest najwiecej MOP-6w.

WIECEJ MOP-0W

Obecnie w Polsce czynnych MOP-6w
jest okofo 70 a w planach jest ponad
drugie tyle. Mimo to w Polsce nadal sa
odcinki autostrad i drog ekspresowych
gdzie nie ma Zadnej stacji benzyno-
wej, parkingu czy punktu sanitarnego.
W dodatku mowa tutaj o wybudowa-
nych juz drogach, a w planach sg ko-
lejne setki kilometrow. Dlaczego wiec
brakuje nadal Miejsc Obstugi Podroz-
nych? Otéz w duzej mierze wynika to
zwysokich kosztéw takiej inwestycji oraz
konkretnej specyfikacji dotyczacej tego,
jak taki obiekt ma wygladac¢. Dodatkowo
sam okres od oddania odcinka drogi do
uzytku, a ogfoszenia przetargu na MOP
wcale nie jest krotki.

Dla przykladu koszt wybudowania
2 MOP-6w na odcinku autostrady A4 ma
wynosic 13,7 min ztotych. Mimo to, firmy
decyduja sie na inwestowanie w takiego
rodzaju obiekty, gdyz zwrot inwestydji
jest wysoki a z tego co wida¢, popyt na
MOP-y nadal rosnie wraz pojawiajgcymi
sie nowymi odcinkami drog. «
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tadowarki do aut elektrycznych na
stacjach — koniecznos$c¢ czy fanaberia?

GABRIELA KDZAN

SPECJALISCI UWAZAJA, ZE W 2020 ROKU SWIATOWA ROCZNA SPRZEDAZ W TYM SEGMENCIE
WYNIESIE 7 MILIONOW POJAZDOW, CO SPRAWI, ZE CO DZIESIATE NOWE AUTO BEDZIE
MIALO SILNIK ELEKTRYCZNY POD MASKA, A LICZBA PUNKTOW DOtADOWAN WZROSNIE DO
KILKU MILIONOW. CZY TO OZNACZA KtOPOTY DLA STACJI BENZYNOWYCH?

rzejechanie 100 km samocho-
Pdem elektrycznym  kosztuje

6-10 Zt, czyli wielokrotnie mniej,
w poréwnaniu z samochodem z sil-
nikiem spalinowym. Na razie jednak
za oszczednosci z codziennej eks-
ploatacji trzeba zaptaci¢ na wstepie,
wydajac sporo wiecej za samo auto
na prad. Obecnie na $wiecie sprze-
daje sie rocznie okoto 300 tysiecy
pojazdéw elektrycznych, a $wiato-
wa sie¢ punktéw tadowania tego
typu pojazdow liczy juz prawie 100
tysiecy obiektow, w samej Europie
- 22 tysigce.

Infrastruktura  fadowania
pojazdéw  elektrycznych
w Polsce oraz promocja
ekologicznego podro-

zowania pojazdami |
elektrycznymi  na
razie s3 w poczat-
kowej fazie wzrostu, |
by nie rzec, ze ten
rynek raczkuje. Na
razie nic nie wska-
zuje na to, aby auta &
elektryczne byly po- {11
wszechnie spotykane
na polskich drogach, ale
—jak dobrze wiemy — tren-
dy konsumenckie nie za-
wsze sg fatwe do przewidzenia.
Samochody na prad jeszcze przez
pewien czas nie bedg pierwszym
wyborem przecietnych Polakéw, ale
w przypadku flot, ktérych pojazdy
poruszajg sie gtownie po miescie
Lelektryki” moga juz teraz wzbudzi¢

NA STACJI PALIW - LIPIEC - WRZESIEN 2010

zainteresowanie. Czy rosnaca, choc
powoli, popularnos¢ aut fadowanych
w gniazdkach moze zagrozi¢ rynko-
wi samochoddw na benzyne czy olej
napedowy, a tym samym zmniejszy¢
popyt na paliwa? Na razie wydaje sie,
7e taki scenariusz rozwoju niepredko
sie zrealizuje, gtownie ze wzgledu na
bariery infrastruktury i ograniczenia
techniczne samych aut na prad, ktére
wptywaja na zasieg (mate pojemno-
sci baterii).

N

|

Wiele w przypadku rozwoju tego
segmentu  motoryzacji - mogtyby
zmieni¢ regulacje prawne oraz ini-

w

Cjatywy podejmowane przez samo-
rzady, umozliwiajace np. dodatkowe
utatwienia lub benefity zwigzane
z parkowaniem czy podatkami.
Konieczna jest jednak rownocze-
sna rozbudowa sieci fadowania EV
(electric vehicles). Komisja Europej-
ska uznata to za priorytet swoich
dziafan w najblizszych latach. Wizja
miliona  pojazdow  elektrycznych
w Ciggu najblizszych 10 lat, pochwa-
lili sie w czerwcu przedstawiciele
rzadu, oznacza to, ze rocznie na pol-
skich drogach powinno pojawiac
sie ok. 100 tys. aut elektrycznych.
Dla poréwnania w 2015 zare-
jestrowano tacznie 408 260
nowych  samochodow
A\ osobowych i dostaw-
N ~ czych, oznacza to, ze
" w najblizszych latach
Il co czwarta rejestra-
B Gja powinna doty-
| czy¢ auta elektrycz-
nego, a w realizacje
takiego scenariusza
watpi¢ pewnie beda
nawet najwieksi en-
tuzjasci rozwoju ryn-
ku pojazdow na prad.

Podobny plan rozwoju tej
branzy miata Angela Merkel,
ktéra w 2008 roku zapowie-
dziata, ze po niemieckich drogach
milion elektrycznych aut bedzie jez-
dzi¢ w 2020 r. Tymczasem na cztery
lata przed koncem tego terminu po
Niemczech jezdzito 25 tys. aut na
prad. Sytuacje moze poprawi¢ rzg-
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dowy program, ktory zaktada system
promodji tego segmentu motoryzadji
oraz premii, jakie mogg uzyskac na-
bywcy aut na prad, to rzad wielkosci
4-3 tys. euro, przy czym premiowane
bytyby tez zakupy nowych aut hybry-
dowych. Te zachety mogg sprawic, ze
w 2020 w Niemczech bedzie maksy-
malnie pdt miliona samochoddéw na

prad.

Plan na milion samochodow elek-
trycznych miaty tez 2008 r. Stany
Zjednoczone. Owczesny prezydent
USA Barack Obama zapowiedziat, ze
planowang liczbe aut USA osiagna
w 2015 r.Rzad réwniez wspart sie sys-
temem benefitéw, ulg podatkowych
i subwendiji, ale niestety spektakular-
nego sukcesu nie osiggnieto. Na ko-
niec 2015 r. w USA byto 400 tys. aut
elektrycznych.

Przy tych wartosciach liczba pojaz-
dow elektrycznych w Polsce wypada
blado, bowiem w kraju zarejestrowa-
no tacznie okoto 500 samochoddw
osobowych i droga do miliona wyda-
je sie bardzo odlegta. Na razie Polacy
nie chcg kupowac samochodow na
prad i czy taki zakup wigze sie z ryzy-
kiem? Pierwszg wadg i czesto czynni-
kiem zaporowym jest cena samocho-
du elektrycznego. Wcale nie za duzy
miejski nissan Leaf kosztuje 120 tys. #,
BMW i3 — 150 tys. zt, renault Zoe — ok.
90 tys. , elektryczny smart — 80 tys.
7t — dla poréwnania najtarisza tesla
model S kosztuje ponad 300 tys. zt

Podstawowa wadg tariszych, a co za
tym idzie popularniejszych samo-
chodow elektrycznych, jest ich ogra-
niczony zasieg pracy na bateriach,
przynajmniej na tym etapie rozwoju
technologicznego. Wiasnie, dlatego
elektryczne modele General Motors
czy Nissana to samochody miejskie,
ktorych baterie mozna natadowac
w nocy ze specjalnego gniazdka
elektrycznego, czy w trakcie dnia
dotadowac w udostepnianych przez
producentow darmowych punktach
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na terenie miast. Przecietnie ,tanim”
autem na prad mozna przejechac
150-200 km na jednym petnym fa-
dowaniu, oczywiscie przy zachowa-
niu zasad oszczednej jazdy. Pojazd
oczywiscie w trakcie jazdy informu-
je kierowce o pozostatym do konca
zakresie mocy akumulatoréw, tak by
moc bezpiecznie dojecha¢ do naj-
blizszego punktu tadowania. W tym
miejscu dochodzimy do kolejnego
ograniczenia rozwoju rynku aut elek-
trycznych, jakim w Polsce jest infra-
struktura. Punkty tadowania samo-
chodéw elektrycznych rozlokowane
s niemal wytacznie w aglomera-
cjach miejskich i wzdtuz najwazniej-
szych krajowych tras. Na razie jednak
liczba tych punktow, w poréwnaniu
z innymi krajami Europy Zachodniej,
jest niewielka. Pewng barierg, utrud-
niajaca szybki przyrost liczby tadowa-
rek moze okaza¢ sie ich cena.

- Stacja tadowania do 22 KW — spraw-
dzone rozwigzanie przewidziane do
tadowania jednego lub dwoch aut
elektrycznych, zaprojektowana do
szybkiego fadowania pragdem zmien-
nym, ktéra moze stang¢ przy ulicy,
na parkingu, w biurowcu, centrach
handlowych czy hotelach to wyda-
tek od 1800-5000 euro. Rozwigzanie
,domowego punktu tadowania” —
Ensto Chago eFill kosztuje ok. 600
euro — mowi Mirostaw  Marciniak,
przedstawiciel polskiego oddziatu
Ensto Chago. Punkty tadowania En-
sto umozliwiajg zardbwno otwarty
dostep jak rowniez pobieranie opfat
za dostep do ustugi tadowania. Do-
datkowo, do postawienia urzgdzen
(o ile chcemy je ulokowac¢ na wia-
snym terenie) nie potrzeba uzyskania
zadnych specjalnych pozwolen, nie
ma tez koniecznosci zgtoszenia urza-
dzenia do zaktadu energetycznego.

Z obecnego obrazu rynku samocho-
dow elektrycznych nie wynika, zeby
Lelektryki” szybko wyparty samocho-
dy na paliwa konwencjonalne, ale
rosnacy udziat samochodoéw elek-

trycznych w Europie, USA czy Japonii
dowodzi tego, ze rynek ten bedzie sie
rozwijat i potencjat jego zauwazaja
sieci handlowe czy hotele stawiajace
stupki do fadowania samochodow
na swoich parkingach, ale momen-
tu nie chca tez przespac sieci stacji
benzynowych. W 2015 roku dziata-
jacy w Polsce, Czechach, na Litwie
i w Niemczech PKN Orlen zapowie-
dziat, ze witasnie na niemieckich,
polskich i czeskich stacjach powsta-
ng punkty szybkiego tadowania
samochodow  elektrycznych, ich
uruchomienie nastagpi w ramach
wspotpracy Orlenu z amerykariskim
producentem samochoddéw elek-
trycznych i jednoczednie liderem
w zakresie szybkiego fadowania, fir-
mg Tesla. W potowie 2016 1. w Polsce
dziatat jeden taki punkt z,Superchar-
gerem” — Zzlokalizowany na MOP-ie
w Kostomtotach (woj. dolnoslaskie)
przy autostradzie A4. tadowanie aut
tesla (Model S) jest w takich punktach
bezpfatne dla kierowcy, a fadowanie
baterii auta przez niecate 30 minut,
umozliwi przejechanie nawet 270
kilometréw. W 40 minut mozliwe
jest juz natadowanie 80 proc. baterii,
a w 75 minut do 100 do petna.
Pojedyncze  dotadowanie  bate-
ri pozwala na przejechanie do
460 km. Posiadanie auta z takim
zasiegiem pracy na bateriach rze-
czywiscie  uwalnia  uzytkownika
od bycia niewolnikiem niewielkiej
w Polsce infrastruktury fadowarek
i pozwala na tanie podrozowanie
samochodem elektrycznym po na-
szych drogach.

Temat aut elektrycznych podjat tez
drugi polski producent paliw — Gru-
pa Lotos. Punkty tadowania samo-
chodéw powstaty tez w 2015 .
w Gdansku, Gdyni i Sopocie w ra-
mach prowadzonego przez grupe
energetyczng Energe projektu eMo-
bility, ktéry ma pozwoli¢ na poznanie
i zbadanie sposobdéw uzytkowania
samochodow  elektrycznych przez
mieszkancow Trojmiasta. W potowie




roku punkt szybkiego tadowania
zostat uruchomiony na stacji Lotos
w Gdyni-Redtowie.

Pora wroci¢ do pytania postawione-
go na wstepie i odpowiedzie¢ czy
samochody elektryczne i ich rosnaca
popularnos$¢ moze zachwiac rynkiem
paliw tradycyjnych i zmieni¢ obraz
stacji paliw w Polsce. Na razie wydaje
sie, ze wiasciciele zarowno pojedyn-
czych obiektow, jak réwniez sieci
stacji paliw moga spac¢ spokojnie,
bowiem zainteresowanie tankowa-
niem benzyny, diesla czy LPG bedzie
nad Wistg wcigz popularne, jednak
nie wolno wyprzec¢ ze swiadomosci
faktu, ze na stacje tankowania pod-
jezdzaja kierowcy roznych pojazdéw
i umozliwienie im tadowania samo-
chodu na prad moze ich zacheci¢ do
wizyty i jednoczesnie wydtuzy¢ ich
obecnos¢ w przystacyjnym sklepie,
caffee czy bistro, a tym samym zwiek-
szy¢ szanse na sprzedaz w obszarze
pozapaliwowym.

Na razie gtownymi barierami
w rozwoju aut na prad w Polsce sg
ograniczenia technologii - mata po-
jemnos¢ baterii, relatywnie wysokie
koszty zakupu pojazdu elektrycz-
nego, dopiero rozwijajaca sie infra-
struktura punktow tadowania i brak
ogdlnopolskich programéw wspie-
rajgcych i popularyzujacych ten
segment niskoemisyjnej motoryza-
cji. Na razie jakiekolwiek inicjatywy
popularyzacji aut elektrycznych
i hybrydowych sau nas organizo-
wane na szczeblu lokalnym, a przez
to nie sg wystarczajaco atrakcyjne
dla potencjalnych wiascicieli aut
na prad. Jednak to - sladem krajow
Europy Zachodniej — takze w Polsce
bedzie sie zmienia¢, dlatego warto
rozwazy¢ postawienie punktu fa-
dowania pojazdow elektrycznych
nieopodal swojej stacji benzyno-
wej, przydroznej restauracji czy
hotelu. Co prawda nie bedzie to
przystowiowa ,zyta ztota’, bowiem
nikt nie gwarantuje na tyle szyb-
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kiego rozwoju rynku aut elektrycz-
nych, aby przedsiewziecie stato sie
w krétkim terminie opfacalne, jed-
nak jego uruchomienie nie wigze sie
dla wiascicieli tych miejsc z jakims
wiekszym ryzykiem. Mozliwe tez, ze
w przysztosci rzad, dziatajac na rzecz
e-mobilnosci” dla tych odwaznych
Jnwestorow-pionierow”  wprowa-
dzi cho¢by (umiarkowane) ulgi po-
datkowe, co rekompensowatoby
poniesione wczesniej koszty czy
chocby ich czes¢. Poza tym nalezy
mie¢ na wzgledzie, ze w przyszto-
$ci zwiekszy sie liczba pojazdéw
(samochodéw, motocykli czy rowe-
row) elektrycznych i posiadanie na
swoim terenie terminala fadowania
i zbudowanie $wiadomosci jego
obecnosci w tym miejscu, moze za-
bezpieczy¢ interesy przedsiebiorcy
w przysztosci, bowiem oprécz oleju
napedowego, benzyny, czy alterna-
tywnego LPG, stacja bedzie mogta
sprzedawac kierowcom takze ,pali-
wo elektryczne” -
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Oferta kawowa na stacjach paliw
- detale majg wptyw

DR SZYMON ARASZKIEWICZ

KAWA TO POWSZECHNIE CENIONY NAPOJ, JAN SEBASTIAN BACH NAPISAt, KANTATE O KAWIE, POWSTALY TEZ
FILMY W KTORYCH PICIE CZY PARZENIE KAWY JEST DLA BOHATEROW WAZNYM ELEMENTEM ZYCIA. DZIS DLA
WIELU KIEROWCOW MOZLIWOSC ZAKUPU KAWY NA STACJI PALIW STAJE SIE TEZ CORAZ BARDZIEJ OCZYWISTA.
STACJE DZIEKI KAWIE REALIZUJA DODATKOWA SPRZEDAZ, KTORA MOZE POPRAWIC WYNIKI PLACOWKI. NIEKTORZY
GRACZE RYNKOWI ZACHECAJA DO ODWIEDZANIA WEASNIE ICH, BO SATYSFAKCJA Z WYPICIA KAWY KONKRETNIE
TAM MA BYC WEASNIE TYM, CO WYROZNIA ICH NATLE KONKURENTOW.,NA STACJI PALIW" PRZEPROWADZ It WIEC
MINI-TEST OFERTY KAWOWEJ OGOLNOPOLSKICH SIECI, KTORY POKAZAL, ZE SA ROZNICE W POZIOMIE OFERTY
KAWOWEJ ROZNYCH GRACZY, CHOC WSZYSCY PREZENTUJA DOSC ZBLIZONY POZIOM.

ini-test  przeprowadzony
M zostat w dniach 16-27 lipca

na 20 stacjach nalezacych
do ogdlnopolskich sieci. Bada-
niem nie zostaty objete placowki
niezalezne ani sieci regionalne
- ich oferta albo skupiona jest
na kierowcach z konkretnej oko-
licy, albo reprezentujg skrajnie
rozne podejscie i standard oferty
napojow cieptych, wiec nie ma
mowy 0 spoéjnosci czy porow-
nywalnosci. Nie zostata tez ujeta
w badaniu sie¢ HUZAR, cho¢ jest
ogolnopolska, gdyz nie na wszyst-
kich stacjach oferuje ona (przynaj-
mniej na razie) dostep do cieptych

napojow i trudno méwic o repre-
zentatywnosci przyktadow.

Do zrobienia mini-testu sktonita
nas chec¢ doktadniejszego przyj-
rzenia sie ofercie kawowej stacji
paliw, przede wszystkim szukali-
$my odpowiedzi na pytanie, czy
rozni gracze rzeczywiscie maja
rozne oferty, czy tez tak napraw-
de pod hastami ,Tylko u nas...”
kryjg sie w rzeczywistosci bardzo
podobne rozwigzania. Rdznice
owszem s3, przede wszystkim
w szczegotach oferty.

O gustach, jak wiadomo, sie nie

dyskutuje, wiec postanowilismy
nie ocenia¢ smaku kaw, oferowa-
nych na réznych stacjach. Jest to
bowiem rzecz wzgledna, ciezka do
obiektywnego uchwycenia, kazdy
pijacy ma inne preferencje. Spraw-
dzalismy zatem elementy tatwiej-
sze do bezstronnego ocenienia,
jak ilos¢ rodzajow kaw, ktére moz-
na kupi¢, czystosc i sprawnos¢ au-
tomatéw, cena kawy, dostepnosc
dodatkowych akcesoriow (np. po-
krywek) czy cukru.

Niektére sieci prowadzg kaciki
pod wiasng marka (np. ORLEN,
BP) inne weszty w porozumienie

Kilka porad dla zarzadzajacego stacja paliw, jak dobrze zorganizowac i prowadzi¢, kacik kawowy”

sprawdz doktadnie oferte dostawcédw automatow do napojow. Mozna takie urzagdzenie kupic, ale sa tez opcje
leasingu czy dzierzawy. Wybierz najkorzystniejsza konkretnie dla siebie, pod katem szacowanej sprzedazy;
pilnuj, aby automat i cate stanowisko byty zawsze czyste, uporzadkowane i zadbane; to niby oczywiste, ale
niestety nie dla wszystkich stacji; zadbaj o ciggte zaopatrzenie w przykrywki do kubkéw, mieszadetka i cukier
(najlepiej wiecej niz jeden gatunek) oraz stodzik;

ustaw kacik w miejscu od razu widocznym dla wchodzacych do sklepiku przystacyjnego, najlepiej
dostrzegalnym z kazdej strony; postaw czytelng, widoczng tablice z informacja o rodzajach dostepnych
napojéw i cenach; informacja ta musi by¢ faktycznie zbiezna z tym, co mozna kupic;

jesli to mozliwe, zorganizuj miejsce w ktorym klienci moga usigs¢ by wypi¢ napdj czy co$ zjes¢
delikatny zapach kawy unoszacy sie przy kaciku tez pomoze zacheci¢ kupujgcych do skorzystania
7 takiej oferty;

obok automatu do napojow wystaw przekaski, ktore dobrze sie z nimi komponujg (ciastka, kanapki, itp.) —
stworzysz wrazenie dobrze zaopatrzonego i przygotowanego miejsca oraz zwiekszysz szanse na zakupy
powigzane; unikaj zbyt surowej aranzacji kacika kawowego, stojacy pojedynczo, osobno automat moze robic¢
wrazenie raczej,smutne”i zniechecajace;
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z firmami sprzedajagcymi kawe
i automaty wystepujag pod logo
producenta (np. Costa Coffee,
Dallmayr). Obie formy majg swoje
uzasadnienie, wady i zalety, ciezko
oceni¢ ktéra jest jednoznacznie
i catkowicie lepsza, nie przyzna-
walismy zatem punktow za to, czy
napoje sprzedawane sg w kubkach
zlogo konkretnej sieci stacji paliw.

Zdoby¢ mozna byto maksymalnie
14 pkt. Najlepszy wynik w mini-
-tescie odnotowat Statoil, dzieki
duzemu wyborowi kaw na swoich
stacjach i dbatosci o poziom ka-
cikow. Roznica miedzy zwyciezcg
a innymi firmami z czotowki byta
jednak niewielka, decydowaty
detale.

Wyniki prezentowane obok sg wy-
nikami srednimi. Zdarzato sie, ze na
stacjach w ramach tej samej sieci
poziom oferty kawowej byt rozny
(nawet diametralnie), albo podczas

Statoil 13,50
Lukoil 12,50
Total 12,00
ORLEN 12,00
LOTOS 12,00
MOYA 11,50
BP 11,33
Shell 9,00

wizyty zastalismy niesprawny auto-
mat, zatem obiekt stabszy pociggat
w dot ocene catej marki.

Oferta kawowa na stacji stafa sie
bardzo powszechna, jest czyms$
czego wielu kierowcéw oczekuje
i jest zaskoczonych, jezeli na ja-
kims odwiedzanym obiekcie nie
moze kupi¢ tego napoju (dotyczy
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to szczegolnie stacji przy drogach
czy w duzych i $rednich miejsco-
wosciach).  Przydatnos¢ — oferty
kawowej jest natomiast zdecydo-
wanie nizsza dla stacji w matych
miejscowosciach,  nastawionych
na obstuge wzglednie statej grupy
klientéw, ktore bazujg na innych
przewagach, np. zaopatrujg rolni-
kéw, mieszkancéw jednego osie-
dla czy tabor firmy transportowej
bazujacej,po sgsiedzku” (tacy klien-
ci akurat nie kawy beda na stacji
przede wszystkim szukac). Samo
posiadanie w sprzedazy kawy jed-
nak nie wystarczy, by realizowac
dodatkowe marze. Kierowca, majac
szerokg oferte do wyboru, nie musi
zadowalac sie byle czym. Wiasci-
ciele i zarzadzajacy stacja powin-
ni wiec pilnowac utrzymywania
odpowiedniego poziomu swoich
ofert kawowych. -

NA STACJI PALIW -

43



40

CO SADZE..

ywa ze mniej, czyli oszczed-
Bniej, nie oznacza lepiej. Roz-

mawiatem z pracownikami
czy szefami zmian, kierownikami
na stacjach paliw i podzielajg oni
moj poglad - ludzie tatwiej i lepiej
radzg sobie w pracy, gdy jest ich
wiecej niz wynosi tylko absolutne
minimum. Oczywiscie zaktadajac,
ze sg to pracownicy zaangazowani
i kompetentni.

Oczywiscie, wiem, ze zarobki ze
sprzedazy detalicznej paliw  s3
w Polsce niestabilne i s3 okresy,
gdy trudno mowi¢ o komforto-
wym, bezpiecznym poziomie zysku.
Zdaje tez sobie doskonale sprawe
z wysokiego poziomu kosztow, jaki-
mi obcigzone jest w Polsce zatrud-
nienie pracownikow. Rozumiem, ze
jesli patrzymy na zatoge stacji jak
na pozycje kosztowg, to odrucho-
wo zaczynamy szuka¢ mozliwosci
oszczedzania i wybieramy rozwia-
zanie z mniejszg liczba ludzi. Za-
checam jednak, by nieco zmienic
optyke i spojrze¢ na optymalng ilo-
sciowo zatoge jako na potencjalny
atut. Pracownik to przeciez gtéwne
ogniwo faczace stacje z klientem
jesli on zawiedzie, to klient sobie to
zapamieta — nawet jezeli pracow-
nik zawiedzie z przyczyn obiektyw-
nych. Tymczasem stacja paliw to
miejsce, gdzie obszarow wymagaja-
cych ciaggtej uwagi jest duzo i zbyt
mata liczba pracownikéw moze
nie dac¢ rady wszystkiego przypil-
nowac. Kierowca nie bedzie za-
wracat sobie gtowy rozwazaniami,
z czego wynika np. brud czy brak
towaru na potkach, po prostu je
zauwazy. Bezpieczenstwo na stacji
to juz w ogdle osobna sprawa, tez

NA STACJI PALIW -

Co sadze o...
liczebnosci zatogi na stacji paliw

DR SZYMON ARASZKIEWICZ

powigzana z kwestig liczby oséb
obecnych w danym momencie
w obiekcie.

,Jedna osoba na zmianie w zupet-
nosci wystarczy” stwierdzit jaki$
czas temu wiasciciel stacji paliw
w  srodkowo-wschodniej  Polsce,
dos¢ duzej, ze sklepem przystacyj-
nym i myjnig. To chyba zbyt opty-
mistyczne podejscie. Biorgc pod
uwage zaréwno paliwowsg, jak i po-
zapaliwowa dziatalno$¢ stacji pali-
wowych na rynku w jego obecnym
ksztatcie, trzeba, wg mnie, przyjac
7e to za mato. Stacje gdzie w trakcie
zmiany pracuje tylko jedna osoba
trafiajg sie juz stosunkowo rzadko,
niemniej w wielu firmach panuje
przekonanie, ze jesli absolutnie nie
trzeba, to nie budujemy licznych ze-
spotow. Tymczasem zespoty czasem
meczg sie i prowadzg nieréwna wal-
ke z codziennymi zadaniami.

Oszczednos¢  owszem, jest, ale
spojrzmy na potencjalne ktopo-
ty, jakie to ze sobg niesie. Przeciez
pracownikom nalezy sie wolne,
zdarzaja sie choroby czy wypadki
losowe, ktére moga sparalizowac
prace firmy jesli nie ma komu dy-
namicznie przeja¢ obowigzkow.
Przechodzac na poziom nieco bar-

dziej zartobliwy, zwykte zjedzenie
positku czy skorzystanie z toale-
ty moze okaza¢ sie wydarzeniem
o daleko idacych konsekwencjach,
jezeli obsada stacji jest za mato licz-
na. Méwigc kolokwialnie, pracownik
nie ,rozdwoi sie” gdy nagle trzeba
pomoc  klientowi na  podjezdzie
bo np. ten nie chce badz nie moze
samemu  zatankowa¢,  wystawic
fakture temu ktéry juz zatankowat
i roztozy¢ towar na poétkach, bo pu-
ste miejsca az uderzajg w oczy.

Rozumiem, ze wszystko musi
mie¢  uzasadnienie ekonomicz-
ne i pracownikom trzeba zapta-
ci¢. Nie chodzi mi tez bynajmniej
o zatrudnianie dla samego zatrud-
niania, czy dla satysfakcji z walki
7 bezrobociem, ani absolutnie tez
nie na tworzeniu przerostu zatrud-
nienia. Chciatbym jedynie, by przed-
siebiorcy planujac swoje dziatania,
np. zwigzane z zarzadzaniem ka-
drami, patrzyli na mozliwie szeroki
obraz i tworzyli zatogi o liczebno-
$ci naprawde optymalnej — jezel
tylko finanse na to pozwalaja, to
warto rozwazy¢ taka inwestycje.
Zachecam do zastanowienia sie,
czy zatoga rzeczywiscie daje sobie
rade? Czy wszystko funkcjonuje
prawidtowo? Jedli nie, to czy wyni-
ka to z nieudolnosci pracownikéw,
z ich braku zaangazowania, czy
moze jednak obiektywnie nie daja
rady? Oczywiscie nie ma dwdch
takich samych stacji i dwdch takich
samych  zespotow  pracownikow.
Kazdy medal ma dwie strony, a kij
dwa konce. Po co jednak ryzyko-
wac, ze docelowo, w imie doraznej
korzysci, mozemy kiedys ,oberwac”
jednym z nich? -




Szukasz

nowego pracownika
na swojg stacje paliw?

o

Rekrutuj szybciej i skuteczniej
Tylko do konca czerwca promoc;jal
Dwa tygodnie emisji ogtoszenia za 1 zi!

Zamow

Ogtoszenia o prace na portalu

¢

Ktorag marke gastronomiczng widziatbys na stacji paliw?

McDonald's;
Burger|King

McDonald’s |
Sevil [Kebaly S

(Mc=DRIVE]
; Sphiip 4%

- *Ankieta zostata przeprowadzona na prébie 1631 uzytkownikdw portalu
ﬂlll}l[ﬂllll b e-petrol.pl w dniach 15.05.2016 — 18.07.2016 .




TUTAY ZAPISZ KONTAKTY DO 0508, 2 KTORYMT SPOTKASZ STE NA TARGACH!




NOWY IMPULS

Martwia Cie wyniki Twoich stac;ji? Chciatbys sprzedawaé wiecej?
Kiedys zarabiates wiecej i zastanawiasz sie, co sie dzieje?

Kompleksowa analiza wynikéw i audyt dziatania stacji paliw, po ktérych przedstawimy
diagnoze sytuacji i podpowiedzi co do mozliwych zmian. Wykorzystujemy m.in.
metode ,tajemniczy klient’, korzystamy z wnioskéw z wieloletniej wspétpracy z Airmami
prowadzacymi stacje paliw.

Information Market

consulting

Information Market Consulting consulting@informationmarket.pl, tel. +48 71787 69 78



EasyFuel Plus

Nowoczesny system zarzgdzania dystrybucjg paliwa

PetroSmart

EasyFuelPlus:

® Zabezpieczenie przed defraudacjg paliwa:

v identyfikacja kierowcow i pracownikéw obstugi
+ tankowanie tylko do zarejestrowanych bakéw paliwa
v niezawodna identyfikacja RFID wlewow paliwa w pojazdach
(samochody, pojazdy szynowe, maszyny budowlane)
® | atwosc integracji z istniejacq infrastrukturg stacji paliw
» Kompleksowa obstuga komercyjnych i zakladowych stacji paliw
» Bezprzewodowe i automatyczne zbieranie danych o pojazdach
» Automatyczny pomiar i rejestracja przejechanych kilometrow oparta o GPS
» Zdalne zarzgdzanie systemem, zbieranie danych oraz automatyczne raportowanie

* Uruchomienie instalacji bez koniecznosci budowy skomplikowanego systemu okablowania

ul. Olszanska 5, 31-513 Krakéw, +48 12 293 02 00, asec@asec.com.pl, www.asec.pl

ASEC S.A.




