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Szukasz

nowego pracownika
na swojg stacje paliw?
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Rekrutuj szybciej i skuteczniej
Tylko do konca czerwca promocja!
Dwa tygodnie emisji ogtoszenia za 1 zt! -
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Zamien btysk na zysk!
Oferta czotowych producentéw
z branzy myjniowej
podczas:

Miedzynarodowych Targéw Paliwowych
+Stacja i Biznes Przysztosci”

5-6 pazdziernika 2016 r. w Hali Stulecia

mp Producenci i dostawcy infrastruktury myjniowej
mp Nowe rozwigzania proklienckie dla branzy }1*
up Wyposazenie dla myjni i fim .
mp Srodki chemiczne i produkty pielegnujace ;
np Akcesoria dla myjni

mp Szkolenia branzowe dla przysztych inwestorow
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0d redaktora

A E W kolejnym numerze naszego kwartalnika — two-
rzonego przede wszystkim z mysla o detalicznym
rynku sprzedazy paliw i powigzanych z nim ustug

— chcieliémy zmierzy¢ sie z réznymi aspektami zagad-

nienia franczyzy. Dlatego wsrod tekstdw w majowej

edydji najwyrazniej widoczne sa problemy wspodtpracy

w tej formie z sieciami franczyzowymi, co moze stanowic

wazny impuls dla rozwoju stacyjnego biznesu.

Popularne marki maja przeciez znang od dawna site
rynkowa, ktéra moze stanowi¢ cenne uzupetnienie stan-
dardowej oferty i by¢ wartoscig dodang, ktéra niesie
z sobg dodatkowe zyski. Dobor ujmowanych przez nas
zagadniert bynajmniej nie oznacza pominiecia innych

0D REDAKTORA

kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem paliwowego
detalu w naszym kraju — dlatego w tradycyjnym juz ukta-
dzie naszego pisma pozostawilismy wszystkie kategorie
i w kazdej staralismy sie znalez¢ aktualne problemy i opi-
nie, ktére moga wspierac sprzedaz i jakos¢ obstugi.

Z nami rozwijaj siebie i swdj biznes!
redakcja@nastacjipaliw.pl

Jesli macie Paristwo sugestie i pomysty, o co mogliby-
smy rozwinac ,NSP” w kolejnych numerach, prosimy —
nie wahajcie sie i kontaktujcie z nami. Tymczasem dzie-
kujemy za Panstwa zainteresowanie i zyczymy mitej
lektury kolejnego wydania naszego pismal!

JAKUB BOGUCKI REDAKTOR NACZELNY
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Newsy z rynku

REKORDOWO NISKIE CENY AUTOGAZU

Ceny detaliczne gazu LPG na polskich stacjach obnizajg
sie ustawicznie od ponad czterech miesiecy — pod ko-
niec marca jego cena lokowata sie na poziomie 1,59 zt/1.
Tak niskiej ceny gazu portal e-petrol.pl nie zanotowat
od czasu rozpoczecia prowadzenia badan cen na sta-
cjach paliw w 2006 roku. Warto zauwazy¢, ze taka ten-
dendja nie jest zbiezna z dynamika zmian paliw
tradycyjnych, ani nawet z kierunkami zmian
cen hurtowych autogazu w Polsce. Niskie
ceny autogazu nie powoduja jednak zy-
wiofowego wzrostu zainteresowania
tym paliwem, ktére stanowito wazna
alternatywe w okresie wysokich cen
paliw tradycyjnych.

LOTOS | SUBWAY RAZEM

Zapowiadana wspdtpraca dochodzi do skutku - Gru-
pa Lotos i Subway stworzyty lokal kanapkowy
przy MOP Rudka wzdtuz trasy A4. Pierwszy
punkt otwarty zostat w grudniu ubiegtego
roku na stacji Lotosu w pomorskiej Rumi.
W najblizszym czasie przewiduje sie uru-
chomienie dwoch restauracji Subway
w Warszawie i Poznaniu. Szerzej na te-
mat wspotpracy piszemy w naszym arty-
kule,Jedzenie w drodze - ro$nie apetyt na
modne kanapki”w dziale Gastronomia.

WLADZE RZESZOWA WALCZA O CENY PALIW

Tadeusz Ferenc, prezydent Rzeszowa w
rozmowie z portalem onet.pl zadeklarowat,
ze w innych miastach jest tansze paliwo
ze wzgledu na wyzsza konkurencje. Ze
strony wiadz stolicy Podkarpacia to nie
pierwsza interwencja w kwestii kosztow
tankowania — juz cztery lata temu zarzucat
on stacyjnikom nieetyczne praktyki. W tej
chwili w swym liscie wnidst o dostosowanie cen
detalicznych w Rzeszowie do poziomu stosowanego

w innych miastach wojewddzkich co miato byc korzyscia
dla rzeszowskich konsumentéw.
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DETALICZNA SPRZEDAZ PALIW Z WIEKSZYM
UDZIALEM GRUPY LOTOS

Gdanska Grupa Lotos coraz odwazniej walczy
o klienta kierowce. Segment handlowy Grupy Lo-
tos przekroczyt zaktadany w strategii na lata 2011-
2015 30-proc. udziat w rynku i 10-proc. udziat
w krajowej sprzedazy detalicznej na ko-
niec 2015 r. Rozwdj sieci stacji paliw
Lotos oraz wzrost efektywnosci sprze-
dazy przyczynit sie do wzrostu udzia-
tu w rynku w 2015 roku do 9,4 proc.
w ujeciu $redniorocznym oraz 8,9

proc. w stosunku do ubiegtego roku.

STATOIL ZMIENIA SIE W CIRLCLE K -
POCZATEK REBRANDINGU

Juz wkrétce europejskie stacje benzynowe marki
Statoil zmienig logo na Circle K. Zamiar skon-
solidowania marek detalicznych takich jak:
Circle K, Statoil, Mac's i Kangaroo Express
w jedna, globalng ogtosita w 2015 r. ka-
nadyjska firma Alimentation Couche-
-Tard. Formalna zmiana nazwy sp&tki (od
1 kwietnia 2016 r) jest poczatkiem pro-
cesu zmiany marki stacji Statoil w Europie
na Circle K. Proces rebrandingu stacji rozpo-
czyna sie w maju tego roku w krajach skandy-
nawskich. Sie¢ polskich stacji bedzie do potowy 2017
r. funkcjonowac¢ pod logo Statoil.
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MNIEJ ZASTRZEZEN JAKOSCIOWYCH DO PALIW

Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw poinformo- NOWE PALIWO W OFERCIE BP

wat, ze w 2015 1. Inspekcja Handlowa zakwestionowata

2,68 proc. skontrolowanych prébek paliw p’rynnych Od 20 kwietnia 2016 1. na stacjach sieci BP pod marka Ac-
To mniej niz w 2014 r, kiedy nieprawidtowosci tive koncern sprzedaje benzyny i olej napedowy,
wyniosty 3,87 proc. Zastrzezenia najczescie] na ktorych auto ma zajechac do 56 km dalej.
dotyczyly oleju napedowego. Inspektorzy Wyréznikiem nowych paliw jest zawartos¢
pobierali prébki z losowo wybranych stacji, dodatkéw  usuwajacych  zanieczyszczenia
ale takze tych, na ktdre skarzyli sie kierowcy. z silnika. Nowy produkt jest dostepny na
Inspekcja Handlowa kontroluje jako$¢ pa- wszystkich stacjach koncernu w naszym
liw od 2003 1. i na poczatku odsetek probek kraju, zarbwno wiasnych, jak i franczyzowych,
niespetniajacych  wymogdw  jakosciowych w cenie nie wyzszej niz zwyktych paliw. Wpro-
wynidst 30 proc. W kolejnych latach wskaznik ten wadzenie marki Active nie oznacza, ze z rynku

znaczaco spadt i utrzymuje sie na poziomie ponizej zniknie paliwo Ultimate. W praktyce Active to bo-
5 proc. Liste ponad 5100 stacji i hurtowni paliw skontro- wiem pakiet innowacyjnych dodatkéw, ktore bedg do-
lowanych przez Inspekcje Handlowa na zlecenie UOKIK lewane do wszystkich dotychczasowych paliw, zarwno
mozna znalez¢ na stronie internetowej UOKIK na - benzyny, jaki diesla, w tym tych standardowych, jak
specjalnie przygotowanej mapie: https//uokik. -~~~ = . i uszlachetnionych Ultimate. W 2016 r. spotka BP

Polska obchodzi¢ bedzie 25 lecie obecnosci
na naszym rynku.

gov.pl/kontrole stacji_hurtowni_paliw.php.

g T KING GHCE SIE  SIECI FRANCZYZOWE WOLNE

ROZWIJAC /
0D PODATKU

Mozliwe, ze niebawem marke amerykanskich e

restauracji zobaczymy przy stacjach benzynowych Do ostatecznej fazy konsultadji z przedsiebiorcami tra-
i na MOP-ach przy autostradach, gdyz to miejsca dyspo- fia rzadowe propozydje tzw. ustawy o opodatkowaniu han-
nujace terenem odpowiedniej wielkoéci. Do 2021 roku dlu. Wiceminister finanséw Wiestaw Janczyk zapowiedziat,
amerykariska sie¢ chce mie¢ w Polsce 200 obiektdw. ze podatek od sprzedazy detalicznej nie obejmie handlu in-
Plan rozwoju zakfada, ze w miejscowosciach poni- =M. ternetowego ani sieci franczyzowych - pfatnicy beda
7ej 100 tys. mieszkarcow moze funkcjonowad g - identyfikowani na podstawie NIP Obecnie nie

jest ostatecznie rozstrzygniete, czy stawki beda
progresywne, czy bedzie jedna stawka liniowa.
Wiadomo natomiast, ze nie bedzie oddzielnej
stawki w weekendy. Po zmianach handlowcy
zaptacg duzo mniejszy podatek, niz sie spo-
dziewali, bo na poczatku szacunki dochoddw
z projektowanego podatku byty duzo wigksze. Poza
tym resort zrezygnowat z definiowania franczyzy, wy-
chodzac naprzeciw postulatom handlowcdw.

tylko jeden Burger King, miedzy 100 a 200 tys.
mieszkancoéw — dwie restauracje, a w wiek-
szych — po cztery i wiecej.
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STACJE PARTNERSKIE BP - jak to dziata?

O ZALETACH | ZASADACH ZWIAZANIA SIE UMOWA Z SIECIA BP REDAKCJA ,NA STACJI PALIW"
ROZMAWIA Z KRZYSZTOFEM KOZtOWSKIM, DYREKTOREM DZIALU STACJI PARTNERSKICH BP

a Stacji Paliw: lle stacji
partnerskich funkcjonu-
je w ofercie i jak oceniajq

Panstwo perspektywy zwyzki
tej liczby w najblizszym roku?

Krzysztof Koztowski: Obec-
nie w Polsce dziata 500 stacji BP,
z czego niemal potowa to obiek-
ty partnerskie (doktadnie 235).
W kolejnym roku planujemy
otwarcie 20 nowych stacji part-
nerskich.

Jakie warunki musi spetnié¢ sta-
cja, aby méc zwiqzac sie umo-
wq z BP?

Zasady wspotpracy pomiedzy BP,
a prywatnymi wtascicielami sta-
cji paliw — dealerami -reguluje
,Umowa o wspodtpracy i do-
stawie paliw”. BP - pomimo
bardzo duzego zaangazo-
wania w proces wdrazania
na stacji partnerskiej od-
powiednich standardéw
obstugi i bezpieczenstwa,
udziatu finansowego
w  kosztach zwigzanych
z modernizacja stacji, a tak-
ze instalacji wielu elemen-
tow jej wyposazenia i wystroju
- nie narusza stosunkoéw wtasno-
$ci stacji. Oznacza to, ze stacja
partnerska pozostaje wtasnoscig
dealera, a dziatalnos¢ gospodar-
cza, jakg prowadzi na stacji, od-
bywa sie w jego imieniu i na jego
rachunek.

Propozycja BP dla prywatnych
stacji opiera sie na zasadzie réw-
nosci partneréw, a wspdlnie do-
pracowane zasady dziatania maja

NA STACJI PALIW +

W POLSCE.

gwarantowac dtugoletnia i opta-
calng dla kazdej ze stron wspot-
prace. Stacja, aby moc zwigzad
sie umowga z BP, jest weryfiko-
wana pod kilkoma wzgledami -
wysokosci sprzedazy paliw, nie
konkurowanie z istniejgcymi sta-
cjami BP, standard i wyglad stacji.

Czy mozna oszacowac koszt
adaptacji stacji do wymogow
wspéitpracy z BP (rebranding)?
Na jaki okres czasu zawierane
sq umowy o wspéftpracy?

Koszt adaptacji stacji do wymo-
gow wspodtpracy z BP  zalezy

KRZYSZTOF KOZLOWSKI - DYREKTOR
DZIALU STACJI PARTNERSKICH BP

od stanu istniejacego, aczkol-
wiek udziat BP jest duzy. Umowy
o wspodtpracy zawierane sg bez-
terminowo z piecioletnim ogra-
niczeniem rozwigzania umowy,
tzw. dostepne. Po zwigzaniu sie

umowa nasi specjalisci sg do dys-
pozycji dileréw, doradzajg przy
zagospodarowaniu powierzch-
ni sklepowej, lub catej stacji,
a nawet w przypadku budowy
nowej stacji istnieje mozliwos¢
skorzystania z naszego projektu
standardowego. Podobnie jest
w zakresie operacyjnym — oferu-
jemy szkolenia, mozliwos¢ korzy-
stania z platformy informacyjnej
intranetowej Rossi — e-szkolenia,
dostep do informacji z zakresu
przepisow i standardow.

Na czym polega zaleta zwiqg-
zania sie modelem wspdtpracy
franczyzowej z BP?

Najwazniejsze zalety zwiaza-
nia sie modelem wspotpracy
franczyzowej z BP to: dostep
do nowych produktéw BP,
wsparcie rabatowe, pro-
mocje paliw, Swietna ofer-
ta marketingowa, dosko-
nata jakos¢ paliw, dostep
do klientow flotowych,
oferta kawiarenek WBC,
oferta sklepowa, centralna
logistyka, szkolenia i trenin-
gi dla pracownikow.

Jakie udogodnienia daje zwiq-
zanie sie z sieciq w zakresie za-
opatrzenia w paliwa?

BP gwarantuje stacjom partner-
skim ciagte i terminowe dosta-
wy wysokiej jakosci paliw, reali-
zowane transportem koncernu.
Dostawy paliw na stacje doko-
nywane s3 z baz rozmieszczo-
nych na terenie kraju i sterowane
z centrum zaopatrzenia i dys-
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trybucji paliw mieszczacego sie
w centrali BP w Polsce w Krako-
wie.

System zaopatrzenia eliminu-
je w praktyce ucigzliwe i czesto
zawodne procedury zamawia-
nia przez partnera osobno kaz-
dej dostawy paliwa na stacje.
Pracownicy BP kazdego dnia
monitorujg stany magazynowe
w zbiornikach i sami organizuja
dostawy tak, aby na stacjach ni-
gdy nie zabrakto paliwa. Partner
ma oczywiscie mozliwos¢, z za-
chowaniem przyjetej procedury,
dodatkowego uzgadniania wiel-
ko$ci i termindw dostaw, o ile
zachodzi taka potrzeba. W ten
sposdb moze zamowi¢ dodat-
kowe ilosci paliw lub czasowo
ograniczy¢ dostawy w przypad-
ku przewidywanego zmniejszo-
nego popytu.

Dostawy realizowane sa przez
doswiadczone dysponujace
najnowoczesniejszym i naj-
bezpieczniejszym taborem
firmy transportowe. Sys-
temy kontroli przewo-
z6w stosowane przez
nie w praktyce elimi-
nujg mozliwos¢ po-
wstawania szkod w
trakcie transportu.
Stacjom nowo wy-
budowanym BP
zapewnia pierw-
sze napetnienie
zbiornikéw na
dogodnych  wa-
runkach.

Jak wyglqgda
wspoipraca w za-
kresie  know-how

operacyjnego i po-
moc w obszarze re-
brandingu ze strony
BP?

Wysokie standardy bezpie-
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czenstwa i ochrony $rodowiska
wymagane na wszystkich sta-
cjach BP zobowiazuja do dba-
tosci o poziom techniczny stacji
oraz odpowiednie przygotowa-
nie zatogi. Z tego powodu scista
wspoétpraca pomiedzy BP, a pry-
watnym inwestorem podejmo-
wana jest mozliwie najwczesnie;.
Dzieki temu juz w fazie projekto-
wania, a nastepnie budowy ma
miejsce wymiana doswiadczen
w  zakresie technologii, know-
-how, merchandisingu, standar-
déw bezpieczenstwa. Wszystkie
dziatania stuza jednemu celowi -
stworzeniu stacji, ktéra odniesie
sukces rynkowy i da satysfakcje
kazdemu z partnerdw.

BP udziela swoim partnerom da-
leko idgcej pomocy finansowe;j
przeznaczonej
na cele
in -

bp
= U

wigksza wydajnosc, mniej zanieczyszczen

TEMAT NUMERU

westycyjne,  przede  wszyst-
kim na podniesienie standardu
technicznego i bezpieczenistwa
ekologicznego stacji oraz
wszechstronnej pomocy specja-
listéw. Mozliwos¢ skorzystania
z wiedzy koncernu to mozliwosc
skorzystania z doswiadczen BP
zdobytych przez wiele lat na
wielu tysigcach stacji na catym
Swiecie. Zatoga kazdej stacji jest
szkolona na koszt BP z zakresu
procedury odbioru paliw przez
profesjonalnych treneréw z dzia-
tu szkolen BP. Tylko osoby prze-
szkolone mogg odbiera¢ dosta-
wy paliw na stacjach BP.

BP zapewnia zatogom stacji pa-
kiet szkolen i treningéw. Pro-
gram  szkoleh  przygotowany
przez koncern przewiduje prze-
kazanie pracownikom
stacji niezbed-
nej wiedzy
m.in.

A Ty jakie palivio 1ankijes:
@

Itinate

==a
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z zakresu obstugi klientéw, stan-
dardéw bezpieczenstwa stacji,
codziennych procedur dotycza-
cych kontroli i kompletowania
dokumentéw. Obecnie BP oferu-
je platforme e-learningowa ROSI
z materiatami dla kierownikéw
i pracownikow stacji, réowniez
partnerskich.

Wszystkie stacje ze znakiem BP to
stacje premium, Co oznacza naj-
wyzszej jakosci paliwo, profesjo-
nalng obstuge i szerokg oferte po-
zapaliwowa. Wszyscy pracownicy
otrzymuja wiedze o obowiazuja-
cych standardach dzieki szkole-
niom, a jako$¢ ich pracy pomaga
ocenic specjalny program Tajem-
niczy Kierowca, w ramach ktore-
go stacje sa odwiedzane przez
wizytatoréw udajacych zwyktych
klientow. Uzyskane ta droga in-
formacje pomagaja w doskona-
leniu pracy zespotu i podnosze-
niu jakosci oferowanych ustug.
Dodatkowa szczegdtowa ocena
dokonywana jest réwniez przez
pracownikow BP.

Partnerzy dostaja nowoczesne
narzedzie wsparcia sprzedazy
w postaci unikalnego, jedyne-
go na polskim rynku multipart-
nerskiego programu PAYBACK.
Dodatkowo kazdego roku stacje
partnerskie uczestniczg w cyklu
lokalnych i ogdlnokrajowych,
kréotko- i dtugoterminowych
promocji, dzieki ktéorym moga
powieksza¢ swojg sprzedaz, zdo-
bywa¢ nowych i zwieksza¢ przy-
wigzanie swoich dotychczaso-
wych klientéw.

Czyli powierzchnia sklepu na
stacji jest wieksza niz u konku-
rencji?

Nie, bo nie chodzi o to, zeby mie¢
na poétkach mnoéstwo  towaruy,
z czego sprzedaje sie mniej niz
potowa. Sztuka jest to, aby miec
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tak dobrany asortyment, Ze ro-
tuje caty sklep. Naszg przewaga
jest to, ze Swietnie znamy sie na
handlu artykutami spozywczymi.
Mamy doswiadczony dziat cate-
gory management, ktéry uktada
planogramy i plansze merchan-
disingowe, ktére sa zmieniane
co kwartat. Na biezaco analizuje-
my tez sprzedaz.

Jak wyglgda dobrowolnos¢
w tworzeniu asortymentu sklepu?

Jest wazne, aby na wszystkich
stacjach oferta promocyjna byta
maksymalnie zblizona. Wtasciciel
stacji moze rowniez prowadzic
wtasne promocje sklepowe i pa-
liwowe. Wszystkie stacje BP, za-
rowno wiasne, jak i partnerskie,
oferujg  firmom profesjonalny
system bezgotowkowej zaptaty
za towary i ustugi przy pomocy
karty paliwowej BP PLUS, akcep-
towanej w systemie ROUTEX. Na
wybranych stacjach o lokaliza-
cjach tranzytowych uznawane
s rowniez karty DKV lub UTA.
Na stacjach dostepne s3 row-
niez karty przedptacowe BP Su-
perCard, ktorymi mozna ptaci¢
za wszystkie produkty i ustugi
z oferty BP.

Klienci indywidualni moga ptaci¢
za towary i ustugi kartami ptatni-
czymi.

Mimo, ze przedmiotem umowy
podpisanej miedzy BP a wtasci-
cielem jest sprzedaz paliw, BP
przywiazuje ogromna wage do
wygladu i jakosci catej stacji.
Sklep, punkt gastronomiczny,
myjnia i inne czesci kompleksu
stacji musza by¢ utrzymywane
w jak najlepszym stanie, bowiem
rzutuja na catos¢ wizerunku
obiektu, na ktérym znajduje sie
logo BP. Dlatego firma wspdt-
pracuje z partnerem przy orga-
nizacji i projektowaniu tych sfer

aktywnosci. Jezeli partner tego
potrzebuje, zapewniania mu jest
pomoc finansowa, doradztwo
i dostep do najnowszych rozwig-
zan w tych dziedzinach. Jezeli
Partner nie korzysta sie z oferty
centralnego zaopatrzenia Havi
- tu dla wiodacych produktéw
stacja korzysta z planogramow
BP, nie wptywa na asortyment
towardéw sprzedawanych w skle-
pie ani strategie handlowg czy
dobdér towaréow dowolnosc jest
petna - oczywiscie w zakresie
produktéw spetniajgcych nor-
my, koncesje i dopuszczenia ja-
kie s3 obowigzujgce w naszym
kraju. Stacja jest zobowigzana
do sprzedazy ptynéw do spryski-
waczy BP i olejow Castrola, ale
moze tez sprzedawac produkty
innych firm w tym zakresie.

Jak wyglgqda wspétpraca z BP
odnosnie tworzenia obiektéow/
kqgcikow gastronomicznych?

W 2011 roku - zgodne z ocze-
kiwaniami partnerow — BP roz-
poczeta projekt wprowadzania
kawiarenek WBC na wybranych
stacjach partnerskich. Jest to
typowa umowa franczyzowa do-
tyczaca kacika WBC z inwestycja
50/50. Niezaleznie od tego, czy
partner decyduje sie zatrudniac
nowg osobe do obstugi w kawia-
renkach, czy tez dedykuje osobe
z obecnej ekipy — BP wszystkim
zapewnia petny trening w ra-
mach Coffee Master Programme.

Partnerskie stacje BP w wiek-
SzosSci s3 stacjami tranzytowy-
mi badZ stacjami w mniejszych
miejscowosciach. Spora grupa
ukierunkowana jest na klienta
tranzytowego i z tego wzgledu
obiekty takie sg bardzo duzymi
stacjami na kilkuhektarowych
dziatkach. -
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Szach i (auto)mat! Samoobstuga dla
wymagajacych na stacjach paliw

JAKUB BOGUCKI

PRZYSPIESZENIE TEMPA ZYCIA ODBIJA SIE TAKZE NA POPULARNOSCI NIEKTORYCH MODEL
OBStUGI KLIENTA = JEDNYM Z NICH, KTORY MOZE SPRAWDZIC SIE NA STACJI PALIW, JEST
UMOZLIWIENIE KLIENTOWI ZAt ATWIENIE SPRAW W SPOSOB SPRAWNY | DAJACY WRAZENIE
OSZCZEDZANIA CZASU. SAMOOBSEUGA MOZE TAKZE POZWOLIC NA ROZBUDOWE
ASORTYMENTU O DODATKOWE KORZYSCI DLA ODWIEDZAJACYCH STACJE.

ZAKUPY DO ODBIORU NASTACJI

Coolomaty - urzadzenia do od-
bioru zamoéwienia ze spozywczych
sklepéw internetowych to nowin-
ka, ktéra zapewne bedzie znaczgca
odmiang w sposobie postrzegania
stacji paliw — stang sie one bowiem
nie tylko miejscem tankowania
i drobnych zakupow, ale docelo-
wym obiektem, wykorzystywanym
przy domowych sprawunkach.

Coolomat sp. z 0.0. umiescita urza-
dzenia tego typu na 5 warszaw-
skich stacjach Statoil: Kondratowi-
cza 49, Conrada 29B, Powstancow
Slaskich 90, Aleja Krakowska 269
i Rodowicza ,Anody” 6. Marcin

Warzocha, CEO spétki Coolo-

mat Sp. z 0.0. informuje,
ze pierwszym dostaw-
cg jest sie¢ delikate-
sow Alma, sprzedajaca
produkty na portalu !
Alma24. Alma dostar-
cza wszystkie produk-
ty dostepne w sklepie
internetowym, z wy-
jatkiem alkoholu i pa-
pieroséw. Relacja z wia-
$cicielem/operatorem
stacji — w sensie praw-
nym i finansowym jest
prosta: wfascicielem maszyn
i operatorem jest Coolomat Sp
z 0.0., a wiasciciel terenu udostep-
nia miejsce, na ktdrym instalowane
jest urzqdzenie — mowi ,NSP” Wa-
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rzocha. Oceniajgc potencjat loka-
lizacji stacyjnych mowi on wprost:
stacje benzynowe, umiejscowione
w niedalekiej odlegtosci od osiedli
mieszkaniowych sq jednymi z lep-
szych lokalizacji dla instalacji tego
typu urzqdzen, jednakze na wybdr
konkretnych nowych lokalizacji pod
nastepne urzqdzenia bedzie bardziej
podyktowany liczbq mieszkarcow
i potencjalnych klientow w danej
okolicy, niz faktem ustawienia ma-
szyn na stacjach tej lub innej sieci.
Nie brak juz coolomatom pozy-
tywnych sygnatow z rynku od-
nosnie funkcjonowania urzadzen
- jak infor-

muje Warzo-
cha: wystartowalismy 27 listopada

2015, wiec mineto dopiero 4 miesig-
ce, ale tysigce odbioréw, setki zado-
wolonych klientéw i bardzo wysoki
wskaznik powracajqcych klientéw
swiadczq same za siebie.

Urzadzenia moga by¢ interesujace
dla kazdego operatora stacji. Na
pytanie, czy kazdy operator stacji
moze ustawi¢ u siebie coolomat,
a takze jak wyglada to od strony
technicznej - CEO spotki odpowia-
da nam: wiascicielem maszyn jest
Coolomat Sp. zo.o. i jezeli oczywiscie
operator stacji benzynowych bedzie
zainteresowany wspdipracq to na
pewno rozwazymy propozycje i kaz-
dq interesujqcq lokalizacje. Koszt
instalacji zalezy gtownie od kosztdw
wykonania przytqcza energetycz-
nego. Czas wykonania réwniez
jest zalezny od stopnia skom-
plikowania prac. Generalnie
k[ nie przekracza 2-3 dni, wraz
[ 109tz przygotowaniem podsta-
' wy, na ktérej instalowane
jest urzqdzenie. Wymogi
;‘ techniczne s3 stosunko-
wo proste: fundament,
ktéry wytrzyma  nacisk
1,5 t oraz mozliwos¢ wyko-
nania przytqcza energetycz-
nego o napieciu 230 V.

BANKOMAT JUZ JEST
STANDARDEM

W obecne sytuacji trudno juz wy-
obrazi¢ sobie stacje bez bankoma-
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tu - wprawdzie ustugi wyptat
przy okazji zakupow typu
cashback sg tez powszech-
nie dostepne, ale mimo
wszystko bankomaty staty
sie niemal statym elemen-
tem na stacjach, przynaj-
mniej tych miejskich. War-
to zauwazy¢, ze obecnos¢
bankomatu na stacjach
umieszczonych  w mia-
stach moze stanowi¢ ele-
ment przyciggajacy nie dla
ludzi typowo korzystajacych
z ustug stacji, ale takze niezmo-
toryzowanych, czy nierobigcych
zakupéw w takim obiekcie. Bedg
to ludzie zwyczajnie siegajacy po
gotéwke, ale przy okazji moga sta-
nowi¢ potencjalna klientele kiosku
z prasa, kacika gastronomicznego
czy jeszcze innych ustug, nieko-
niecznie adresowanych do uzyt-
kownikoéw samochodow. O tym,
ze bankomat jest standardem
w miastach nie trzeba zapewne
wspomina¢ - jednak ciekawsza
i jeszcze wazniejsza jest obecnosc
bankomatu na stacjach ulokowa-
nych poza aglomeracjami — gdzie
ludzie chcac wyptaci¢ pie-
nigdze nie maja tak tatwej
mozliwosci, z uwagi na
wiekszg odlegtos¢ od
bankoéw, a i ptatnosci
kartg nie sg wsze-
dzie tak spopula-
ryzowane. Wy-
daje sie, ze poza
duzymi miastami
bankomat zatem
powinien by¢ |
tym bardziej po-
zadany, i rzeczy- |
wiscie, wielu ope-
ratorbw ma tego
swiadomos¢. Wiecej
na temat bankomatéw
na stacji mowi nasz roz-
moéwca — Fergus Graham
z firmy Cardtronics.

AUTOMATY PIERWSZEJ
(I DRUGIEJ) POTRZEBY

NA STACJI PALIW « KWIECIEN

bankomat

bankomat [l

Wsrod wielu opinii o koniecznosci
rozszerzania oferty pozapaliwowe;j
7 catg pewnoscig jednym z koron-
nych przyktadow atrakcyjnego
automatu dla klientow - nieko-
niecznie nawet zmotoryzowa-
nych sg Paczkomaty 24/7. Ustuga
pocztowa uruchomiona przez
firme InPost, od 14 pazdziernika
2009 jest dostepna dla wszystkich
konsumentéw - a jej dziatanie

odbior
w specjalnym automacie, o kto-

umozliwia paczki

rej mozliwosci odbioru klient

powiadamiany jest SMS-em

lub mailem. Rozwdj pacz-

komatow -  docieranie

z ofertg do odbiorcéw

- poza duzymi miastami

| stato sie takze nowa jako-

| $cig, ktora stanowi¢ moze

o sukcesie dziatalnosci na

stacjach, ktéra wykracza

poza standardowe ustugi

i towary, i tym samym spro-

wadza na stacje szerszy wa-
chlarz klientow.

Innego rodzaju automaty z pew-
noscig moga spetni¢ podobne
funkcje, jak bankomaty czy pacz-
komaty, jednak ich popularnos¢
jest caty czas kwestig do rozwinie-
cia w przysztosci — bez wzgledu
na to, czy méwimy o automatach
z kwiatami czy na przyktad - pral-
niomatach, ktére funkcjonuja na
razie w gtoéwnych metropoliach,
ale ktore wraz z popularyzacja
stylu zycia pozwalajacego zrezy-
gnowac z realizacji takich ustug
w domu - moga zagosci¢ na
stacjach catego kraju. Rozsze-
rzanie oferty gastronomicznej,
a takze chec¢ ograniczania
kosztow zwigzanych z za-
trudnieniem moze na-
dal odzwierciedla¢ sie
. W znaczeniu automa-
tow  gastronomicz-
nych, ktére moga
- stanowi¢ nie tylko
| uzupetnienie,  ale
wrecz alternaty-
we dla ustug ga-
stronomicznych
na matych stacjach.
Samoobstuga jest
znakiem czasu - a wra-
zenie sprawnosci obstu-
gi, ktére mamy jako uzyt-

kownicy automatéw moze
by¢ wartoscia nie do pogar-
dzenia dla obiektow stacyjnych
i stanowi ciekawg sposobnos¢ roz-
szerzenia oferty i dotarcia do kolej-
nych grup odbiorcow, niekoniecznie
juz tylko uzytkownikéw drég i aut. -

N JIPALIW.PL
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0 tym, czym na stacji benzynowej jest bankomat z redakcja
“Na Stacji Paliw” rozmawia Fergus Graham, dyrektor European
Business Development w Cardtronics.

Jak instalacja bankomatu moze wptyna¢ na wzmozenie
ruchu na stacji - czy dysponuja Paristwo danymi w tym
zakresie?

Cardtronics Europe prowadzi niezalezne badania rynku w celu
zmierzenia korzysci z posiadania bankomatéw przez operato-
réw stacji. Badanie Value of Cash, polegajace na przeprowadza-
niu wywiadéw z klientami na stacjach w Wielkiej Brytanii po-
kazato, ze bankomaty przynosza wymierne korzysci w postaci
lojalnosci, we wzroscie ilosci klientéw stacji oraz sprzedazy:

Bankomaty to najwazniejsza dodatkowa ustuga na stagji:

. Dla 77% oséb robigcych zakupy na stacji, bankomat na
miejscu jest wazna ustuga

. Po zakupie paliwa (co jest powodem 56% wizyt klien-
téw na stacji), uzycie bankomatu jest drugim najczesciej
wskazywanym powodem wizyty (52% respondentow)

Bankomaty wptywajq na wzrost ilosci klientéw

. Bankomat jest waznym elementem przyciggajacym
klientéw: ponad potowa (58%) klientow, ktorzy odwie-
dzaja stacje w celu wyptaty gotéwki lub sprawdzenia
konta za posrednictwem bankomatu wskazafa ten fakt,
jako gtéwny powdd odwiedzin na stacji — to wiecej niz
w przypadku zakupu paliwa.

Bankomaty zwiekszajq sprzedaz i wptywajq na lojalnos¢:

. 60% uzytkownikéw bankomatéw powiedziato, ze nie
wrdcitoby na stacje, gdyby bankomat byt przeniesiony
lub zepsuty, co dla stacji oznaczatoby strate kwoty wy-
dawanej przez klienta - Srednio to okoto 62 zt (£11.49)

Czy kazdy operator stacji moze ustawic u siebie bankomat?

Generalnie, bankomat moze by¢ zainstalowany na kazdej stacji.
W Cardtronics Polska doktadamy wszelkich staran, aby instalacja
urzadzenia wptywata na rozwoj biznesu operatora stadji.
Wspotpracujemy ze stacjami w zakresie dopasowania naj-
lepszych rozwiazar biznesowych - instalacji urzadzen we-
wnetrznych lub zewnetrznych wolnostojacych bankomatoéw,
w zaleznosci od indywidualnych uwarunkowan. Umozliwiajac
klientom stacji wygodny dostep do gotéwki w catym kraju,
wptywamy na rozwoj biznesu.

Nasz zespét posiada bogate doswiadczenie we wspoétpracy ze
stacjami oraz wiedze, jak wspiera¢ operatoréw w rozwoju ich
biznesu i wzroscie przychoddw.

Wspdlnie z klientem opracowujemy najlepsze dla rozwoju
biznesu klienta rozwiazanie i w zaleznosci od uwarunkowan
i mozliwosci dobieramy typ urzadzenia i miejsce instalacji.

Jakie sa wymogi techniczne dla instalacji urzadzenia?

W celu maksymalizacji przychodéw doradzamy klientom naj-
lepsza lokalizacje urzadzenia, ktéra wptynie takze na wzrost
ilosci klientow.

Dostarczamy rozwigzania dostosowane do kazdego miejsca
w zaleznosci od dostepnej przestrzeni — od matych banko-
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matéw zapewniajacych optymalizacje niewielkich powierzch-
ni po urzadzenia o duzych gabarytach, ktére spetniaja swoja
funkcje na wiekszych stacjach. W swojej ofercie proponujemy
trzy rézne rodzaje bankomatéw:

1. Wolnostojace bankomaty instalowane wewnatrz.

2. Bankomaty instalowane w scianie lub witrynie. Zapew-
niaja dobra widoczno$¢, dostep do gotdwki 24/7 i sg
doskonatym sposobem na wzrost ilosci klientow, ich
lojalnosci i przychoddw w sklepie.

3. Tzw. kioski - czyli wolnostojace bankomaty instalowane
na zewnatrz. To rozwigzanie jest najczesciej stosowane
w przypadku braku mozliwosci zainstalowania urzadze-
nia w $cianie.

lle to kosztuje i trwa?

Generalnie, nasze rozwiazania zostaly stworzone z mysla
o rozwoju biznesu naszych klientéw. O tym, czy bankomat
wplynie na wzrost przychodéw u klienta decyduje wiele in-
dywidualnych czynnikéw. Operatorzy stacji, ktérzy chcieliby
dowiedzie¢ sie wiecej na temat tego, w jaki sposob nasze roz-
wigzania moga wptynac na rozwdj ich biznesu majg do dys-
pozycji nasz doswiadczony zespét, zapraszamy do kontaktu
na www.cardtronics-pl.com/pl

Na ilu stacjach Statoil i gdzie znajdujq sie bankomaty
Cardtronics?

Do chwili obecnej zainstalowalismy ponad 20 bankomatéw
na stacjach Statoil.

Czy przewiduja panstwo wspoétprace z innymi sieciami
stacji? Kiedy?

Zgodnie z politykg firmy, przed podpisaniem jakichkolwiek
umoéw nie wskazujemy potencjalnych partneréw bizneso-
wych. Jednakze, Cardtronics Polska nieustannie poszerza
mozliwosci rozwoju rynku i szanse nawiazywania wspotpracy
z operatorami stacji w Polsce i Europie - zaréwno sieciami jak
i indywidualnymi klientami.

Kto jest dostawca bankomatow?

W Cardtronics Polska stosujemy $Swiatowe rozwigzania tech-
nologiczne pochodzace od wyselekcjonowanych dostawcdw,
lideréw rynku.

Jak wyglada relacja z wlascicielem/operatorem stacji -
w sensie prawnym i finansowym (grunt, opfaty, licencje
itp.)

Wszystkie rozwigzania dostosowujemy do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci naszych klientéw. Operatorzy stacji zain-
teresowani tematem rozwoju ich biznesu za posrednictwem
naszych bankomatéw moga liczy¢ na wsparcie naszego ze-
spotu, zapraszamy do kontaktu na wwuw.cardtronics-pl.com/pl
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Pomyst na biznes -
wypozyczalnia samochodow
na stacji paliw

tacja paliw juz od lat jest miej-
S scem, w ktérym nie tylko kupu-

jemy paliwo do samochodow.
Przyzwyczailismy sie, Zze tankujac
auto mozna jednoczesnie zrobic za-
kupy w przystacyjnym sklepie, sko-
rzystac z oferty obecnego tam bistro,
umyc¢ samochoéd czy nawet odebrac
przesytke. Czesto przywotywanym
argumentem jest tez ten, ze w okre-
sie wysokich cen paliw, a tym samym
niskich marz detalicznych, to wiasnie
ta uzupetniajgco
prowa-

s

GABRIELA KOZAN

dzona dziatalnos¢, tworzy finansowy
bufor dla wiascicieli stacji benzyno-
wych.

Obecnie ciekawym, a jeszcze rzadko
spotykanym pomystem na dodat-
kowy biznes na stacji benzynowe;j,
wydaje sie by¢ wypozyczalnia sa-
mochoddw. Konceptu na rozszerze-
nie dziatalnosci nie trzeba obmyslac¢
samodzielnie, mozna skorzystac¢
7 bogatej oferty franczyzowej, ktéra
w obszarze wypozyczal-

ni samocho-

dowych

przezywa w Polsce wielki rozkwit.

Mentalnos¢  Polakow  zmienia sie
i wypozyczanie samochodu przesta-
to by¢ luksusem tylko dla najbogat-
szych. Owszem wcigz wielu rodakéw
marzy o tym by zasigs¢ za kierownica
luksusowego samochodu marki Fer-
rari czy Lamborghini, ale zazwyczaj
kierujemy samochodami ze sredniej
potki  cenowej, dlatego powstaja
firmy o zasiegu lokalnym, a takze
sieciowki, ktére swiadczg ustugi
w roznych miejscach, najczesciej
w sprawdzonym systemie franczyzo-
wym. Rosngca popularnos¢ wynaj-
mu samochoddw sprawia, ze warto
wyjs¢ z oferta do np. mniej zamoz-
nych klientéw, matych i $rednich

A firm czy korporacji, ktérym

udostepniane sg wygodne
pojazdy z rozbudowa-
nym wyposazeniem.
Z punktu widzenia
prowadzacego wypo-
zyczalnie, idealnym
wrecz  pomystem

jest  wspotpraca
z firma ubezpie-
czeniowy,  kto-
ra  gwarantuje
swoim klientom
samochody
zastepcze. Roz-
wazajac wejscie
w ten segment
biznesu nalezy
zastanowi¢  sie
nad szerszg ofertg,
by w okresie waka-
cyjnym lub w czasie
dtugich weekenddéw
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zaoferowac klientom mozliwos¢ po-
zyczenia wiekszego samochodu ro-
dzinnego typu van, kilkuosobowego
busa lub auta sportowego.

Znane ogolnopolskie marki ofe-
rujgce franczyze w branzy wynaj-
mu aut wymagajg prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej,
przedsiebiorczosci, umiejetno-
éci dobrej organizacji pracy wia-
snej oraz zespotu pracownikow.
Oczekuje sie tez znajomosci zasad
obstugi klienta, umiejetnosci na-
wigzywania i budowania relacji
handlowych, znajomosci obstugi
kasy fiskalnej i komputera z doste-
pem do Internetu, na ktérym za-
rzadza sie rezerwacjami. Przydatna
moze okazac sie tez komunikatyw-
na znajomos¢ jezykowa angielskie-
go.Wymagania te w wiekszosci po-
krywaja sie z tymi, ktorych wymaga
sie od pracownikéw stacji benzy-
nowych. Dla wiekszych stacji pa-
liw problemem nie bedzie tez za-
bezpieczenie miejsc postojowych
przeznaczonych dla wypozycza-
nych aut. Niewatpliwym atutem lo-
kalizacji (stacja paliw) jest tez moz-

N

: . liwos¢ zatankowania i czesto

g& umycia oraz wysprzatania

A samochodu na miejscu, co
skraca czas potrzebny do
przygotowania samocho-
du do wydania.

Jesli masz stacje paliw
w potozona w atrakcyjnym
miejscu  zanim otworzysz
wypozyczalnie aut musisz
zada¢ sobie pytanie czy to sie
to optaci? Marcin Rubin z wypo-
zyczalni Samochodéw Rebe Car
(www.rebecar.pl) méwi, ze na start
potrzebnych jest minimum 5 aut
i optymalnie, gdyby flota samocho-
dow, nawet skromna, byta zrézni-
cowana, woéwczas klient, takze ten
o skromniejszej zasobnosci port-
fela, bedzie miat mozliwos¢ wypo-
zyczenia samochodu osobowego,
9-osobowego busa czy matego
samochodu dostawczego.

Naktad finansowy zalezy od kie-
szeni  zainteresowanego oferta
franczyzy wypozyczalni.  Marcin
Rubin wskazuje, ze auta mozna
kupi¢ ptacac gotdwka, rozktada-
jac ich zakup na raty, opcja jest
tez wziecie leasingu na flote.
W przypadku tej ostatniej formy
nalezy spodziewac sie kosztu raty
leasingowej za auto na poziomie:
1500-2500 zt miesiecznie, do tego
roczne ubezpieczenie: 600-2500zt.
Nalezy uwzglednic tez takie koszty
jak: ptyny, oleje, klocki, przeglady -
przecietnie 500-1500 zt. Dodatko-
wo mozna uwzgledni¢ koszt myjni,
ktory jesli klient odda brudny sa-
mochdd, trzeba potraci¢ z kaugji.
W przypadku, gdy uruchamiamy
biznes w postaci wypozyczalni aut
na istniejacej juz stacji benzynowej

TEMAT NUMERU

nie musimy dodatkowo uwzgled-
nia¢ czynszu za wynajem biura,
wynagrodzenia dla pracownikow.
Powinnismy natomiast dodatko-
wo policzy¢ wydatki za dziatania
reklamowe czy koszt odebrania
lub ewentualnego podstawienia
samochodu dla klientéw. Marcin
Rubin z Rebe Car moéwi, ze srednie
miesieczne koszty zalezg, zatem
w duzej mierze od wielkosci posia-
danej floty oraz od liczby obstugi-
wanych zlecen.

Decydujagc sie na wspotprace
7 siecig wypozyczalni paliw, kto-
ra oferuje franczyze, po stronie
wydatkéw nalezy wpisa¢ optate
licencyjng, na poziomie $rednio
5 tys. zt jednorazowo lub 200 zto-
tych netto miesiecznie przy trzy-
letniej umowie, optate franczyzo-
wg (Srednio 10 proc. od obrotu),
dodatkowo nalezy uwzglednic
koszty oznakowania wypozyczalni
i ewentualnego wynajecia parkin-
gu. Niektérzy franczyzodawcy pro-
ponuja jeszcze, ptatny dodatkowo,
utozony indywidualnie plan marke-
tingowy.

Widzac skale wydatkéw mozna za-
dac¢ pytanie czy wypozyczalnia aut
to dobra oferta dla kazdej lokali-
zacji, na przyktad dla mniejszych
miejscowosci.  Zdaniem  przed-
stawiciela  wypozyczalni  Rebe
Car chcac uruchomic¢ taki biznes
w  miejscowosciach do 15 tys.
mieszkancow trzeba wykazac sie
wiekszg elastycznoscig i na przy-
ktad poszerzy¢ oferte dostarczenia
pojazdu pod drzwi klienta, po-
wiedzmy 20-30 km (za dodatkowa
optatg od 50-100zt) czy zaoferowac
podstawienie auta na lotnisko. -

Franczyza umozliwia rozbudowanie kanatéw dystrybucji, poprawe pozydji na rynku, zwiekszenie znajomosci
nazwy i marki bez dodatkowych kosztéw, ponadto minimalizuje ryzyko porazki finansowej. W przypadku,
gdy franczyza wypozyczalni samochodéw bedzie uzupetnieniem prowadzonej juz stacji benzynowej wydaje
sie by¢ idealnym, bo sprawdzonym, pomystem na rozwaj firmy.

NA STACJI PALIW +
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Z bolem gtowy na stacje

benzynowa

MARTA FELIKSIK

SRODKI PRZECIWBOLOWE, SUPLEMENTY [ WITAMINY, TO TYLKO NIEKTORE Z TZW. LEKOW OTC
(OVER THE COUNTER) W POLSCE POWSZECHNIE NAZYWANYCH PARAFARMACEUTYKAMI.
SRODKITE MOZNA DOSTAC JUZ NIETYLKO W APTEKACH, ALE ROWNIEZ NA STACJACH
BENZYNOWYCH. POKOLENIE MtODYCH KONSUMENTOW NIE MA JUZ ZADNYCH BARIER
W KUPOWANIU LEKOW POZA APTEKAMI, W PRZECIWIENSTWIE DO STARSZYCH OSOB. DLATEGO
TEZ BIZNES PARAFARMACEUTYKOW ORAZ NOWE KANALY DYSTRYBUCJI TYCHZE SRODKOW
ROZWIAJA SIE W POLSCEW NAJLEPSZE.

edtug badan przedsta-
wionych przez firme PMR
Research dwie trzecie Po-

lakow decyduje sie na zakup lekéw
bez recepty, witamin i suplemen-
tow. Najczesciej wybieranymi srod-
kami sg przeciwboélowe i specyfiki
przeciw przeziebieniu. Polska, pod
wzgledem ilosci spozytych lekow
bez recepty w ciggu roku przypa-
dajacej na jednego mieszkanca
znajduje sie na jednej z pierwszych
pozycji w rankingu europejskich
krajow. Swiatowe koncerny farma-
ceutyczne juz dostrzegty potencjat
tej branzy na ryn-
ku polskim.

o
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NAJCZESCIEJ KUPOWANE
PARAFARMACEUTYKI

W 2013 roku rynek parafarmaceu-
tykdw w Polsce osiggnat wartosc
ok. 11 mld ztotych i caty czas ro-
$nie. Najczesciej po leki bez recep-
ty siegaja Polacy powyzej 35 roku
zycia. Najwieksza popularnoscia
ciesza sie srodki przeciwbolowe,
na przeziebienie, na trawienie, ta-
godzace skutki spozycia alkoholu
czy tez inne suplementy i witami-
ny. Z badan wynika, ze sezonem
na sprzedaz tychze $rodkow jest
okres wakacyjny, kiedy to coraz
wiecej konsumentéw siega
zwtaszcza po leki na bdl
gtowy. Najczesciej
~ na poétkach skle-
powych mozna
dostrzec takie
specyfiki jak
Cholinex,
. Strepsils
L czy tez
Ibuprom.

PALIWO
| LEKI NA
STACJE

Leki bez recepty
moga byc¢ bez pro-

blemu reklamowane (co nie jest
mozliwe w przypadku tych srod-
kéw, ktére przepisywane sg na
recepte). To w potgczeniu z dobra
ekspozycja na podtkach sklepow
na stacjach pozwoli na zwieksze-
nie sprzedazy tychze produktéw.
Kolejng zaletg sprzedazy parafar-
maceutykow jest brak odgérnego
ustalania ich ceny i marzy przez
panstwo, co ma miejsce w przy-
padku lekéw na recepte. Z racji
czesto matej powierzchni skle-
powej i ograniczen w wielkosci
miejsca dla ekspozycji produktow
na stacjach paliw nalezy zainwe-
stowa¢ w sprzedaz najbardziej
znanych marek lekéw. Warto za-
znaczy¢, ze wedtug badan PMR
Research prawie 63 proc. Pola-
kéw uwaza, ze leki bez recepty
powinny by¢ sprzedawane poza
punktami aptecznymi, coraz cze-
$ci sktonni sg oni bowiem do do-
konania zakupow tych produktow
w hipermarketach, kioskach czy
tez na stacjach.

STACJE BENZYNOWE
KONKURENCJA DLA APTEK

W zwigzku z obnizeniem mar-
zy na sprzedaz lekéw refundo-
wanych oraz fakt odgdrnego
ustalania cen na leki na recep-
te wiele aptek musi wiekszg
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czes¢ zyskow zapewni¢ sobie
ze sprzedazy parafarmaceuty-
kow. Dlatego tez wrtasciciele
aptek probowali wystosowacd
petycje w sprawie przepisow,

ktore pozbawiajg je zyskow.

Konkurencje w sprzedazy

parafarmaceutykéw dla ap-

tek wraz z rozwojem tegoz
sektora stanowig m.in. stacje
benzynowe. Na korzys$¢ stacji
na pewno przemawia fakt go-
dzin otwarcia tychze obiektow.
S3 one czesto otwarte diuzej
niz zwykte punkty apteczne,
wliczajac w to dni wolne od
pracy. Co prawda s3 tez apte-
ki 24-godzinne jednak jest ich
znacznie mniej niz catodobo-
wych  stacji  benzynowych.
Ponadto warto zauwazy¢, ze
w wiekszosci przypadkow rézne
suplementy i witaminy kupowa-
ne sa ,przy okazji". Konsumen-
ci lubig mie¢ w domowej czy

/
=
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samochodowej apteczce zapas
lekow przeciwbolowych. Kupu-
jaje czestowraz zinnymizakupa-
mi, czy tez przy ptaceniu za tan-
kowanie, wiedzac jednoczes$nie,
ze jakie$ leki jeszcze posiadaja.
Jest to niewatpliwie tatwiejsze
rozwigzanie niz odwiedzanie za
kazdym razem punktu apteczne-
go, aby zakupi¢ dany parafarma-
ceutyk.

|
|
‘/‘ wrozg Swietlang przysztosc le-

TWOJA STACJA

JAKA PRZYSZLOSC DLA
LEKGW NA STACJACH?

Rosnacy wcigz przemyst para-
farmaceutykéw oraz nowe ka-
naty dystrybucji niewatpliwie

kom bezrecepty. Co wiecej ba-
dania wykazaty, ze Polacy coraz
czesciej probujg leczy¢ sie sami
i zamiast wizyty u lekarza, py-
taja o rade ,wujka Google” Do-
datkowo zamiast wykupi¢ leki
na recepte wolg zazywac para-
farmaceutyki na wtasna reke.
Jest to trend powoli rozwijajacy
sie réwniez w Polsce. Czy jest
on dobry dla zdrowia? Trudno
stwierdzi¢. Z pewnoscig nato-
miast przyniesie on pozytywne
skutki dla wielkosci sprzedazy
lekéw poza aptekami. -

NA STACJI PALIW +
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Czynniki sukcesu sklepu

na stacji

OTYM, CO DETERMINUJE SUKCES SKLEPIKU NA STACJI | CALEJ INFRASTRUKTURY
POZAPALIWOWEJ REDKACJA,NA STACII PALIW"ROZMAWIA Z GRZEGORZEM OLECHNIEWICZEM,
DYREKTOREM ZARZADZAJACYM I TRENEREM GOODMAN.EU — SPECJALISTA W ZAKRESIE
MERCHANDISINGU.

a Stacji Paliw: Jakie sq w Pana
opinii niezbedne kryteria sukce-
su sklepu na stacji?

Grzegorz Olechniewicz: Trzy klu-
czowe kwestie: lokalizacja, preferen-
de klientow i autentycznos¢ samego
miejsca, o ktorej jeszcze wspomne w
pdzniejszej czesci.

Jak wobec tego przygotowywac asor-
tyment sklepowy na stacji — czy sq
jakies badania i obserwacje w tym
zakresie?

Przy wyborze asortymentu najistotniej-
sza jest lokalizacja stacji paliw. Standar-
dowo brafo sie pod uwage dwa gtéwne
czynniki, czy stacja potozona jest przy
drodze szybkiego ruchu lub czy jest to
stacja miejska, ale na dzien dzisiejszy to
za mato. Wiele stadji potozonych jest
w okolicy bardzo matych miejscowosci
i ciezko by nam byto poréwnac je do
stadji przy ruchliwej trasie lub do stadji
Zlokalizowanej w miescie, ktore ma po-
wyzej 200 000 mieszkancow. Zacznijmy
moze od stacji miejskiej, przy takiej sta-
dgi asortyment précz podstawowych
produktdw motoryzacyjnych nie musi
sie rézni¢ zbyt wiele od asortymentu
matego osiedlowego sklepu, w ktorym
mozemy naby¢ najpotrzebniejsze arty-
kuty. Za to przy stagji na trasie zawsze
mowimy naszym klientom - zastanow
sie, czego potrzebowalibyscie catg ro-
dzing, wyjezdzajac bez wczesniejszego
przygotowaniaw trase. Kolejng rzecza,
na ktéra warto zwrdci¢ uwage to spdj-
no$¢ naszego biznesu. Pamietajmy, ze
obecnie jesli projektujemy przestrzen
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handlowa, to powinni$my zastano-
wic sie, jakie doswiadczenie (wrazenie,
odczucia, emocje) z t3 przestrzenia
zostanie u naszego klienta, nie u nas
a u klienta i czy miejsce, do ktorego
go zaprosilismy bedzie spodjne pod
wzgledem wizerunku. Wiemy, Zze wie-
le 0s6b zastanawia sie czy nie wynajac
powierzchni sklepu istniejacej juz sieci
handlowej, to réwniez nie jest zty po-
myst, ale pod warunkiem, Ze sklep byt
by pod marka stacji a nie swoja wiasna -
w ten sposéb klient odczuwa spdjnose
samej stacji ze sklepem, a nie traktuje
go jako sasiedzkiego biznesu.

Nie trzeba ttumaczy¢ doswiadczonej
kadrze na stacji jak zachowuije sie klient,
ktéry tankuje i nagle kiedy przychodzi
do zapfaty rozglada sie gdzie ma to zro-
bi¢ poniewaz obok stoi sklep pod inng
marka niz sama stacja. Mysle, ze cieka-
wa rzeczg, o ktdrej warto tutaj wspo-
mnie¢ jest rowniez zmiana nawykow
ito, ze klient chce miec coraz czesciej do
czego$ dostep, a my ten dostep moze-

my zagwarantowac za matg optatg lub
uzy¢goaby przyciagnac klienta do skle-
pu i nie méwie tu tylko o toalecie, przy-
stacyjnych myjniach, odkurzaczach
kompresorach itd. Mowa tu chociaz-
by o dostepie do WiFi, czyli sieci bez-
przewodowej, jak i dostepie do pradu
w strefle gastronomicznej. Pamie-
tam, ze w 2007 wspominatem o tym
dos¢ czesto na spotkaniach z klientami
i niezwykle mnie cieszy, ze po prawie
10 latach wida¢ juz pierwsze stacje, na
ktérych standardem staje sie dostep do
sieci, a jesli ktos mowi:,Ale cos takiego
kosztuje’, to odpowiadam: Oczywiscie,
ale te niewielkie zainwestowane pie-
nigdze przyciagaja kolejnych klientdw
i prosze zastanowic sie samemu czy ja-
dac gdzies wybierasz stacje gdzie stoja
samochody czy taka ktéra jest pusta,
przy okazji to przypomina mi jednego
klienta ktory miat kilka samochodow
i poprosilismy go aby zaczat parkowac
je przed stacja co wplyneto pozytyw-
nie na wynik sprzedazy. Jesli mowimy
o dostepie, to szczegdlnie w trasie cie-
kawym magnesem moze by¢ punkt,
w ktérym mozna natadowac swoj tele-
fon doktadnie tak samo jak mozna zro-
bic to na lotnisku.

Na co zwracac uwage, budujqc uktad
wnetrza sklepu?

Najwazniejsza w tym przypadku jest
powierzchnia samego sklepu oraz lo-
kalizacja jego wejscia. Na podstawie
takiej przestrzeni mozemy zabrac sie za
projektowanie sciezki, ktéra chcemy za-
proponowac naszemu potencjalnemu
klientowi. Powierzchnia wptynie réw-
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niez na to czy istnieje mozliwo$¢ wsta-
wienia gondol, wyspy kawowej czy za-
aranzowania odpowiedniego punktu
gastronomicznego, ale nie moéwie tu
o stoliku i dwoch krzestach, ale o wy-
godnym miejscu gdzie klient moze
usigsc i spozy¢ Swiezy i smaczny posi-
tek.

A co z merchandisingiem w sprzeda-
2y stacyjnej - jak przyciggnqc¢ uwage
klienta w sklepie?

W tym przypadku samo ustawienie
produktéw nasi stacyjnicy maja opa-
nowane, to, co jeszcze wymaga do-
pracowania, to kwestia o$wietlenia, na
ktorym najczesciej bardzo mocno sie
0szczedza, a to ono wiasnie przyciaga
nie tylko dlatego, Ze taki produkt sta-
je sie bardziej atrakcyjny, ale gtéwnie
dlatego, ze dobrze oswietlony sklep
jak i sama stacja paliw jest postrze-
gany przez klienta jako miejsce bar-
dziej bezpieczne i to dlatego wiasnie
Klienci wybierajg szczegdlnie w porze
wieczornej i nocngj te stacje, ktdre sg
lepiej oswietlone. Kolejnym tematem,
ktory u nas jeszcze raczkuje, jest wyko-
rzystanie marketingu sensorycznego.
W przypadku stacji mozemy postuzyc
sie zapachem, aby nasz klient wybrat
okreslony produkt, méwie tu o unosza-
cym sie zapachu $wiezej kawy, a hitem
generujacym sprzedaz szczegdlnie
gastronomii jest zapach pieczo-
nych kurczakdw. Mysle, Ze
kazdy z nas jak go poczuje
robi sie troche gtodny, lub ‘4\,
szczegdlnie w sezonie -
Swigtecznym  zapach
Cynamonu i pomaran-
czy pozytywnie wpty-
wa na sprzedaz. Przy |
czymztymnienalezy &
rowniez przesadza¢ ¥
iuwazac nato,ze 050- g
by, ktére przebywajg
ciagle w otoczeniu ta-
kich aromatéw z czasem
sie do nich przyzwyczaja-
ja, co moze spowodowac
decyzje rozpylenia kolejnej
dawki.
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Czy Pariskim zdaniem akcje lojalno-
Sciowe mogq by¢ kluczem do sukcesu
w biznesie stacyjnym?

To moze by¢ klucz do sukcesu nie tylko
dla wielkich siedi, ale réwniez dla stadji
Zlokalizowanych w otoczeniu bardzo
matych miejscowosci gdzie klient moze
by¢ nagradzany za swojg lojalnos¢, moze
w tym przypadku nie w formie nagréd,
na ktdre punkty zbieratby latami, ale
Z pewnoscia w postaci opustow na
zakup paliwa czy ustugi dodatkowe
jak skorzystanie z myjni czy odkurza-
cza. Mysle, ze dobrze jest przyjrzec sie
mechanizmom, ktére proponujg duze
koncerny lub firmy wyspecjalizowane w
tym temacie jak np. oferta ktéra swoim
klientom proponuije E100.

A jak szkoli¢ efektywnie pracowni-
kéw sklepowych - na co zwracac
uwage?

Po pierwsze pamietajmy o zasadzie wza-
jemnosci - od dziecka jesteSmy uczeni
tego, ze jesli ktos jest dla nas mity lub cos
nam datto powinnismy sie odwdzieczy¢,
wiec jesli ktos sie do nas usmiecha, naj-
czesciej oddajemy tej osobie usmiech,
aw przypadku sprzedazy rowniez czes¢
zawartosci naszego portfela. To, co
mozemy uwzglednic¢ to réwniez to, ze
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coraz wigksza liczba klientdw nie do
korica potrafi wykonac¢ podstawowe
czynnosci przy swoim  samochodzie,
wiec jesli jest taka mozliwos¢ i klient lub
klientka kupuje ptyny czy oleje to pomoc
zardwno w wyborze, jak i w uzupetnie-
niu staje sie kluczowa. W takim przy-
padku wykorzystuiemy kolejng wazna
w sprzedazy zasade, a mianowicie zasa-
de zaangazowania. Inaczej bedzie po-
strzegat nas klient, ktdremu sprzedalismy
tylko np. ptyn do spryskiwaczy, a inaczej
taki, ktéremu zaproponowano réwniez
pomoc. To jest wiasnie to zaangazowa-
nie, ktore zapadnie w pamieci naszego
klienta i naktoni go do powrotu.gowe,
ktére s3 zmieniane co kwartat. Na biezg-
co analizujemy tez sprzedaz.

Gastronomia na stadgji tez staje sie
warunkiem koniecznym w ostatnich
latach- czy w swietle badan rynku
mozna mowic o zmianie priorytetow
konsumenckich?
Klient staje sie coraz bardziej swiadomy
tego, co kupuje, a spedjalisci od marke-
tingu musza wykazac sie nie lada po-
mystowoscia, aby utrzymac sprzedaz
Joroduktow  przemystowych”  Jednym
z moich klientow jest duzy miedzyna-
rodowy koncern spozywczy i na spo-
tkaniach czesto stysze, ze kazdy kolejny
program kulinarny w telewizi to dla
nich spadek w sprzedazy. Podobnie jest
z ofertg gastronomiczng na stacji pa-
Y liw - tu liczy sie autentyczno$¢ a to
N\ wihasnie ona najlepiej sie sprze-
\ daje, to znaczy, ze jedli propo-
nujemy klientowi okreslony
produkt to niech bedzie to
ten produkticowazniejsze
w  odpowiedniej  jako-
4ci, jeden odcinek serii
o lokowanej blond star-
szej pani krazacej po
polskich  restauracjach
wystarczy, aby zrozumie¢
jakie sg prawdziwe ocze-
kiwania klienta i dotyczy to
rowniez oferty gastronomicz-
nej na stadji, a szczegdlnie stadjj,
ktdre Zlokalizowane s na trasach
szybkiego ruchu. -

/
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Wroctaw stolicg polskiej
branzy paliwowej

KAZDE WYDARZENIE TOWARZYSZACE TARGOM NIESIE ZE SOBA MOZLIWOSCI BIZNESOWE;
JESLI UCZESTNIK BEDZIE UMIAL TO WYKORZYSTAC, TO MYSLE, ZE WYJEDZIE Z WROCEAWIA
USATYSFAKCJONOWANY. ZWHASZCZA ZE BARDZO ISTOTNE BY+O DLA NAS STWORZENIE
PRZESTRZENI DO NETWORKINGU | EDUKACII RYNKU — O WYDARZENIU
| PROGRAMIE IMPREZ TOWARZYSZACYCH MOWI ROBERT BUKOWSKI, PREZES SPOKKI
INFORMATION MARKET, KTORA ORGANIZUJE WROCEAWSKIE TARGI.

a Stagc;ji Paliw:
To juz druga edycja targéw. Jak

widzicie rozwdj tego wydarzenia
i czy spodziewaliscie sie, ze przybierze
ono takiksztatt?

Robert Bukowski: Od poczatku zakta-
dalismy, ze targi— Stacja i Biznes Przysztosci
— poza tradycyjnym charakterem wysta-
wienniczym beda mialy réwniez wymiar
edukacyjny i networkingowy. Zwiedza-
jacy w ciaggu dwoch dni zyskajg okazie
do zapoznania sie z najnowszg ofertg 90
wystawcow z Polski i z zagranicy, min. z
obszaréw hurtowej sprzedazy paliw, wy-
posazenia stacji, sektora myjni samocho-
dowych, trenddw franczyzowych i wielu
innych zwigzanych z detaliczng sprzedaza
paliw. Podobnie jak rok wczesniej, teraz
takze chcemy, by targi Stacja i Biznes Przy-
sztosci 2016 sprzyjaly integracji branzy i
realizowaty cele biznesowe jej przedsta-
wicieli. Projektujac charakter i przebieg
poszczegdlnych  imprez  towarzysza-
cych, mielismy na wzgledzie budowanie
i Ufatwianie nawigzywania kontaktow
pomiedzy uczestnikami. W tym  roku
chcemy pogodzi¢ potrzeby az czterech
grup odbiorcow, ktorzy przyjadg na
targi. Odwiedza nas wiasciciele i mene-
dzerowie stadji paliw, wiasciciele myjni
i przyszZi inwestorzy z tego segmentu,
hurtowi odbiorcy i konsumenci paliw
z réznych branz oraz hurtowi dostawcy
paliw.

Skad pomys}, zeby otworzyc¢ sie na
nowe branze?

Nasze spotkania branzowe dla trzech
sektoréw juz od 15 lat pokazujg, ze tego
rodzaju wydarzenia, faczace w sobie ele
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ment biznesu z edukadja, s3 przez ich

przedstawicieli - bardzo  wyczekiwane.
Pomimo rozwoju technologii i no-
wych mozliwosci komunikadji klienci
i partnerzy biznesowi nadal cenig so-
bie spotkania face to face. To dla nich
nie tylko okazja, by sie spotkac i po-
rozmawiac, ale takze otrzymac dostep
do kuluarowych informacji, ktérych
nie sposdb pozyska¢ na odlegtosc.
Dwa dni targdéw pozwalajg spotkac sie
z klientami z catej Polski, co oznacza
oszczedno$¢ czasu i pieniedzy, ktdre
uczestnicy musieliby wydac na liczne
wyjazdy stuzbowe. Postanowilismy
wykorzysta¢ potencjat, jaki niosg ze
sobg spotkania na zywo i wspomaoc
potrzeby biznesowe kilku wspétdziata-
jacych ze sobg branz. Stad targi adre-
sujemy do firm, ktére tworza krag zain-
teresowanych sytuacja, rozwigzaniami
i ofertami z branzy paliw.

Czego mogq spodziewac sie uczestni-
¢y targow Stacja i Biznes Przysztosci?
Jakie korzysci odniosq, przyjezdzajqc
do Wroctawia 5 i 6 paZdziernika?

Kazde wydarzenie towarzyszace nie-
sie ze sobg mozliwosci biznesowe; jedli
uczestnik bedzie umiat to wykorzysta,
to mysle, ze wyjedzie z\Wroctawia usatys-
fakcjonowany. Zwiaszcza ze bardzo istot-
ne bylo dla nas stworzenie przestrzeni
do networkingu i edukadji rynku. Wszy-
scy chetni do tej formy budowania sieci
relagji beda mogli w specjalnie do tego
przygotowanym migjscu spotkac  sie
i przy kawie porozmawiac¢ o wspdlnych
interesach. W tym celu za posrednic-
twem systemu networkingowego beda
mogli zdecydowac, z kim chca sie umo-
wic¢ na spotkanie i zarezerwowac sobie
na to czas. Tym, ktérzy chcg przeszkolic
sie w biezacych tematach branzowych,
zaproponowalismy udziat w  bezpfat-
nych szkoleniach, a do ich prowadzenia
zaprosilismy ekspertow i praktykdw. Sg
szkolenia dla whascicieli z zakresu prowa-
dzenia stagji paliw, dla inwestordw, kté-
rzy mysla o wejsciu w biznes detalicznej
sprzedazy paliw. Szkolenia obejmuija tez
tematyke interesujacy flotowcdw — na
jednym ze spotkan z ekspertami bedzie
mozna zapoznac sie z ofertami na hur-
towy zakup paliw; beda rozmowy na
temat zasadnosci budowy wiasnej sta-
dgi przyzaktadowej czy oferty kart floto-
wych. Pierwszy dzien targdw zakoriczy-
my bankietem biznesowym, podczas
ktérego 300 czotowych przedstawicieli
firm bedzie miato kolejng okazje do
nawigzania i podtrzymania kontaktow
W przyjemnej, sprzyjajacej rozmowom
atmosferze. -

Wiecej informadji na stronie:
wwwitargipaliwowe pl
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ChocoDog - ciekawe uzupetnienie oferty przekgskowej
na stacjach ORLEN

CHOCODOG TO BUELKA PRZYPOMINAJACA KSZTALTEM KLASYCZNEGO HOT-DOGA, JEDNAK ZAMIAST PAROWK
ZNAJDUJE SIEW NIEJ PORCJA CZEKOLADY | PORCJA WISNIOWEGO SOSU. O TEJ,ENERGETYCZNEJ" INNOWACJI

W OFERCIE PODPYTALISMY SAM KONCERN — OTO CZEGO DOWIEDZIELISMY SIE O NOWYM PRODUKCIE.

a Stacji Paliw:
Na ilu stacjach dostepna jest

przekgska?

Orlen: Sprzedaz przekaski Cho-
co Dog na stacjach paliw Koncer-
nu jest obecnie w fazie testowej
i obejmuje 30 obiektéw w réznych
czesciach Polski.

Na ilu ma by¢ docelowo? - jak zakta-
dacie Panstwo akcje promocyjnqg no-
wego produktu? - jak oceniacie Pan-
stwo zainteresowanie produktem?
Finalna ocena testow bedzie mozliwa
dopiero po ich zakonczeniu. Wtedy
nastapi analiza wynikow, ktéra be-
dzie podstawg do oceny potencjatu
rozszerzenia sprzedazy na innych sta-
cjach PKN ORLEN i ewentualnej pro-
modji produktu.

W jakiej cenie jest sprzedawana? lle
wynosi¢ bedzie okres jej testowa-
nia?

Cena sprzedazy to 3,99zt / sztuka.

Test jest zaplanowany do korica maja
2016,

Czy to moze by¢ szansa na stworze-
nie szerszej oferty ,cieptych stody-
czy” w Stop Cafe? — Czy rozwazacie
Parnstwo rozszerzenie,,cukierniczej”
o inne produkty - np. lody/pqczki/
inne?

Obecnie w ofercie Stop Cafe mamy
bardzo szeroki i bogaty wachlarz
stodkich  przekgsek. Na ponad
270 stacjach w ofercie dostepne
sa wypiekane na miejscu muffiny
(w dwodch smakach) oraz croissan-
ty (w trzech smakach). Rownolegle
na biezaco rozwijamy te kategorie
produktéw - obecnie

rozpoczat  sie

test sprzedazy wypiekanych na
miejscu ciastek: trzy czekolady oraz
owsianego z rodzynkami. Klienci ka-
cikéw gastronomicznych na stacjach
ORLEN maja réwniez do dyspozycji
wyjatkowe produkty pakowane, m.in.
Sekacz Krolewski czy Brownie, a tak-
ze donuta i muffina z czekoladg Mil-
ka oraz inne przekaski. Dodatkowo
w styczniu br. na wybranych stacjach
rozpoczeto test nowych deserow,
produkowanych wedtug indywidula-
nych, wyjatkowych receptur.

Czy na stacjach zwiekszyto sie
w ostatnich latach zainteresowanie
stodkimi deserami/przekqskami?

W ostatnich latach  preferencje
klientdow niewatpliwie ewoluowaty
w kierunku zwiekszonego zapotrze-
bowania na szerokg oferte ga-

« @ stronomiczna. Dotyczy to row-

L * niez stodkich przekasek, ktore

stanowig doskonaty dodatek do
wysmienitej kawy w konceptach
Stop Cafe. -

Smaczne nowosci w Caffe MOYA

PANINI, CZYLI WEOSKIE KANAPKI GRILLOWANE, ZAPIEKANKA Z BEKONEM, A NA StODKO — SERNIK... WIOSNA
PRZYNOSI NOWOSCI W MENU KONCEPTU GASTRONOMICZNEGO CAFFE MOYA.

anini dostepne sg w dwoch wer-
stach - 7 kurczakiem lub z cho-

rizo. Pierwsza z kanapek przy-
gotowywana jest na ciemnej butce,
a smaku dodaje jej dip czosnkowy, ser
gouda, warzywa, kukurydza i ruko-
la. Kanapka z chorizo, czyli z kietbasa
Z wieprzowiny, przygotowywana jest
na butce jasnej, a zawiera dip salsa,
plastry sera cheddar i gouda, oraz

NA STACJI PALIW +

czerwong paprykg konserwowa i ru-
kole.

Mitosnicy zapiekanek usatysfakcjono-
wani beda nowg zapiekankg goral-
ska, z bekonem i serem wedzonym
(oscypkiem), z dodatkiem pieczarek,
czerwonej cebulki i przypraw.

Zgtodniali klienci stacji MOYA moga

naby¢ grillowane kanapki, jak i nowa
zapiekanke, w cenie 7,49 7t, a w zesta-
wie z kawg lub czekolada - za 9,99 zt.

Stodkg nowoscig w Caffe MOYA jest
za$ Sernik Babuni. Przygotowany na
okragtym, biszkoptowym blacie, po-
krojony jest na 12 porcji i obsypany
cukrem. Cena porcji to 6,99 zt, a w ze-
stawie - 9,99 ! -

1/
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Jedzenie w drodze: roSnie apetyt na

NATALIA SZKWIR

modne kanapki

OBCE MARKI NA STACJACH PALIW TO POMYSt. NA ROZWOJ BIZNESU | PROBA OPARCIA SIE NA
ZNANYM BRANDZIE, KTORY ZWIEKSZA PRZYCIAGANIE KLIENTOW CENIACYCH POPULARNE
| SPRAWDZONE SZYLDY. OKAZUJE SIE, ZE POLACY CORAZ BARDZIEJ CENIA ZNANE SOBIE MARKI,
CO ODZWIERCIEDLA WIEKSZE ZAINTERESOWANIE WDRAZANIEM MODELI FRANCZYZOWYCH,
NIE TYLKO W BRANZY PALIW. CO POPULARNA MARKA NIESIE ZE SOBA?

2015 roku we franczyzie za-
debiutowato 121 nowych
marek, zas 69 poniosto po-

razke. Na rynku przetrwaty wiec 52
marki franczyzowe. Z badan firmy
Profit System wynika, ze facznie dzia-
ta 1114 systeméw franczyzowych.
W 2015 roku przybyto 2,5 tys. sklepow
i punktéw ustugowych. Ich faczna liczba
przekracza 684 tys. Najwiecej systemow
franczyzowych dziatato w branzy ga-
stronomicznej - ich liczba siegneta 176.
Rynkiem najliczniej reprezentowanym
przez franczyzobiorcéw od lat pozosta-
je natomiast branza artykutdw spozyw-
czych i przemystowych - 154 handlowe
marki skupiaja ponad az 36 tys. placdwek
na licencji. O tym, czy warto siegna¢ po
znana marke gastronomiczng przekonu-
je sie wiasnie sie¢ stacji Lotos, ktéra jako

pierwsza testuje koncept z samodzielng
restauracjg na stacji paliw. Chodzi o Sub-
way — amerykanska sie¢ sprzedajaca
kanapki z warzywami, miesem i wedli-
nami, ktéra pod koniec 2015 roku za-
goscita najpierw na stacji paliw w Rumi,
a kolejna od lutego dziata przy MOP
Rudka koto Tarnowa przy autostradzie
Ad4. Przedstawiciel Subway - Michat Dor-
szewski, agent ds. rozwoju marki Sub-
way powiedziat, ze cho¢ na tym etapie
- po czterech miesigcach - trudno jest
oszacowac potencjat wspotpracy w ska-
li kraju, ale pierwsze sygnaty wydaja sie
by¢ pozytywne, bo wyniki przekroczyty
oczekiwania. Z kolei w 2015 roku Martin
Princ, menedzer regionalny ds. rozwoju
Subway w Europie Srodkowo-Wschod-
niej stwierdzit, ze wyniki restauracji
w takich miejscach zazwyczaj znacznie
przewyzszaja $rednig w kraju i to zaraz
po otwarciu. W tym czasie sprzedaz cia-
gle wzrasta.

Wydaje sie, ze marka istotnie rozwija
sie preznie w modelu franczyzowym.
Jak powiedziat przedstawiciel Subway'a
w skali globalnej firma posiada facz-
nie ponad 45 tysiecy restauracji w 111
krajach, z czego okoto 5000 dziata na
stacjach paliw. Stosowane sg rézne for-
muty, zarbwno wewnatrz stacji paliw, jak
i budynki wolnostojace. Dziataja réwniez
restauracje typu drive thru.

LICZY SIE POTENCJAL

Z kim najczesciej podejmuje wspdtprace
znany gigant kanapkowy? Jezeli chodzi
o dobdr franczyzobiorcéw, przedstawi-
ciel zapewnia, ze marka Subway oferuje
dos¢ elastyczne podejscie. Franczyzo-

dawca akceptuje przede wszystkim lo-
kalizacje, a nie sieci. Jesli wiec wiasciciel
jednego obiektu, niezwigzany z zadnym
operatorem, ma swojg stacje w dobrym
miejscu, ktdre posiada potencjat, takze
moze mysle¢ o otwarciu restauracji Sub-
way lub wynajeciu lokalu.

Restauracja Subway nie jest zlokalizowa-
na jedynie na Lotosie. Rumia to kolejny
krok marki restauratorskiej na rynku sta-
qji paliw. - Pewne doswiadczenie w tego
typu wspdtpracy juz posiadamy. Od paru
lat jestesmy obecni na jednej ze stacji BR,
na potudniu kraju przy lotnisku Pyrzowice.
JesteSmy obecni takze na dwéch stacjach
lokalnej sieci Arge na potudniu Polski. Roz-
poczelismy tez rozmowy z kolejnq sieciq
stagji paliw zainteresowanq naszym kon-
ceptem franczyzowym — moéwi Michat
Dorszewski.

Do boju o stacje paliw staje nastepna
marka gastronomiczna. Pod koniec
kwietnia pojawita sie informacja, ze sie¢
Burger King poszukuje nowych lokaliza-
¢ji pod swoje restauracje. Jest zaintereso-
wana zaréwno stacjami benzynowymi,
jak i MOP-ami przy autostradach, ktére
dysponuja zazwyczaj terenem odpo-
wiedniej wielkosci. Do 2021 roku ame-
rykanska sie¢ zapowiada, ze w naszym
kraju powstanie 200 obiektow. Przed-
stawiciel marki w komunikatach praso-
wych mowit, ze widzi potencjat wiasnie
w stacjach paliw, ktdére majg nadwyzki
terenu, ktére mozna zagospodarowac
na restauracje.

FRANCZYZA POD LUPA

Czym powinni kierowac sie zaintereso-
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wani przy wyborze brandu? Specjalisci
doradzaja, by szuka¢ sprawdzonych
franczyzodawcow,  ktérych  koncept
miat okazje sie juz sprawdzi¢ w bojach.
Im wieksza liczba firm, ktére skorzystaty
z oferty franczyzowej, tym wieksza szan-
sa, ze biznes okaze sie skuteczny. Fran-
czyzobiorca moze liczy¢ nie tylko na site
znanej marki, ale czesto takze na wspar-
cie w postaci know-how i aktywnego
globalnego marketingu, ktéry towarzy-
szy promodji marki.

Analizujac oferty franczyzodawcdw trze-
ba zweryfikowa¢ m.n. w jakim stopniu
mozemy liczy¢ na ich doswiadczenie
i czy umowa zapewnia wylacznos¢ dzia-
talnosci na okreslonym terenie, zebysmy
nie musieli  konkurowa¢ z kolejnymi
obiektami danej sieci franczyzowej. Nie
bez znaczenia jest takze kwestia rozli-
czania umowy franczyzowej — czy roz-
liczamy sie za jednorazowa opfata, czy
co miesigc - w zaleznosci od obrotow.
Zdaniem Dorszewskiego z Subway'a
kluczem  rozpoczynania  wspodtpracy
z duzymi partnerami jest to, ze dostajg
petny koncept i petne wsparcie, zardw-
no szkoleniowe jak i marketingowe,

a przede wszystkich dobry produkt, kté-
rego oczekujg klienci. - Wiekszos¢ stacji
bazuje na produktach przygotowanych
wczedniej, foliowanych, pakowanych
prézniowo lub na hot dogach, ktére
nie sg wyréznikiem. Lotos w doskona-
tym momencie dostrzegt mozliwos¢
przewagi i podaza ze $wieza, personali-
zowang oferta, z duzym, sprawdzonym
partnerem, ktorym niewatpliwie jest na-
sza marka. — dodaje Michat Dorszewski.
Przy wdrozeniu modelu franczyzowego
uwzgledniono dotychczasowy kacik ka-
wowy funkcjonujacy na Lotosie. Jak sie
okazuje to sposdb na wsparcie oferty
gastronomicznej wiasnej marki wiasnej
Cafe Punkt, ktorg sie¢ chce jeszcze lepiej
dopasowac do oczekiwan klientéw. Jak
mowi nasz rozmdweca réznica w ofercie
pomiedzy restauracjg Subway'a, a ta zlo-
kalizowanym na stacji dotyczy wiasnie
kawy, gdyz Lotos ma swdj program ka-
wowy, wiec nie byto sensu wprowadzac
dwadch odrebnych.

JESZCZE WIECEJ KANAPEK

Widocznie program  pilotazowy  sie
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sprawdza, skoro z komunikatu medial-
nego wiemy, ze w 2016 r. Grupa Lotos
planuje dodatkowo otworzy¢ kilkana-
scie restauradji sieci Subway na swoich
stacjach paliw. Na poczatku kwietnia
w Poznaniu swoje otwarcie miata trzecia
restauracja kanapkowego giganta na
stacji paliw Lotos. Kolejna miata powstac
na terenie stacji tranzytowej przy drodze
S8 — MOP Emilianéw koto Warszawy.

Z oferty systemu franczyzowego Sub-
way'a dostepnego w internecie moz-
na dowiedzie¢ sie m.n. ze przyblizona
kwota inwestycji waha sie miedzy 250
a 600 tysiecy ztotych. Licencja moze
zostac¢ sprzedana tylko osobie fizyczne,
a jej waznos¢ to 2 lata do momentu
kupna licencji oraz 20 lat od momentu,
gdy restauracja zaczyna funkcjonowac.
Przed otwarciem restauracji kazdy fran-
czyzobiorca musi réwniez wzig¢ udziat
w szkoleniu i zdac¢ test koncowy. Szko-
lenia dla franczyzobiorcéw odbywaja
sie w jezykach: angielskim, hiszpariskim,
francuskim, niemieckim, rosyjskim, kore-
anskim oraz chinskim, w zaleznosci od
lokalizacji centrum szkoleniowego. «

Na pytania naszej redakcji odpowiada Krzysztof Strzelecki,
Dyrektor ds. Handlu Detalicznego, LOTOS Paliwa.

Restauracja Subway na stacji pa-
liw Lotos w Rumi to pierwsza
taka wspolpraca niezalez-
nej marki gastronomicznej
z siecig stacji paliw. Jak oce-
niaja ja Panstwo po kilku
miesigcach funkcjonowania?

9 LOTOS

Wyniki z Rumii pozwalaja pozy-
tywnie mysle¢ o rozwoju wspot-
pracy i planowac¢ kolejne realizacje.

Jakie sa szacunki co do liczby klien-
tow, ktorzy przyjezdzaja na stacje i ko-
rzystaja przy okazji z oferty gastronomicznej

tego typu?

Liczba klientow korzystajacych z oferty gastronomicznej na
stacjach rosnie, a oferta SUBWAY cieszy sie duzym zaintere-
sowaniem zaréwno naszych dotychczasowych jak i nowych
klientéw.

Na ilu stacjach sieci Lotos zobaczymy restauracje Sub-
way?

Do konca roku 2016 planujemy otwarcie jeszcze kilku — kilku-
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nastu restauracji SUBWAY w sieci.

Na Panstwa stacjach dzialaja kaciki gastronomicz-
ne pod marka Cafe Punkt, skad w takim razie decyzja
o wspolpracy z sieciag Subway?

JesteSmy otwarci na nowe wyzwania, testujemy rézne kon-
cepty, marki a takze ich wptyw na decyzje zakupowe naszych
klientéw. Dotychczasowe wyniki pokazuja, ze obecnos¢ marki
SUBWAY nie koliduje ze sprzedaza produktow Cafe Punkt.

Na jakich zasadach marka Subway wspétpracuje z siecig
Lotos? Czy jest to franczyza czy inna forma prawna?

Wspotpraca pomiedzy LOTOS Paliwa a SUBWAY odbywa sie
na zasadach franczyzy korporacyjnej. Umowa na prowadzenie
konceptu jest podpisywana przez LOTOS Paliwa kazdorazowo
dla nowej lokalizagji.

Czy z oferty wspotpracy z marka Subway moga skorzy-
stac stacje franczyzowe dzialajace w sieci Lotos?

Naszym celem jest osiggniecie mozliwie jak najwiekszej spoj-
nosci stacji w sieci LOTOS. Obecnie testujemy ten format
wspotpracy na stacjach wiasnych, ale nie wykluczamy rozsze-
rzenia tego rozwigzania dla stacji franczyzowych w przysztosci.

19


www.nastacjipaliw.pl
http://m.in
http://m.in

20

PRAWNIK RADZI

Niezbedne elementy
umowy franczyzowej

PIOTR PARYZ PROFIT SYSTEM SP. 7 0.0.

UMOWE FRANCZYZOWA ZALICZA SIE DO UMOW NIENAZWANYCH, TZN. TAKICH, KTORE NIE SA
UREGULOWANE WPROST PRZEPISAMI USTAW, ZATEM PROZNO SZUKAC ROZDZIAEU W KODEKSIE
CYWILNYM ROZDZIALU MOWIACEGO O UMOWIE FRANCZYZY. STRONY W SPOSOB DOSC
SWOBODNY MOGA KSZTAYTOWAC JEJTRESC, ZATEM TRUDNO WSKAZAC POSTANOWIENIA, KTORE
DEFINITYWNIE NIE MOGA SIE ZNALEZC W UMOWIE, W DUZEJ MIERZE ZALEZY TO OD WOLI STRON.

Umowe franczyzowg zalicza sie do
umow nienazwanych, tzn. takich,
ktére nie sg uregulowane wprost
przepisami ustaw, zatem prdzno
szukac rozdziatu w kodeksie cywil-
nym rozdziatu moéwigcego o umo-
wie franczyzy. Strony w sposob
dos¢ swobodny moga ksztattowac
jej tres¢, zatem trudno wskazac po-
stanowienia, ktore definitywnie nie
moga sie znalez¢ w umowie, w duzej
mierze zalezy to od woli stron.

Ponizej wskazuje pewne nielicz-
ne przyklady  unormowan
definitywnie  wplywajace
na ksztatt umowy fran-
czyzy jak i najczestsze
uchybienia umoéw /£
z naszego punk-
tu widzenia, ktore
w sposbb znaczacy
ostabiajg  pozycje
franczyzobiorcy,
a ktére s spoty-
kane w analizo-
wanych przez nas
umowach.

y
A

Podstawa kodekso-

wa X
W ramach okredlo-
nej w kodeksie cywil-

nym  zasady  swobody
uméw strony moga zawrzec
umowe wedtug swego uznania,
o ile jej tre$¢ lub cel nie sprzeciwia-
ja sie wiasciwosci stosunku, ustawie
ani zasadom wspdtzycia spoteczne-
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go. Ta zasada takze okresla zakres
dowolnosci w ksztattowaniu tresci
umow franczyzowych.

Ustalanie cen

S3 jednak pewne obostrzenia bez-
wzglednie obowigzujace okreslo-
ne w prawie, ktére odnosza sie do
umow franczyzowych. Jest to m.in.
zakaz uzgadniania jednolitej po-
lityki cenowej, franczyza jest po-
rozumieniem  wertykalnym,  czyli

N

T
™~

pomiedzy podmiotami na
roznych szczeblach obrotu, zatem

franczyzodawca nie moze narzuci¢
franczyzobiorcy ani cen sztywnych
ani cen minimalnych, po ktorych
biorca licencji bytby zobowiazany
do odsprzedazy towarow lub ustug
w swojej placéwce franczyzowej.
Takie praktyki uznawane s3 za jedne
Z najciezszych naruszen prawa kon-
kurencji.

Franczyzodawca moze  jedynie
okresli¢  ceny maksymalne badz
sugerowane, ktére nie ograniczaja
franczyzobiorcy w  konkurowaniu
ustalaniem cen nizszych.

. Zakaz konkurengji

Franczyzodawca w umowie
moze natozy¢ na fran-
czyzobiorce obowigzek
powstrzymania sie od
.\ dziatalnosci konkuren-

' cyjnej wobec fran-
. czyzodawcy  (zakaz
- konkurencji)  przez

caty okres obowigzy-
| wania umowy fran-
! czyzowej oraz dodat-
kowo na maksymalnie
rok po zakonczeniu
wspotpracy. Podstawg
takich uregulowan jest
odpowiednie rozporzadze-
nie Rady Ministrow okreslaja-
ce te zasady. Zatem w umowie
franczyzowej nie powinno sie zna-
lez¢ postanowienie mowigce o okre-
sie dtuzszym niz rok obowigzywania
zakazu konkurencji po zakonczeniu
umowy.

" %
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Teren wylacznosci
Franczyzobiorcy powinni sie
wystrzega¢ uméw z nieokreslonym
lub okreslonym nieprecyzyjnie te-
renem wytgcznosci, czyli obszarem,
na ktérym franczyzodawca zobowig-
zuje sie do tego, ze nie bedzie pro-
wadzit dziatalnosci konkurencyjnej,
ale takze nie przyzna licendji inne-
mu  podmiotowi (franczyzobiorcy)
na prowadzenie takiej dziatalnosci.
Zdarza sie bowiem tak, ze franczy-
zodawcy analizujac wyniki konkret-
nego franczyzobiorcy sami chcieliby
otworzy¢ na danym terenie placow-
ke wiasna.

Kary umowne

Umowa ze zbyt obszernym katalo-
giem przewinien tzw. katalogiem kar
umownych powinna ostrzec poten

NA STACJI PALIW +

PRAWNIK RADZI

w szczegolnosci okreslajacych
~warunki finansowe pomie-
dzy stronami, a jesli nawet

takie postanowienie
sie pojawia, powinno
umozliwiac roz-
wigzanie umowy
przez  franczy-
zobiorce  bez
ponoszenia ja-
kichkolwiek kar
umownych.

Podrecznik
operacyjny
Podrecznik
operacyjny
jest  niejako
ksigzka ku-

cjalnego  fran-
czyzobiorce. Ten rodzaj postanowien
stuzy dyscyplinowaniu stron umo-
wy, i nie powinna stanowi¢ dla fran-
czyzodawcy Zrédta dochodu. Kara
umowna powinna by¢ zastrzezona
jedynie za niewywigzanie sie z naj-
wazniejszych postanowien umowy
jak np. ujawnienie tajemnicy franczy-
zodawcy, prowadzenie dziatalnosci
konkurencyjnej. Kara umowna nie
moze byc¢ przewidziana réwniez za
nieterminowe lub brak ptatnosci wo-
bec franczyzodawcy od tego jest na-
liczanie odsetek za zwtoke w zaptacie.

Zmiany w umowie

W umowie nie powinno by¢ posta-
nowien wprowadzajacych mozliwos¢
jednostronnej zmiany postanowien

charska z prze-
pisem na biznes
udostepniang

e
— -w-;—ﬁ franczyzobiorcy

= przez  franczyzo-
dawce, stanowi ele-
ment pakietu franczy-
zowego i okresla wszelkie
procedury, wedtug ktérych
franczyzobiorca powinien pro-
wadzi¢ swdj biznes na licencji.
W trakcie trwania umowy moze byc
dowolnie zmieniany i udoskonala-
ny tak, aby zapewniac jak najlepsze
dziafanie placowki franczyzobiorcy.
Jednak wprowadzane w nim zmiany
nie moga by¢ natychmiastowo wy-
magane przez franczyzodawce, fran-
czyzobiorca do niektorych zmian po-
winien sie przygotowac i prze¢wiczy¢
w swojej placdéwee. Jednostronne
zmiany dokonywane przez franczy-
zodawce w podreczniku nie powinny
pociggac za sobg dodatkowych kosz-
téw po stronie franczyzobiorcy.

Dobre praktyki

Dobra praktyka na rynku jest tak-
ze stosowanie sie do Kodeksu Etyki
Franczyzy przyjety przez Europejska
Federacje Franczyzy, do ktorej nale-
7y takze Polska Organizacja Franczy-
zodawcéw skupiajgca niektére sieci
franczyzowe.

2l
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Samoobstugowy odkurzacz parowy do
prania tapicerki, czyli Twoja inwestycja

ZABRUDZENIA NA TAPICERCE SAMOCHODOWEJ BYWAJA UCIAZLIWE DO USUNIECIA. JEDNAK
W OFERTACH MYJNI SAMOOBStUGOWYCH | STACJI BENZYNOWYCH W DALSZYM CIAGU NIE MA
ALTERNATYWNYCH SRODKOW, UMOZLIWIAJACYCH SZYBKIE POZBYCIE SIE ZANIECZYSZCZEN
7 POSZYCIA SIEDZEN. SAMOOBStUGOWY ODKURZACZ PAROWY Z PRZEZNACZENIEM DO
PRANIA TAPICERKI TO IDEALNE ROZWIAZANIE DLA Wt ASCICIELI TEGO RODZAJU OBIEKTOW,
KTORZY POPRZEZ DODANIE NOWEJ UStUGI PRAGNA ZWIEKSZYC ATRAKCYINOSC
| KONKURENCYJNOSC SWOJEJ OFERTY!

amochodowa tapicer-
Ska to prawdziwa zmora

dla wielu kierowcow. Jej
utrzymanie i czyszczenie bywa
ktopotliwe. Co gorsza na ryn-
ku dotad nie byto urzadzen ani
preparatow, ktére umozliwiaty-
by jej samodzielne cze-
Sciowe  wyczyszczenie
z zadawalajagcym efek-
tem. W tym momencie
jest juz dostepny na ryn-
ku odkurzacz parowy
Self-Service ktéry umoz-
liwia wypranie tylko tych
elementow tapicerki,
ktore sg zabrudzo-
ne bez koniecznosci
przeptacania. Jest
to ogromna szan-
sa dla  wszystkich
obiektéw typu myj-
nie samochodowe,
stacje benzynowe,
czy dla wtascicieli
przydroznych tere-
now, ktérzy inwe-
stujac w ten sprzet
- zyskaja atrakcyjng
i konkurencyjng ofer-
te. A nic tak nie przycia-
ga klientow jak rzetelna
i fachowa ofertal

ZAINWESTUJ
Z ZYSKIEM

NA STACJI PALIW +

Do tej pory jedynga alternatywa
dla kierowcéw szukajgcych ra-
tunku dla swojej zabrudzonej
tapicerki samochodowej byty
myjnie reczne, oferujgce czysz-
czenie jej w catosci. Jednak
koszt takiej ustugi jest stosun-

CAR HYGIENE PLUS

3 A
SELF-SERVICE

kowo wysoki, przy jednoczesnie
zauwazalnych  mankamentach
takich jak: dtugi czas schniecie
materiatu czy brak niwelowa-
nia nieprzyjemnych zapachdw.
Skuteczng alternatywg dla tego
rozwigzania okazuje sie samo-
obstugowy odkurzacza pa-
* rowy, oferowany przez firme
Green Steam. Dla obiektow
przydroznych, stacji paliw
i samoobstugowych myjni to
doskonata okazja do tego,
aby poszerzy¢ swoja ofer-
te o wyjatkowa ustuge, na
ktora jest na rynku ogromne
zapotrzebowanie.  Krajowy
kierownik do spraw sprzeda-
zy firmy Green Steam, Adam
Szarwito moéwi: ,Kupno tego
sprzetu to pewna inwestycja.
Dotychczas kierowcy, ktérzy
musieli skorzysta¢ z takiej
ustugi ptacili za niq okoto 150
zt. Obecnie mozna skorzystac
z mozliwosci wyczyszczenia
tylko tej czesci tapicerki, ktéra
rzeczywiscie jest zabrudzona.
A co za tym idzie skorzystanie
z tej ustugi bedzie duzo tan-
sze. Korzystanie z odkurzacza
parowego przez 2,5 minuty
to koszt 5zt. Czyszczenie fote-
la kierowcy zajmie nam okoto

5 minut i maksymalnie bedzie
kosztowato 10zt. Obiekty, ktére
zdecydujq sie na wprowadzenie
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nowej ustugi
zpewnosciq odczujq realne zapo-
trzebowanie na te ustuge, a co za
tym rowniez idzie, zysk."

KORZYSCI DLA KIEROWCOW

Odkurzacz Parowy Self-Servi-
ce to urzadzenie przeznaczone
do samoobstugowego prania
i dezynfekcji tapicerki metodg
parowg. Taka forma czyszczenia
zabrudzern ma wiele korzysci,
poniewaz pod wptywem pary
o temperaturze powyzej 100°C
eliminowane s3 wszelkiego
rodzaju bakterie, roztocza
oraz inne chorobotwér-
cze mikroorganizmy. Co
wiecej, wykorzystanie
pary umozliwia wyeli-
minowanie z tapicerki
przykrych zapachow,
takich jak pozosta-
tosci po jedzeniu
czy tez dymu tyto-
niowego. Nie bez
znaczenia pozostaje
tez fakt, iz para nie
stanowi zagroze-
nia dla elementow
elektrycznych, ktore
mogga znajdowac sie
w poblizu czyszczo-
nych elementéw.
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,Prosty sposéb montazu odku-

rzacza Parowego Self-Servi-
\ ce to dla mnie dodatko-

\ wa korzys¢. Inwestujqc
w sprzet nie musiatem
sie martwic¢ o dodatko-
we kwestie, jak np. za-
pewnienie specjalnego
miejsca na swojej sta-
cji. Aby odkurzacz dzia-
tat wystarczy tylko do-
step do elektrycznosci”
- mowi Pan Marek, klient
firmy Green Steam. Jak wi-
da¢ dodatkowym plusem do
inwestycji jest prosty i niewy-
magajacy montazu sprzet.

Produkt firmy Green Steam
stanowi odpowiedZ na rosngce
zapotrzebowanie rynku. ,Sami
jestesmy kierowcami i wiemy jak
niewiele trzeba, aby tapicerka
zostata ubrudzona” - kon-

tynuuje WSpO-
mniany  juz
Adam

Szar-

Wi-

to. Wprowadzenie nowej ustu-
gi do swojej oferty to szansa
dla witascicieli obiektéw na
pozyskanie nowych klientow,
chcacych samodzielnie wyczy-
$ci¢ wnetrze swojego samo-
chodu.

Jesli jeste$ wiascicielem myj-
ni samochodowej, stacji pa-
liw lub przydroznego terenu
i chcesz zwiekszy¢ atrakcyj-
nos¢ swojej oferty poprzez
Swiadczenie catej gamy facho-
wych ustug, skontaktuj sie z fir-
mg Green Steam: http://www.
greensteam.pl/produkty/myj-
nia-samoobslugowa/self-servi-
ce/myjnia-parowa-self-service.
html -
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ODKURZACZ PAROWY i |. ™ |
SELF-SERVICE it

Pierwszy samoobstugowy
odkurzacz parowy
do prania tapicerki

Odkurzacz Parowy Self-Service to urzadzenie przeznaczone do samo-
obstugowego prania i dezynfekcji tapicerki metoda parowa. Jest to
pierwsza maszyna dostepna na rynku pozwalajgca na samodzielne
czyszczenie tapicerki we wtasnym samochodzie.

Odkurzacz Parowy Self-Service zostat zaprojektowany z myslg o stacjach
benzynowych oraz samoobstugowych myjniach bezdotykowych jako
produkt pozwalajacy na poszerzenie gamy $wiadczonych ustug i
przyciggniecie dodatkowych klientow.

Samoobstugowy odkurzacz parowy to réwniez doskonaty pomyst na
inwestycje dla wszystkich oséb, ktére posiadajg teren w atrakcyjnej
lokalizacji i mysl ( Inim ulokowaniu pieniedzy.

Umozliwienie kierowcom
wlasnorecznego czyszczenia wnetrza
pojazdu jest odpowiedzig zaré6wno na
potrzeby wiascicieli myjni, jaki ich
klientow

Szansa dla stacji benzynowych i
myjni bezdotykowych na pozyskanie
nowych klientéw chcacych
samodzielnie wyczysci¢ wnetrze
samochodu

Najlepszy i najtanszy
sposob na wypranie tapicerki
w samochodzie

Szybki czas schniecia
Po praniu siedzenie jest
suche, co pozwala na
korzystanie z samochodu
bezposrednio po uzyciu
urzadzenia.

Adam Szarwito
tel: (+48)662 408 561

adam.szarwilo@greensteam.pl

Oszczednos¢ pieniedzy
Wszystkie fotele wypierzesz
i zdezynfekujesz za utamek
kwoty, ktéra trzeba zaptaci¢
za pranie tapicerki na myjni
reczne;j.

Dezynfekuje

Para o temperaturze powyzej
120° C niszczy i eliminuje
bakterie, roztocza, grzyby

i inne chorobotwércze
mikroorganizmy ograniczajac
tym samym ryzyko choréb

i alergii.

#g Orcensteam

Eliminuje zapachy

para posiada witasciwosci
neutralizujgce przykre
zapachy takie jak resztki
jedzenia czy dym tytoniowy.

www.inwestujwmyjnie.pl
www.greensteam.pl
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Stacja stacji nierowna - asortyment
pozapaliwowy na stacjac
w roznych lokalizacjach

DR SZYMON ARASZKIEWICZ

OSTATNIE LATATO ZNACZACY ROZWOJ OFERTY POZAPALIWOWEJ NA STACJACH PALIW.
ROZWIAZANIA, KTORE SPRAWDZAJA SIE W JEDNYM MIEJSCU, NIEKONIECZNIE MUSZA JEDNAK
BYC ROWNIE UDANE W INNYM. OWSZEM, SA PRODUKTY, KTORE WARTO MIEC W OFERCIE
NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY NASZA STACJA LEZY NAWSI CZY W DUZYM MIESCIE, NATOMIAST
POSZCZEGOLNE OBIEKTY MAJA SWOJA SPECYFIKE | OFERTE, KTORYMI SIE WYROZNIAJA.

azde skrzyzowanie, kazda
Kulice przy ktérej potozna

jest stacja paliw, traktowac
mozna jako swoisty ,mikrorynek”
- z typowymi dla niego grupami
klientow czy z gra konkurencyj-
ng miedzy stacjami lezacymi w
danej okolicy. Na potrzeby niniej-
szego artykutu przyjmijmy jednak,
Ze stacje podzieli¢ mozna na trzy
grupy, pod katem ich potozenia:

1. stacje miejskie — lezace w mia-
stach i miasteczkach, liczacych
sobie przynajmniej kilka tysiecy
mieszkancow;

2. stacje w mniegjszych miejsco-
wosciach — zlokalizowane we
wsiach;

3. stacje przy trasach — obiekty
,wolno stojace’, niezaleznie od
posiadanego adresu korespon-
dencyjnego, lezg przy drogach
przejazdowych, réznej klasy.

Przyjrzyjmy sie kazdej z tych
grup pod katem tego, jakie pro-
dukty  pozapaliwowe  powinny
posiada¢ w swej ofercie. Opiera-
my sie na spostrzezeniach i do-
$wiadczeniach  Information  Mar-
ket ze wspdtpracy ze stacjami
i sieciami, rozmowach z wtasciciela-
mi stacji roznego typu, jak réwniez
z kierowcami, ktérzy przekazuja
swoje oczekiwania wzgledem sta-
cji. Celem ninigjszego tekstu jest
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z jednej strony podsumowanie
sytuacji obecnie panujacej na
detalicznym  rynku  paliwowym,
z drugiej — podpowiedz i sugestie
dla wiascicieli lub inwestorow, pla-
nujacych otwarcie czy zakup stacji,
co do tego na co warto zwrdcic
uwage.

STACJE MIEJSKIE

Stacja w miescie staje sie szyb-
ko miejscem do robienia szyb-
kich, niewielkich zakupow
w  zakresie przekasek czy napo-
jow przez mieszkancow jej oko-
lic. Stacje najczesciej dziatajg dzi$
w systemie catodobowym, ewentu-
alnie czynne sg od wczesnego ranka
do pdZnych godzin nocnych, wiec
alkohole, mocne i stabe, jak réwniez
wszelkiej masci ,cos do nich’, s3 to-
warami absolutnie niezbednymi -

osoby idace na przyjecia, imprezy,
skierujg sie witasnie na stacje, jedli
nie przygotowaty zawczasu zapa-
sow. Takze gdy zabraknie picia
czy przekasek w trakcie zabawy,
stacja bedzie miejscem, gdzie
przede wszystkim  poszukaja
mozliwosci dokupienia czegos.
Warto mie¢ tez w ofercie mrozo-
ne potrawy, ktére kupowac beda
osoby szukajace mozliwosci zrobie-
nia sobie szybkiego, wygodnego
positku.  Zaplecze gastronomicz-
ne na samej stacji (czyli w sprze-
dazy przynajmniej hot-dogi, by¢
moze tez szerszy zakres positkdw,
jak hamburgery czy zapiekanki)
w miescie to tez doskonate Zrédto
dodatkowych przychodow - jest
szeroki  wachlarz  potencjalnych
klientéw, np. osoby wracajgce
pézno do domoéw i gtodne, czy
tez pracownicy konczacy dzien
pracy i chcacy zje$¢ cos przed
obiadem czy kolacja. Na stacjach
miejskich dobrze sprawdzajg sie
wszelkiego rodzaju towary do
zakupu tzw. impulsowego, czy-
li produkty drobne, na ktérych
mozna jednak realizowac¢ wysokie
marze (stodycze, drobne gadzety,
drobne akcesoria domowe, itp.).
W ich przypadku dobrze zadbac
o odpowiednia ekspozycje, utatwia-
jaca kupujacym decyzje zakupowsa,
oraz o mozliwie szerokg game pro-
ponowanych produktow.
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Bardzo popularne jest tez stawia-
nie przy stacjach w miastach myjni
samochodowych — czesto s3 to te-
raz myjnie samoobstugowe, ktére
zastepujg dominujace wczesniej
myjnie automatyczne. Potaczenie
czynnosci tankowania i mycia sa-
mochodu staje sie dla wielu kierow-
cow coraz bardziej oczywiste, jesli
wiec tylko przestrzen przy stacji na
to pozwala, trzeba pochyli¢ sie nad
takim rozwigzaniem i je przeanalizo-
wac.

STACJE W MNIEJSZYCH
MIEJSCOWOSCIACH

Stacja paliw w matej miejscowo-
$ci, na wsi, moze stac sie lokalnym
centrum handlu lub ustug. Dobrze
sprawdzajg sie pofgczenia stacji ze
sklepem - wielobranzowym, spo-
Zywczo-przemystowym, z szersza
i bogatsza jedli chodzi o zakres
towaréw niz w przypadku sklepu
przystacyjnego w miescie (w ma-
tych miejscowosciach w sklepach
przystacyjnych nierzadko sprzeda-
je sie pieczywo, mieso czy wedliny
na wage). Przy takiej stacji dziatac
tez moga warsztat samochodowy
czy stacja kontroli pojazdéw, moze
tez powstac pofgczenie wszystkich
tych przedsiewzie¢, co pozwoli sko-
rzysta¢ z efektu kumulacji — klient
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i hodowlg,

= . przyjedzie do nas, bo wszystkie

~ swoje sprawy zatatwi w jed-
. nym miejscu, bez koniecz-
nosci jezdzenia w kilka.
Takie centrum przycia-
gnie tankujacych z catej
. okolicy, takze z innych

| miejscowosci.

Wielu klientéw stacji
na wsi to rolnicy, warto
wiec zastanowi¢ sie nad
wprowadzeniem do oferty
naszego obiektu takze akce-
soriow zwigzanych z uprawg
ewentualnie moze
otworzy¢ obok stacji osobny sklep
z takimi artykutami.

Jesli nasza miejscowos¢ ma cha-
rakter turystyczny, wzglednie lezy
obok terenéw wedkarskich czy to-
wieckich, to w takiej sytuacji spraw-
dza sie wprowadzenie do oferty ak-
cesoriéw charakterystycznych dla
danego hobby (haczyki, zytki, itp.),
ewentualnie map, o ktére pytac
moga przyjezdni turysci.

STACJE PRZY TRASACH

W przypadku stacji przy drogach
przejazdowych ,pole do popisu”
dla wiasciciela/zarzadzajacego
jest naprawde szerokie. Na ta-
kich stacjach szerokie zaplecze
gastronomiczne moze tylko po-
méc — podrézujacy chetnie za-
trzymaja sie by zjes¢ konkretny
positek. Mozna rozbudowac kacik
z jedzeniem na samej stacji, lub
postawi¢ osobny bar czy restau-
racje. Kierowcy i ich pasazerowie,
szczegdlnie w dtuzszych trasach,
beda szuka¢ wszelkiego rodzaju
rozrywek, dobrym pomystem jest

wiec wprowadzenie do sprzeda-

7y ksigzek, filméw, ptyt z muzyka

czy audiobookéw. Podrozujacy ||fun

z mtodszymi dzie¢mi rozgladaja
sie z kolei za prostymi zabawkami
lub kolorowankami.

Powazna grupe klientéw dla takich
stacji stanowig kierowcy transportu
ciezkiego. Duzy parking to zacheta
by zatrzymali sie na postodj wtasnie
u nas. Oprécz mozliwosci zjedzenia
positku warto tez zapewnic im arty-
kuty poprawiajgce komfort podrozy
- na jednej ze stacji na Mazowszu
strzatem w dziesigtke okazaty sie
by¢... chodaki (klapki), ktore kupo-
wali witasnie kierowcy TIROw.

Na stacji niezaleznie od typu warto
mie¢ w ofercie, albo chociaz prze-
testowac pod katem atrakcyjnosci,
artykuty zwigzane z danym okre-
sem czasowym lub sezonem. Kwia-
ty czy bombonierki w Dzien Kobiet,
Walentynki czy Dzien Matki potra-
fia da¢ dodatkowy zarobek dzieki
zapominalskim kierowcom, ktérzy
Jimpulsowo” kupia je na stacji, bo
nie majg juz czasu na powazniej-
sze i bardziej przemyslane zakupy,
a chcg komus bliskiemu jakis pre-
zent, mimo wszystko, wreczyc.

Wiasciciel stacji moze sie pomylic.
Autor tego artykutu tez. Racje (pra-
wie) zawsze majg natomiast klienci.
Niezaleznie wiec od tego, gdzie po-
tozona jest nasza stacja i czy mamy
w ofercie lub czy wprowadzimy cos
7 tego, co opisane zostato powyzej,
jesli tylko klienci zgtaszajg nam ja-
kas konkretng potrzebe co do na-
szej oferty — odpowiedzmy na nia.
Zanim zrobig to nasi sasiedzi. -

I
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RYNEK PALIWOWY

Tankuj dookota swiata

SAMOCHODY TO JEDNE Z NAJPOPULARNIEJSZYCH SRODKOW TRANSPORTU. MOZNA SIE
NIMI PORUSZAC ZAROWNO NA PUSTYNI, W ZATEOCZONYM MIESCIE, JAK | PO WIEJSKICH
DROGACH. A JAK WIADOMO TAM GDZIE SAMOCHODY, TAM | ROWNIEZ STACJE BENZYNOWE.
PONIZEJ ZNAJDA PANSTWO ZDJECIA PRZEDSTAWIAJACE STACJE BENZYNOWE W NAJBARDZIEJ
EGZOTYCZNYCH KRAJACH. NIEKTORE SPORO ROZNIA SIE O TYCH OBIEKTOW, KTORE MOZNA
SPOTKAC PRZY POLSKICH AUTOSTRADACH.
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... 0 toaletach na stacji paliw

ieraz korzystam z toalet na
N stacjach paliw. Odwiedzam je

zarowno bedac w tzw. trasie,
jaki podczas regularnych tankowan.
Toaleta to czesto jedna z wizytd-
wek stacji, trudno mi wiec znalez¢
naprawde przekonujace wyttuma-
czenie i usprawiedliwienie dla tych
obiektéw, na ktérych pozwolono
na kompletne zapuszczenie WC.
Szkodzg one nie tylko same sobie,
ale, jesli dziafajg w sieci, takze opinii
0 catosci.
Toaleta powinna by¢ czysta
i schludna. Rzecz, wydawatoby sie,
oczywista, jak jednak pokazuje do-
Swiadczenie — wcale nie, stad wiec
moja potrzeba by podzielic sie
z czytelnikami kilkoma refleksjami
na ten, fundamentalny przeciez, te-
mat. Stacyjne WuCety” odwiedzam
zarbwno z ,potrzeby wiasnej’, jak
i poniekad stuzbowo —zleceniodaw-
cy badan ,Tajemniczy klient’, ktére
rowniez wykonujemy, praktycznie
zawsze 7yczg sobie sprawdzenia
stanu technicznego i czystosci to-
alet. Napatrzytem sie wiec sporo
i doszedtem do pewnych wnioskow.
Dostepnos¢ toalety dla odwiedza-
jacych na stadji jest juz standardem
i brak takowej (fakt, sporadyczny
w dzisiejszych czasach) budzi po-
wazne zdziwienie. Jako kierowcy
oczekujemy jednak, ze prezentowac
one bedg pewien poziom. Zdarzaja
sie jednak czasem sytuacje, w kto-
rych nasze oczekiwania sg bolesnie
skonfrontowane z rzeczywistoscia.
Problem wystepuje w rozkfadzie lo-
sowym i nie ma tu wiekszego zna-
czenia, czy stacja jest w sieci koncer-
nowej, sieci niezaleznej czy dziata
jako obiekt pojedynczy — w kazdej
z tych grup zdarzaja sie ,wpadki”
Oczywiscie trzeba dopuscic¢ pewien
minimalny margines na sytuacje,
w ktérych zabrudzenie jest swieze,
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powstato przed chwilg i zatoga zwy-
czajnie jeszcze nie zdazyta proble-
mu dostrzec i posprzatac. To jednak
jest margines.

Nie bede rozpisywat sie na te-
mat konkretnych przykfadow za-
puszczenia toalet, mysle, ze kazdy
w miare tatwo moze wyobrazi¢ so-
bie o co chodzi. Krotko zaznacze,
ze bywatem w obiektach w ktérych
mezczyzna w sytuacji naprawde
wyzszej koniecznosci jako$ sobie
jeszcze poradzi (anatomia nas tutaj
premiuje), jednak kobietom od-
radzatbym w ogole wchodzenie.
Tymczasem, wg mnie, o ile klient
moze jakos wybaczy na stacji brak
,matej gastronomii” czy dostepno-
$ci jakich$ produktéw w ofercie po-
zapaliwowej, o tyle brudng toalete
zapamieta na dtugo.

Rozmawiajac nieraz z wiascicielami
i zarzadzajacymi stacjami porusza-
tem tez temat toalet. Przewija sie
czasem w wypowiedziach nieszcze-
sne pojecie ,bo toaleta jest za dar-
mo”. Btad w mysleniu, prosze Pani-
stwa. JeZeli dajemy cos za darmo, to
absolutnie nie znaczy, ze mozemy
dac to byle jakie. Jak ma by¢ stabe,
to lepiej w ogdle tego nie dawajmy.
Owszem, darmowa toaleta przy-
ciagnie tez czasem uzytkownikow,
ktérzy korzystajac z niej nie stosu-
ja sie do ogolnie przyjetych norm
postepowania w takich miejscach,
temu mozna jednak zaradzi¢ wpro-

wadzajac proste rozwigzania, jak to-
aleta zamykana na klucz, wydawa-
ny przez obstuge stacji (wtedy nie
wejdzie do niej np. osoba w stanie
wysokiego upojenia alkoholowego)
lub tez zamontowanie systemow
bramek, ktére tez pomagaja w pe-
wien sposéb  zarzadza¢ ruchem
w WC, bo np. umozliwig wpusz-
czenie do srodka tylko faktycznych
klientéw stacji (poprzez zastosowa-
nie zetonow, kart, itd.), a nie osob
przypadkowych.

Osobny temat to tabliczki kontroli
czystosci, ktére czesto w toaletach
zastaniemy. Tu mam wrazenie ze
czasem widzimy przerost formy
nad trescia. Wypetnianie tej tablicz-
ki na biezaco przez zatoge, czy tez
przez osoby zatrudnione do sprza-
tania stacji, ma byc¢ narzedziem po-
mocy w utrzymywaniu WC w nale-
zytym stanie, a nie celem samym
w sobie. Widywatem tymczasem
tabliczki wypetniane na biezaco
w toaletach, ktére i tak miaty niedo-
ciggniecia. Widziatem tez tabliczki
wypetnione dawno, dawno temu,
ktore wiszg do dzis i nie $wiadczg o
niczym, chyba tylko o tym, ze ktos
odpuscit sobie te kwestie zupetnie.
Jesli zarzadzajacy przyjat, ze wpro-
wadzenie tabliczki rozwigzuje spra-
we i jego ludzie bedg o WC dbali,
to jest to btad w mysleniu. Caty
czas trzeba miec¢ przed sobg cel
faktyczny, czyli czystos¢ w toalecie,
a nie wszystkie towarzyszace temu
dodatki.

Tym wiascicielom i zarzadzajacym,
ktérzy utrzymuja w toaletach na
swoich stacjach wysoki standard,
gratuluje i prosze - rébcie tak dalej.
My, klienci, naprawde to widzimy
i doceniamy. Tych, ktérzy maja
w tym zakresie pole do poprawy,
prosze by serio wzieli sie za to. Ry-
nek dzis nie przymyka juz oczu. -
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