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0d redaktora

HH Nowa edycja naszego magazynu branzowych in-
spiracji, ktorag oddajemy do Panstwa rak, poswie-
cona jest w najwiekszej czesci problematyce myjni

samochodowych — wartej przyjrzenia sie mozliwo-

$ci rozwoju biznesu i poszukiwanej przez odbiorcow
ustugi, ktéra czesto doskonale uzupetnia oferte stacji
paliw. Staralismy sie naswietli¢ kilka waznych proble-
mow zwigzanych z tworzeniem i rozwojem dziatalnosci

w tym zakresie — rozmowy z ekspertami i wiele cennych

porad mogg stanowi¢ dobrg zachete do rozwijania

tego rodzaju wzbogacenia oferty stacyjne.

Sukces pierwszego numeru naszego pisma powoduje,
ze nie chcemy tez zaniedbywac innych biezacych tema-
téw rodzimego rynku paliw — rozmawiamy z firmami,

0D REDAKTORA

ktére odnoszg niewatpliwe sukcesy na réznych polach
tego segmentu branzy. Paristwa uwadze polecamy tez
cenne porady prawne, ktére dotycza tematyki ekolo-
gicznej, zwiazanej z dziafalnoscia stacji paliw.

Niniejsze wydanie naszego kwartalnika zachowuje
przyjety przez nas uktad kategorii i podziat tresci — jego
czytelnos¢ potwierdzaja docierajace do nas gtosy od
Czytelnikdw. Jedli macie Panstwo dla nas sugestie do-
tyczace tego, jak mozemy wzbogaci¢ tre$¢ ,Na Stadji
Paliw’, nie wahajcie sie przed kontaktem z nami i suge-
stiami ciekawych tematéw z zycia branzy.

Dziekujemy za Panstwa zainteresowanie i zyczymy mi-
tej lektury naszego pismal

JAKUB BOGUCKI REDAKTOR NACZELNY
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Newsy z rynku

KONIEC ROKU TO SPORO CIEKAWYCH ZMIAN | ZAPOWIEDZI DALSZYCH
WAZNYCH RUCHOW W BRANZY.
PORTAL E-PETROL.PL SLEDZI DYNAMICZNE ZYCIE BRANZY PALIWOWEJ
W POLSCE - O CZYM PISAL ON W OSTATNICH MIESIACACH? PRZYPOMNIJMY:

MARKA STATOIL -
CIRCLE K POZA STACJAMI PALIW

Po zmianie marki Statoil na globalne logo Circle K fir-
ma planuje wejs¢ do Swiatowej ligi najwiek-
szych graczy na rynku stacji paliw i sklepdw
typu convenience. Mozliwe, ze po tym
jak nowa marka rozgosci sie w Polsce
bedzie dziafata takze poza stacjami
paliw. Testy tego konceptu sg realizo-
wane na rynku litewskim i estonskim,
w centrach Wilna i Tallina.

ROPA NIE TYLKO Z ROSJI

Polskie rafinerie moga zacza¢ mysle¢ o dywersyfika-
cji dostaw surowca. Catkiem realng mozliwoscia sta-
je sie zakup arabskiej ropy. W przysztym roku .
ropa saudyjska moze stanowic ok. 10 proc.
dostaw dla Grupy Lotos, ktéra negocju-
je kontrakt na dostawy ropy w 2016 r.
z Arabii Saudyjskiej, jednak rozmowy
nie zostaty jeszcze zakoriczone.

POWSTANA STACJE PALIW NA WODOR

Jest nadzieja na polska sie¢ stacji wodorowych.
Instytut  Transportu  Samochodowego  chciatby,
aby nasz kraj przestat by¢ bialg plama
na tle Europy. Postawienie obiektu
od podstaw to koszt rzedu

1 min EUR, .a na zvvrot' z |nV\{es.tyc.J| tgz ‘g&‘:/‘\
trzeba bedzie poczeka¢ — moéwi sie, ze [ )&
petne skomercjalizowanie sieci stacji "‘
tego typu nastgpi w naszym kraju nie e
wczesdniej niz za 25 lat. Pierwsze kroki w tej
dziedzinie jednak juz sie stawia. Na poczatek,
w perspektywie dwadch lat, stacje majg powstac

w Warszawie i Poznaniu i majg by¢ przystosowane
do tankowania zaréwno osobowych samochoddéw
z ogniwami paliwowymi, jak i autobuséw.

NA STACJI PALIW +
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SIEC HUZAR ZAPOWIADA ROZWOJ
| STANDARYZACJE

Z zapowiedzi sieci stacji Huzar wynika, ze niebawem
przybedzie kilkadziesigt obiektéw z jej logo.
Obok paliw majg one oferowac produk-
ty spozywcze, gastronomie i ustugi.
W grudniu Huzar zapowiedziat inwe-

stycje zmierzajace do tego, by prze-
s ksztatci¢kolejne stacjemarkizgodnie
z jednolitymi standardami oraz
by poszerzy¢ sie¢ o kolejne
stacje benzynowe.

PKN ORLEN SPRZEDAJE SPOLKI TRANSPORTOWE

PKN Orlen ogtosit che¢ sprzedazy spoétek kolejo-
' wych transportu paliw i petrochemikaliow,
chodzi o spdtki Orlen KolTrans oraz Eu-
ronaft Trzebinia. Nabywca ma by¢ PKP
Cargo. Poza umowa sprzedazy aktywdw
kolejowych w ramach transakgcji z PKP
Cargo podpisane zostang réwniez wie-
loletnie umowy na realizacje przewozow
produktéw grupy ptockiego koncernu
i obstuge nalezacych do niego bocznic. Na
transakcje zgode musi jeszcze wyrazi¢ Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

PODATKOWE ZAMIESZANIE WOKOL
STACJI PALIW

Liczne niewiadome zwigzane z projektem

podatku od sprzedazy detalicznej

powodujg obawy dystrybutoréw paliw.

Wedtug  pojawiajagcych  sie  informacji

podatek dotyczy¢ ma bowiem stacji, choc

wedtug poprzednich zapowiedzi miaty one by¢
wytgczone z obcigzen.
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DYNAMICZNY ROZWOJ SIECI MOYA ZMIANY W FOTELU PREZESA ORLENU

Czwarty kwartat okazat sie bardzo udany dla sieci stacji Siedmioletnia  prezesura Jacka Krawca w Or-
Moya. Od wrzesnia do ostatnich dni grudnia przyby- lenie dobiegfa korica. Na dwa lata przed kon-
to 10 stacji w granatowo-czerwonych barwach. Nowe cem trzeciej kadencji zrezygnowat ze stanowiska.

obiekty powstajg w catym kraju, od granicy za-
chodniej w Goérzycy po wschdd - jak chod-
by stacja w Przemyslu. Na koniec 2015 r.
w ramach sieci Moya dziatato 111 obiektow

w kraju, (z czego 101 stacji partnerskich oraz

10 stacji wiasnych operatora sieci, spotki

Anwim). Najczesciej stacje oferujg wszystkie

gatunki paliw, czesto takze LPG i zawsze ON
Moya Power. Przy stacjach dziata sklep z kaci-
kiem Caffe Moya, gdzie mozna skorzysta¢ z sieci
wi-fl.

Jego miejsce zajat Wojciech Jasinski, polityk
Prawa i Sprawiedliwosci. Kadencja nowego
% prezesa zostata okreslona do dnia odbycia

L sie zwyczajnego walnego zgromadzenia
:Lf_ zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe
spotkiza 2016 .

MARKOWE KANAPKI | KAWA ZE STACJI

Grupa Lotos otworzyla w Rumi na swojej stacji
benzynowej pierwsza restauracje sieci  Subway.
Na poczatku 2016 roku planowane jest otwarcie
nastepnych punktéw gastronomicznych tej
marki na stacjach tranzytowych i miejskich.
Gdanski koncern testuje tez nowy format ka-
cikow kawowych wraz z marka Costa Coffee,
ktora planuje wdrozy¢ program franczyzo-
wy. Lotos rozwija oferte gastronomiczng na
stacjach koncernu, bo to z jednej strony praca
nad wizerunkiem stacji paliw jako miejsca, gdzie
mozna wygodnie i smacznie zjes¢, ale jednoczesnie od-
powiedZ na zmieniajace sie oczekiwania klientdw sieci.

CO DALEJ Z PRACA W NIEDZIELE
NA STACJACH? ,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz- }gmi'
nej pytane przez nas o prace nad noweliza- j

i
i
i
a4
Cjg Kodeksu pracy w zakresie wprowadzenia
zakazu pracy w placéwkach handlowych we
wszystkie niedziele w roku kalendarzowym,
poinformowat, ze obecnie takie prace legislacyjne

nie s prowadzone.

B

Jak podano: Ze wzgledu na wplyw, jaki moze spowodo-
wac regulacja zwigzana z wprowadzeniem zakazu
pracy w niedziele w placéwkach handlowych, na

rynek pracy, w tym zwtaszcza na stan zatrud- 9 S .:’“

nienia w takich placéwkach, a takze w jed- et 1) GRUPA LOTOS CHCE MIEC 500 STACJI
nostkach wspdipracujgcych z placéwkami '

handlowymi oraz ze wzgledu na wptyw na
budzet paristwa i jednostek samorzqdu tery-
torialnego, kwestia ta powinna byc¢ przedmio-
tem prac z udziatem partneréw spofecznych.
Ministerstwo zadeklarowato otwartos¢ na szerokg
dyskusje w tej kwestii.

Spdtka Lotos Paliwa zrealizowata swoje

_= Uubiegtoroczne plany rozwoju sieci stadji
e paliw. Pod koniec 2015 w sieci gdanskiego
koncernu dziatato 476 stacji, to o 35 obiek-
tow wiecej niz rok wczesniej. Z zapowiedzi
Lotosu wynika, ze spétka w 2016 r. zamierza prze-
kroczy¢ liczbe 500 stacji, jednak dynamika wzrostu be-
dzie malata, bowiem koncern powoli zbliza sie do opty-
malnego poziomu nasycenia sieci. Z informacji Lotosu
wynika, ze obecnie 4 na 10 stacji to obiekty segmentu
ekonomicznego, pozostate to stacje premium,
. identyczne proporcje dotycza podziatu na sta-

cje franczyzowe i whasne.

N
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Inwestycja w myjnie optaca sie kazdemu

O SYTUACJI NA POLSKIM RYNKU MYINI SAMOCHODOWYCH, PERSPEKTYWACH JEGO ROZWOJU
| SZANSACH, JAKIE MYJNIE DAJA INDYWIDUALNYM INWESTOROM ROZMAWIAMY
Z PRZEMYStAWEM JERZYM, EXPORT MANAGEREM FIRMY BKF MYJNIE.

AK WYGLADAW TEJ
CHWILI STRUKTURA RYNKU
MYJNI - Z JAKIEGO TYPU

NAJCHETNIEJ KORZYSTAJA
POLACY | DLACZEGO?

Przemystaw Jerzy: Sytuacja od
dtuzszego czasu jest stabilna. Ostatnig
rewolucja na rynku byto wiasnie po-
jawienie sie myjni bezdotykowych.
Szacujemy, ze przez ostatnie 10
lat przybyto w Polsce ponad
2000 takich obiektow. Tylko
my sprzedalismy w tym czasie
ponad 730 myjni bezdotyko-
wych. Zmienito to znaczaco
strukture rynku. Myjnie samo-
obstugowe ciesza sie obecnie
w Polsce najwiekszg popular-
noscia  wsréd  uzytkownikow
aut. Na drugim miejscu plasujg sie
myjnie portalowe, z ktérych korzy-
stajg przede wszystkim auta flotowe.
Myjnie reczne najbardziej ucierpiaty
na pojawieniu sie nowej konkurendjj,
jednak firmy ktére zdofaty utrzymac
wysokg jakos¢ ustug przetrwaty i ra-
dza sobie catkiem nieZle. Nie przyjety
sie u nas natomiast popularne na za-
chodzie myjnie tunelowe. Wyglada
réwniez na to, ze myjnie parowe, ktére
miaty byc¢ hitem nie spetnity oczeki-
wan i nie beda zagrozeniem dla istnie-
jacej struktury.

JAKIE SA PERSPEKTYWY
ROZWOJU BRANZY MYJNI
SAMOOBSLUGOWYCH?

Wydaje sie, ze w Polsce branza
osiagneta swoj punkt kulminacyjny
i raczej trudno mowi¢ o wzrostach
sprzedazy. Plan na najblizsze lata to
utrzymanie dotychczasowych po-

NA STACJI PALIW +

ziomoéw. My swoje szanse widzimy
przede wszystkim w eksporcie, kto-
ry juz od trzech lat stanowi ponad
50% naszych przychodéw. Jestesmy
liderem nie tylko w Polsce, ale row-
niesz na Bia-

PRZEMYSLAW JERZY - EXPORT MANAGER
FIRMY BKF MYJNIE

torusi, w  krajach  battyckich,
w Czechach, na Stowacji, a przede
wszystkim w Rosji, gdzie w ciagu
czterech lat zbudowalismy 600 sta-
nowisk mycia. Tylko w 2015 roku
zadebiutowalismy w trzech nowych
krajach, to Kazachstan, Motdawia
i Niemcy. W wiekszosci z tych krajow
czasy $wietnosci technologia bezdo-
tykowa ma dopiero przed soba.

JAK WYGLADAJA PANSTWA
DOSWIADCZENIA NA OGROMNYM
RYNKU ROSYJSKIM? CZYM
ROZNI SIE BIZNES MYJNIOWY

W ROSJI 0D NASZEGO KRAJU?

Rynek jest wiekszy i bardziej wyma-
gajacy. Wyzwaniem s3 olbrzymie
odlegtosci oraz warunki klimatyczne.
Nasze przedstawicielstwo posiada
centra serwisowe w Petersburgu
i Moskwie, a obstuguje myjnie m in.
w Barnaul na Syberii. Rosyjskie zimy
zmuszajg nas do ciggtego dosko-
nalenia urzadzen i dazenia do ich
bezawaryjnosci oraz maksymal-
nie prostej obstugi. Bardzo po-
mocne sg narzedzia takie jak
nasze systemy Client Module

czy Net Control. Dzieki nim,

po podigczeniu do internetu
mozemy diagnozowac i na-
prawiac zdalnie przy pomocy
miejscowej obstugi urzadze-

nia oddalone o te 6000 km.

W Rosji czesto mamy do czy-
nienia z klientami, ktérzy zama-
wiajg co najmniej kilka myjni. Syste-
my zdalnego zarzadzania dostepne
w myjniach BKF sg dla nich ogromnym
utatwieniem w prowadzeniu biznesu.

KOMU OPLACA SIE
INWESTOWAC W MYJNIE? JAKIE
WYMOGI TRZEBA SPELNIAC, ABY
Z SUKCESEM ZACZAC

TAKI BIZNES?

Optaca sie kazdemu kto dobrze skal-
kuluje biznesplan. Z jednej strony
mowimy o nasycaniu sie rynku, ale
liczne przykfady pokazuja, ze myjnia
w Polsce nadal moze by¢ jednym
z ciekawszych i bardziej rentownych
intereséw. Najkorzystniejsza sytuacja
to taka, kiedy inwestor posiada atrak-
cyjna dziatke, dogodnie potozona
i dobrze skomunikowang. Jeszcze le-
piej, jesli dziatka jest w jakis sposob
zagospodarowana, np. jest to teren
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Jakie sg koszty inwestycji
W myjnie? - opinia
naszego rozmoéwcy

Koszty roznig sie znacznie
w zaleznosci od lokalizacji, ilosci
i rodzaju niezbednych do wyko-
nania prac ziemnych, wielkosci
dziatek czy odlegtosci na jaka
nalezy doprowadzi¢ media do
myjni. Mozna przyja¢, ze sredni
koszt budowy to od okoto 20
do 25 tys. zt za jedno stanowisko
mycia, ale do tego nalezy doli-
czy¢ koszt urzadzen.

Czesto jednak naszym klientom
udaje sie znacznie obnizy¢ ten
koszt. Jako producent myjni nie zaj-
mujemy sie pracami budowlanymi
i rekomendujemy firmy zewnetrz-
ne lub zostawiamy te kwestie wy-
tacznie w gestii inwestoréw.

sklepu lub stacji kontroli pojazddw,
pozwala to zminimalizowa¢ koszty
infrastrukturalne oraz uzyskac efekt
synergii, gdzie oba rodzaje dziatal-
nosci beda sie nawzajem napedzaty,
tworzac wartos¢ dodana.

JAKIE PROCEDURY PRAWNE
MUSZA BYC DOPELNIONE
PRZED UTWORZENIEM
NOWEJ MYJNI?

W tej kwestii przez [
ostatnie lata niewiele
sie zmienito. Nadal wa-
runkiem  koniecznym
jest posiadanie pozwo-
lenia na budowe. Przed
wystgpieniem o nie na-
lezy upewni¢ sie, jakie
jest przeznaczenie dziatki
w planie zagospodarowania
przestrzennego, lub jesli nie zo-
stat on przez gmine sporzadzony,
nalezy wystagpi¢ o warunki zabu-
dowy. Kiedy status dziatki jest jasno
okreslony i nie wyklucza postawie-

NA STACJI PALIW +

nia na niej myjni, nalezy zgroma-
dzi¢ odpowiednig dokumentacje.
BKF Myjnie udostepnia swoim
klientom projekt typowy myjni, do
zaadaptowania dla danej dziatki.
Niezbedne jest wykonanie pro-
jektow podtaczenia wody, pradu
gazu lub oleju opatowego, oraz
planu zagospodarowania terenu.
Muszg rowniez zosta¢ podpisane
warunki dostawy mediéw z od-
powiednimi dostawcami. W za-
tatwieniu wszystkich formalnosci
warto skorzysta¢ z pomocy lokal-
nego architekta.

CZY Z BUDOWA MYJNI SA
ZWIAZANE JAKIES TRUDNOSCI
NATURY SRODOWISKOWEJ/
EKOLOGICZNEJ?

Na etapie gromadzenia dokumen-
tacji do pozwolenia budowlanego,
urzednicy moga wymagac przed-
tozenia raportu o oddziatywaniu
myjni na srodowisko. Najczesciej
wymaganymi dokumentami sg ope-
rat wodnoprawny oraz dane o emisji
hatasu generowanego przez myjnie.
Nie traktowatbym tego w kategorii
trud- nosci.

Jest to to jedna
z formalnosci, ktérg po prostu nalezy

TEMAT NUMERU

zatatwic. Warto pamieta¢, ze wymogi
te dotycza zdecydowanej mniejszo-
sci przypadkéw i wiekszos¢ naszych
klientdw nigdy sie z nimi nie spotkata.

JAKIE ZNACZENIE MAJA DLA
SIECI MYJNI KLIENCI FLOTOWI -
JAKIE UDOGODNIENIA DLA NICH
MOZNA SPOTKAC NA RYNKU?

W zwigzku z rosnagca na rynku kon-
kurencjag na pewno istnieje potrze-
ba walki o nowych klientow. Klienci
flotowi czesto przywigzani sg do
myjni portalowych, jednak myjnie
bezdotykowe stajg sie dla nich cieka-
wa alternatywa. W BKF stworzylismy
system lojalnosciowy, ktory pozwa-
la na prace z klientem korporacyj-
nym. Nasza rozmieniarka pieniedzy
juz teraz posiada funkcje sprzedazy
i dotadowania kart lojalnosciowych.
Od 2016 roku w naszych myjniach
pojawita sie funkcja zdalnego do-
tadowania kart, co jeszcze bardziej
utatwi prace z firmami. Wystarczy
przelew do wiasciciela myjni lub sie-
ci myjni i dotadowanie przez niego
z poziomu biura odpowiednich kart.
Uzycie kazdej karty jest rejestrowane
w chmurze danych, co pozwala na
petng kontrole uzytkownikéw aut
flotowych.

" CZYRYNEK W POLSCE NIE

. JESTJUZ WYSTARCZAJACO
. NASYCONY? CZY

. PRZYSZLOSCIA FIRM

s NIE BEDA DOCELOWO
USLUGI SERWISOWE,

A NIE TWORZENIE
NOWYCH OBIEKTOW?

Rzeczywiscie obserwujemy
w Polsce pewne nasycenie

rynku, ale dotyczy ono przede
wszystkim duzych miast. Nie
jest jednak tak, ze nie mamy tam
juz co robi¢. Dobrym miejscem do
inwestycji w myjnie jest nowo wybu-
dowane osiedle lub park przemystowy
anawet kompleks biurowy. Dewelope-
rzy czesto szukaja sposobdw na przy-
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ciggniecie najemcow, oferujac coraz
wiecej udogodnier. Myjnia doskonale
sie sprawdza w takiej sytuacji. Myjnia
bezdotykowa jest dobrym pomystem
na inwestycje w mniejszej miejscowo-
4ci, @ nawet na wsi, co udowodnito juz
wielu naszych klientow. Inwestorzy s3
coraz bardziej swiadomi potencjatu
rynkow lokalnych, ktore wezesniej nie
byly brane pod uwage. Dodatkowo
jako najwiekszy polski producent myj-
ni bezdotykowych pozyskujemy mno-
stwo kontaktow do wiascicieli stadji
paliw, stacji kontroli pojazdéw oraz
pokrewnych branzy, ktérym przedsta-
wiamy Zrodto dodatkowego zarobku,
niskim dla nich kosztem, przy juz roz-
budowanej infrastrukturze obecnego
obiektu. Jesli chodzi o serwis, to moze
by¢ dochodowy, jednak w naszej fir-
mie ktadziemy przede wszystkim na-
cisk na pozyskiwanie nowych klientow
na urzadzenia. Polityka firmy nie jest
ukierunkowana na maksymalizacje
zyskéw z serwisu. Zdaje sobie sprawe,
Zze dla niektorych firm jest to znaczace
Zrodto dochodow. «

Nowe technologie dla podniesienia atrakcyjnosci myjni -
opinia naszego rozmowcy

Nowe technologie poprawiaja funkcjonalnos¢ myjni i pozwalaja na
tatwiejsze zarzadzanie nie tylko dla wiascicieli, ale rowniez doceniaja
je klienci. Wazng innowacja w 2015 roku byto wprowadzenie na na-
szych myjniach terminali do ptatnosci kartami bankowymi. Statystyki
pokazuja, ze na wyposazonych w nie myjniach obrot wygenerowany
z kart stanowi od 10 do 15% co mozna uznac za duzg przewage kon-
kurencyjng w znaczny sposob podnoszaca atrakcyjnos¢ myjni. Sys-
tem BKF Clientmodule, to specjalny panel diagnostyczny, ktéry dzieki
systemowi czujnikow umieszczonych na kluczowych komponentach
myjni oraz specjalnym algorytmom BKF, potrafi wysyfa¢ alarmy
o btednym dziataniu lub braku dziatania myjni. Aplikacja jest umiesz-
czona w chmurze danych, dzieki czemu jest dostepna z kazdego
urzadzenia podtaczonego do internetu. Nowoscig, ktéra wprowadzi-
lismy jako pierwsi na rynku jest system smart heating — inteligentne
podgrzewanie posadzki. Jest to pionierskie, zaawansowane techno-
logicznie rozwigzanie, pozwalajace na ograniczenie zuzycia energii,
przy zachowaniu dotychczasowej efektywnosci ogrzewania posadzki.
Zastosowane zaawansowane algorytmy automatycznej regulacji do-
stosowujg sie do kazdej instalacji indywidualnie.

Zamien btysk na zysk!

Oferta czotowych producentéw
Z branzy myjniowej

podczas:

Miedzynarodowych Targéw Paliwowych

«Stacja i Biznes Przysztosci”

5-6 pazdziernika 2016 r. w Hali Stulecia

mp Producenci i dostawcy infrastruktury myjniowej
mp Nowe rozwigzania proklienckie dla branzy

mp Wyposazenie dla myjni

mp Srodki chemiczne i produkty pielegnujgce

mp Akcesoria dla myjni

mp Szkolenia branzowe dla przysztych inwestordow

Wiecej szczegdtow:
www.targipaliwowe.pl

Miedzynarodowe Targi Paliwowe

‘6\ STACJA | BIZNES
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Myjnia - dobry biznes w matym miescie

NATALIA SZKWIR

W OSTATNIM CZASIE RYNEK MYJNI PRZYSPIESZYt | DYNAMICZNIE SIE ROZWINAE. WYDAWALO
SIE, ZEWTYM SEGMENCIE JUZ NIEWIELE MOZE SIE WYDARZYC. CHOC RYNEK W WIEKSZYCH
OSRODKACH MIEJSKICH JUZ SIE NASYCHt, TO JEDNAK ROSNACA POPULARNOSC KORZYSTANIA
Z TEGO TYPU UStUG SPOWODOWAEA, ZE NOWE OBIEKTY CORAZ CZESCIEJ TRAFIAJA DO
MNIEJSZYCH MIAST | FUNKCJONUJA Z POWODZENIEM JAKO SAMODZIELNE BIZNESY.

CO JESZCZE CZEKA BRANZE, KTORA ZAPEWNIA ROZWIAZANIA W ZAKRESIE PIELEGNACI

POJAZDOW, W NAJBLIZSZEJ PERSPEKTYWIE?

eszcze klika lat temu popularne
be’fo faczenie myjni ze stacjg
benzynowa, warsztatem samo-
chodowym czy sytuowanie jej w po-
blizu galerii handlowych. Obecnie,

chod strategia ta jest nadal optacalna
stracita nieco na aktualnosci.

DUZEWZIECIE W MALYM MIESCIE

Pomyst na biznes w matym mie-
$cie to czesto strzat w dziesigtke.
O tym, ze znaczenie matych
miejscowosci rosnie dla rynku
myjniowego mowi  produ-
cent myjni bezdotykowych
Mariusz Ancerowicz z firmy
Euro-Ekol. Ekspert dodaje, ze
wiele nowych inwestycji to
dzi$ myjnie trzystanowisko-
we typu samoobstugowego
zlokalizowane w mniejszych ‘l/
miejscowosciach. Poza stacja-

mi paliw czy warsztatami myj-
nie pojawiajg sie coraz czesciej
w obrebie osiedli mieszkalnych
czy wiasnie w okolicach centrow
handlowych i mniejszych marke-
téw. W takich miejscach otwieraja
sie myjnie wielostanowiskowe i - jak
pokazuje dos$wiadczenie - prospe-
rujg znakomicie. Dobrg lokalizacjg
wedtug Mariusza Ancerowicza, ktora
cieszy sie duzym powodzeniem sg
myjnie usytuowane przy stacjach
diagnostycznych, co zapewnia staty
doptyw klientéw. Mniejsze osrodki
maja réwniez swoja przewage jesli
chodzi o koszty, biznes myjniowy
mozna prowadzi¢ troche taniej niz w
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wiekszym miescie.

Skad zainteresowanie
uruchomie-
niem tego
typu

()
BSCI 58863

biz-
nesu
w  mniej-

szych osrodkach?
Zmiana strategii doboru

lokalizacji z wiekszych na mniejsze
miasta podyktowana jest trudno
dostepnym terenem w centrach du-
zych miejscowosci. - To powoduje, ze
rosnie sprzedaz urzqdzeri w lokaliza-
¢jach do 20 tys. mieszkaricéw - gtdwnie

przy dyskontach spozywczych. Az 95
proc. naszej produkgji trafia do klien-
téw  indywidualnych,

posiadajqcych
4 przedsie-
bior-

stwa
czesto
niezwiqza-
ne z motoryzacjq,

ktérzy — prowadzq —myjnie
jako dodatkowy biznes — mowi An-
cerowicz. Firma, ktora juz istnieje na
rynku ma jednak pewng przewa-
ge, jak powiedziat nasz rozmowca,
w poréwnaniu do nowo otwartego
biznesu ma mozliwos¢ uzyskania
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leasingu, na ktéry decyduje sie
wiekszos¢ klientow firmy Euro-
-Ekol.

POLAK WOLI UMYC SAM

A jak wyglada zaintereso-
wanie klientéw? Nasz roz-
moéwca nie ma watpliwo-
$ci, ze konsumenci w duzej
mierze wybieraja myjnie
samoobstugowe, w  ktérych
za 8 do 12 zt umyja i nawosku-
ja swoj pojazd. Ekspert ocenia, ze
za mycie poréwnywalnej jakosci na
,2automacie” zaptacimy od 20 do 25
zt. A jak ma sie sprawa optfacalnosci
z perspektywy wiasciciela biznesu? —
Jesli myslimy o zyskownosci, to jest
ona znacznie wyzsza w przypadku
wiascicieli myjni opartych o urzadze-
nia samoobstugowe. Klienci, ktorzy
decyduja sie na mycie automatycz-
ne, to osoby, ktére potrzebujg szybko
umy¢ pojazd i nie chcg narazic sie na
pochlapanie woda. Natomiast klienci
myjacy samochody na myjni bezdo-
tykowej, czesto poswiecajg w week-
endy nawet 30 minut na umycie, od-
kurzenie i pielegnacje pojazdu.

Coraz wiecej uwagi inwestorzy przy-
ktadaja do udoskonalania posiada-
nej juz infrastruktury. Wielu z nich
zainteresowanych jest dodatkowy-
mi elementami wyposazenia, ktére
maja zwiekszy¢ uzytecznos$¢ myjni.
Standardem jest juz na pewno odku-
rzacz, ktory stat sie obowigzkowym
akcesorium w myjniach bezdoty-
kowych.

- Praktycznie 100 proc. otwie- 4
ranych przez nas myjni jest —
wyposazona w samoobstu-
gowy odkurzacz dwusta-
nowiskowy. Cho¢ moze
wydaje sie to bfahe, ale
dodatkowe wyposazenie,
ktére cieszy sie popular-
nosciq wsréd  naszych
klientéw to trzepaczki do
dywanikéw - wykonane
ze stali kwasoodpornej, ale
réwniez ramy z uchwyta-
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1 wrzué monete 2z¢
2. odkuy

3. rz za Pomocg ssawki
- PO skoriczeniu odwies Waz na miejsce

mi  do
dywanikow
czy stojaki do mycia rowerdw, ktdre
wprowadzilismy do sprzedazy w 2015
r.— dodaje nasz rozmdéweca.

mycia
gumowych,

KLIENT LUBI ULATWIENIA

Rosngce zainteresowanie klientdw
korzystaniem z myjni pociaga za
sobg coraz wieksze wymagania wo-
bec tego typu obiektow. Potrzeba
zwiekszania konkurencyjnosci myjni
- komfortu ich uzytkownikéw i sta-
te rozszerzanie wachlarza dodatko-
wo oferowanych ustug to gtowny
cel wiascicieli istniejacych juz

obiektow, o czym
doskonale
wiedzg
do-

stawcy i producenci rozwigzan
oraz wyposazenia do tego seg-
mentu. Udogodnienia pro-
ponowane w tym obszarze
zZwigzane sg m.in. Z uprosz-
czeniem obstugi ptatnosci
- Aby uatrakcyjni¢ oferte
proponujemy naszym od-
biorcom nowe rozwiqzania
w obszarze ptatnosci. Klienci
dzieki temu mogq regulowac
naleznosci  banknotami  czy
tez kartami ptatniczym. Wpro-
wadzane sq takze rozwigzania
pozwalajqce na wydawanie reszty po
zakoriczonym myciu. Udogodnienia
te zdecydowanie podnoszq atrakcyj-
nos¢ myjni z perspektywy klienta, co w
przypadku myjni wcale nie byto stan-
dardem. — méwi Ancerowicz. Nowo-
$cig, ktdrg spotyka sie coraz czesciej
w myjniach jest np. rozmieniarka do
banknotéw, zapewniajaca swobod-
ny dostep do bilonu przez uzytkow-
nika myjni. Jako bonus dla klientéw
flotowych w standardzie firma wy-
posaza swoje urzadzenia w system
ptatnosci WorldKey, ktéry umozli-
wia uzyskanie rabatu za korzystanie
zmycia.

Wieksze zainteresowanie myciem
aut w profesjonalnych miejscach
wigze sie z rosnacy
Swiadomoscia
klientow
ZWig-
za-
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ng z korzystaniem z tego typu ustug.
Amatorzy przyjezdzajacy na myjnie
coraz czesciej poréwnujg ustugi
i nie wahajg sie oceniac ich jakosci
w poszczegdlnych obiektach. Stad
wsréd klientdw powraca temat fak-
tycznych kosztéw mycia samochodu
- w mediach pojawiajg sie testy myj-
ni, ktore weryfikuja ile realnie trwa
Czas mycia za te samg kwote i bardzo
celnie wychwytujg nieuczciwe prak-
tyki, stosowane przez niektére marki.
Producenci urzadzen do myjni maja

w swojej ofercie rozwigzania, ktére
rozwiazuja rowniez i ten problem.

Przedstawiciel producenta myjni
bezdotykowych Euro-Ekol podkre-
$la, ze od poczatku produkcji ich
urzadzen stosowane sg systemy
startowe wyposazone w wyswie-
tlacz z realnym czasem mycia za-
kupionym przez klienta. - Nie sto-
sujemy wyswietlaczy z informacjq
ozakupionym kredycie. Wtakim przy-
padku, gdy na wyswietlaczu pojawi

TEMAT NUMERU

sie np. 1, klienci nie wiedzq czy majq
do dyspozycji 10 czy 40 sekund. Spo-
tkalismy sie rowniez z urzqdzeniami,
w ktérych impulsy imitujq uptywajg-
cy czas, natomiast jedna jednostka
jest krdtsza od jednej sekundy — ko-
mentuje Ancerowicz. Trzeba jed-
nak pamietac, ze czas oferowany
za kwote 1 zt kazdy wiasciciel myj-
ni ustala samodzielnie i jest to uza-
leznione od wielkosci miejscowo-
$ci czy nasilenia konkurencji itp. «

Rozmowa z producentem myjni samochodowych
Mariusz Ancerowicz — przedstawiciel firmy Euro-Ekol, producent myjni bezdotykowych

Ze wzgledu na cene popu-
larniejsze sa myjnie typu
samoobstugowego. W ja-
kich miastach optaca sie
miec¢ natomiast myjnie auto-
matyczne?

W ciggu ostatnich pieciu lat zaobserwowalismy
duzy wzrost mycia pojazdéw w naszym kraju. Ta-
bor samochodowy zostat wymieniony na nowszy,
a wiele rodzin posiada juz po dwa samochody. Nie
jest to juz mycie po zimie i przed zimg, tylko piele-
gnacja pojazdéw co najmniej raz w tygodniu. Wy-
musito to znaczny wzrost liczby myjni w tych la-
tach. Obecnie krajowy biznes myjniowy mozemy
poréwnac do rynkéw europejskich. Na pewno,
w poréwnaniu z innymi krajami UE, znacznie wie-
cej myjemy pojazdy na myjniach bezdotykowych
niz nasi zachodni sgsiedzi.

Myjnia bezdotykowa kojarzy sie z tanim
umyciem pojazdu. W okresach $wigtecznych,
kiedy na stacji paliw czeka w kolejce pie¢ pojaz-
doéw do myjni automatycznej to czas oczekiwa-
nia na mycie wynosi okoto 45 minut. Przy myjni
bezdotykowej czterostanowiskowej z podobnym
nasileniem ruchu poczekamy okoto 5-7 minut. Te
dwa czynniki powodujg znaczny wzrost zapotrze-
bowania na tego typu inwestycje. Z kolei myjnie
automatyczne staly sie nieodtaczng czescia stacji
paliw. Takie inwestycje nadal $wietnie prosperuja
w duzych miastach (chociaz wiasciciele odczuli
spadek dochodoéw). Myjnia automatyczna na sta-
cji paliw to dopetnienie ustugi i jej zyskownos¢ nie
jest tak rozpatrywana jak w przypadku inwestycji
indywidualnej, samej myjni ,szczotkowej”. Myjnie
portalowe typu przejezdnego (tzw. $ciezki myjace)
cieszg sie popularnoscig w duzych aglomeracjach
miejskich, przy lotniskach i centrach handlowych.
Przepustowos$¢ na ,Sciezce myjacej” jest nawet
5 razy wieksza, niz przy pojedynczym portalu.

W jakim kierunku bedzie zmierzaé rozwdj
myjni w Polsce - czego mozemy sie jeszcze
spodziewa¢? Czego jeszcze klienci moga
oczekiwad w przysztosci?

W tym roku prognozujemy wzrost sprzedazy
myjni wyposazonych w systemy startowe ob-
stugujace karty pfatnicze. Juz w roku ubiegtym
zainstalowalismy kilka takich systemow. Wprowa-
dzilismy réowniez do naszej statej oferty systemy
startowe obstugujgce banknoty i wydajace reszte
po zakoriczonym cyklu mycia, jako jedyni w Eu-
ropie. Chcemy ten system dalej promowac, zeby
stat sie standardem kojarzonym z nasza technika
myjaca. Jakos¢ mycia natomiast poprawity mon-
towane przez nas Turbo Szczotki. Jest to system
mycia szczotka z duzg iloscig wody z szamponem
w celu zapewnienia lepszego umycia pojazdu
z silnym zabrudzeniem.

Jak wygladaja preferencje klientéow z pol-
skiego rynku na tle uzytkownikéw z innych
krajow?

Euro-Ekol produkuje myjnie bezdotykowe, oraz oferuje myjnie portalowe zaréwno nowe, jak i po kom-
pleksowej regeneracji. Do tej pory firma zainstalowata ponad 100 myjni bezdotykowych i ponad 300 myjni
portalowych na terenie kraju i za granica.
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Liczy sie chemia

MARTA FELIKSIK

CZASY, KIEDY SZCZESLIWI POSIADACZE SAMOCHODOW MOGLI UMYC SWOJE POJAZDY
TYLKO NA TRAWNIKU PRZED DOMEM DAWNO ODESZLY W ZAPOMNIENIE. OBECNIE
PRAWIE NA KAZDYM ROGU MOZNA DOSTRZEC ZNAK“"MYJINIA SAMOCHODOWA'. OKAZUJE
SIE, ZE POWSTAJE CORAZ WIECEJ TEGO TYPU OBIEKTOW NIETYLKO W SASIEDZTWIE
STACJI BENZYNOWYCH. WARTO PRZYJRZEC SIE JEDNEMU Z KLUCZOWYCH ELEMENTOW
SKEADAJACYCH SIE NA SUKCES DOBREJ MYJNI, A MIANOWICIE SRODKOM CHEMICZNYM DO
MYCIA | PIELEGNACJI SAMOCHODOW.

MYJNIA PIASKOWA CZY PLYNNA?

Jedli chodzi o rodzaj $rodkéw do
mycia pojazdéw wykorzystywanych
w myjniach to rozrézni¢ mozna dwa
podstawowe ich rodzaje: srodki
w postaci proszku oraz srodki w po-
staci ptynu. Te w postaci ptynu po-
siadajg jedng kluczowg zalete, nie
zawieraja fosforanow. Fos-
forany sg to zwigz-
ki chemiczne
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negatywnie wptywajace na $rodo-
wisko w z wigzku z czym Unia Eu-
ropejska wprowadzita ograniczenia
co do ilosci fosforandw w $rodkach
chemicznych. Bardziej wydajnymi
srodkami czystosci s te w postaci
proszku. Ponadto lepiej radza sobie
z zabrudzeniami na samochodach.
Jedyng ich wadg jest obecnos¢ fos-
foranow, ktére jak
na razie nie
posia-
da-

ja sensowne;j alternatywy. Co praw-
da niektorzy producenci proszkéw
do mycia samochoddw zastepuja
fosforany innymi komponentami,
wprawdzie dopuszczonymi przez
unijne prawo, ale bardziej szkodliwy-
mi dla srodowiska.

Jak méwi Cezary Kulesza z firmy Fe-
niks Chemia - Obecnie prowadzone
sq prace nad stworzeniem i opaten-
towaniem proszku czyszczqcego do
myjni  samochodowych z uzyciem
alternatywnych komponentdw, bez-
piecznych dla Srodowiska. Podkredlit
rowniez, ze jak na razie w swoich
produktach udato im sie ogra-
niczy¢ zawarto$¢ fosforandw
oraz dodatkowo opracowac
nowy, wydajniejszy system
dozowania proszku. Dzie-
ki temu spetnia on unijne
normy.

JAKIMI KRYTERIAMI
KIEROWAC SIE PRZY
WYBORZE SRODKOW
CHEMICZNYCH

W MYJNIACH
SAMOCHODOWYCH?

Przede wszystkim  wia-
Sciciele myjni  samocho-
dowych przy zakupie sys-
temow i urzadzen myjacych
w wielu przypadkach, zawie-
rajac umowe z producentem s
zobowiazani do zakupu $rodkéw
chemicznych produkowanych lub
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dystrybuowanych przez tegoz pro-
ducenta. Bardzo czesto $rodki te sg
sprzedawane w przypadku takiej
umowy na korzystnych warunkach
cenowych. Co wiecej takie dziatanie
producentéw myjni jest uzasadnio-
ne kryteriami technicznymi. Aby
urzadzenia wchodzace w sktad sys-
temu myjgcego pracowaty wydajnie
i sprawnie oraz nie wyeksploatowaty
sie za szybko zalecane jest uzywanie
konkretnych srodkéw chemicznych.
Kolejnym kluczowym pytaniem jakie
powinni sobie postawi¢ wiasciciele
myjni to niska cena, czy wysoka ja-
kos¢. Za skuteczne i wydajne $rod-
ki do mycia i pielegnacji pojazdéw
trzeba czesto zaptaci¢ nieco wiecej,
ale nagroda za wyzszy koszt sg pro-
dukty wysokiej jakosci. W wielu przy-
padkach klienci bardziej zamozni,
posiadajgcy nowsze modele aut s3
sktonni zapfaci¢ wiecej za gwarancje

Miedzynarodowe Targi Paliwowe
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nie uszkodzenia lakieru i karoserii.
Jedli chodzi o formy zakupu to naj-
czesciej zaopatrujemy sie w pro-
dukty tej samej firmy, a zamdwienie
sktadane jest w momencie pojawie-
nia sie zapotrzebowania na produkt.
Przy dtugoterminowej wspdtpracy
dystrybutor ufa na tyle klientowi, ze
nie wymaga wczesniejszych deklara-
¢ji zakupu konkretnych ilosci w kon-
kretnym czasie.

PRODUKTY KRAJOWE CZY
ZAGRANICZNE?

W przypadku chemii domowej
mozna sie spotkac z przekonaniem
konsumentow o wyzszosci srodkow
chemicznych pochodzacych z za-
granicy nad tymi produkowanymi
w Polsce. Czy ten stereotyp funk-
cjonuje rowniez w przypadku che-
mii przemystowej? Wyglada na to,

#ZKOTHAR™ A

W: www.aics.pl
E: info@aics.pl
T. +48 508 294 394

ze niekoniecznie. Polski przemyst
chemiczny rozwija sie dynamicznie.
Najwiekszym jego problemem byta
dostepnos¢ komponentéw potrzeb-
nych do produkgdji, ale i z tg barierg
poradzili sobie polscy przedsiebior-
cy. Jak przekonuje Cezary Kulesza
polskie produkty obecnie s3 tak
samo wysokojakosciowe jak te za-
graniczne, czesto nawet lepsze. - Co
wiecej ich duzq zaletq jest czesto cena,
nizsza niz w przypadku produktéw nie-
mieckich czy tez francuskich - dodaje.
Srodki  chemiczne  produkowane
w Polsce podbijajg coraz wiecej ryn-
kéw zagranicznych. Niestety w nie-
ktérych przypadkach klienci zagra-
niczni kupujac produkty kierujg sie
“patriotyzmem regionalnym” przez
cowolgzakupic¢ produkt pochodzacy
z ich kraju, nawet jesli cena jest duzo
wyzsza, niz cena jego odpowiednika
zinnego kraju. -

Czesci do myjni samochodowych
| systemow wysoko-cisnieniowych
oraz czyszczenia przemystowego.

WalCs

Automotive and Industrial
Cleaning Supplies
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Z jakiego typu myjni korzystasz najczesciej?*

Myjnie Nie korzystam Myjnie Myjnie reczne
samoobstugowe Z myjni w ogole automatyczne  z obstuga personelu
(myje samodzielnie)

*Ankieta zostata przeprowadzona na prébie 1012 uzytkownikéw portalu e-petrol.pl w dniach 01.12.2015 - 05.1.2016r.

Jak czesto korzystasz z myjni?*

Okazjonalnie, np. Raz na
przed swietami tydzien

27%

Raz na o Raz na
poét roku miesigc

25% 28%

[ ]
lllll!lﬂlllllﬂ *Ankieta zostata przeprowadzona na probie 1107 uzytkownikéw portalu e-petrol.pl w dniach 01.01.2016 — 21.01.2016 .


www.nastacjipaliw.pl

TWOJA STACJA

Podatek od sprzedazy detalicznej
Ciemne chmury nad branzg?

ZNANY JUZ JEST PROJEKT USTAWY O PODATKU OD SPRZEDAZY DETALICZNEJ, KTORY
MINISTERSTWO FINANSOW OPUBLIKOWALO NA POCZATKU LUTEGO. PODATNIKIEM MAJA BYC
BEDA WSZYSTKIE SIECI HANDLOWE | SPRZEDAWCY DETALICZNI, CO BUDZI KONTROWERSJE
W BRANZY PALIW. ZDANIEM JEJ PRZEDSTAWICIELI MOZE TO SKUTKOWAC M.IN. PROBLEMEM
KONKURENCYJNOSCI MALYCH SIECI, KTORE NAJBARDZIEJ STRACA NATYM PODATKU.

projektu opublikowanego na
Zstronach Rzadowego Cen-

trum Legislacji (https://legi-
slacja.rcl.gov.pl/projekt/12281601/
katalog/12334997#12334997) wy-
nika, ze nowym podatkiem objety
ma by¢ miesieczny przychod ze
sprzedazy towaréw powyzej kwoty
wolnej ustalonej na poziomie 1,5
min ztotych netto. Zaproponowa-
na w projekcie ustawy podstawo-
wa stawka podatku to 0,7 proc.
przychodu niepr zekraczajgcego
w danym miesigcu kwoty 300 min
ztotych. W przypadku nadwyzki
ponad te kwote stawka wyniesie
1,3 proc.

Ministerstwo Finanséw planuje tez
dodatkowa stawke w wysokosci 1,9
proc. od przychoddéw ze sprzedazy
detalicznej prowadzonej w soboty,
niedziele i inne dni ustawowo wol-
ne od pracy.

W komunikacie wymieniona zo-
stata grupa towardw, ktére nie
bedg podlega¢ nowemu obcia-
zeniu. Nie ma wsérdéd nich paliw
ptynnych. - Wszystkie proponowa-
ne wytqczenia zostaty wskazane
w komunikacie, a pozostata sprze-
daz detaliczna bedzie objeta po-
datkiem - poinformowato portal
e-petrol.pl biuro prasowe resor-
tu. To, ze sprzedaz paliw bedzie
opodatkowana w oparciu o nowg
ustawe, ktora w pierwotnych za-

NA STACJI PALIW +

tozeniach miata dotyczy¢ skle-
pow wielkopowierzchniowych,
jest zaskoczeniem dla przedsta-
wicieli branzy. - Wedtug pierwot-
nych zatozeri z 15 wrzesnia ub.
r. sprzedaz paliwa nie miata byc
objeta nowym podatkiem - przy-
pomina Leszek Wieciech z Pol-
skiej Organizacji Przemystu i Han-
dlu Naftowego. - Nie wiem skqd
taka zmiana. Paliwa to nie jest to-
war jak kazdy inny i jesli ktos jest
w dtuzszej trasie to nie moze tanko-
wania odfozy¢ na pdzniej. Jesli prze-
pisy wejdq w zZycie w takim ksztatcie,
to moze dojs¢ do tego, ze kierowcy
w  niektérych  czesciach — Polski
w weekendy ponownie bedq podro-
Zzowac z kanistrami, bo czes¢ stacji
moze zrezygnowac ze sprzedazy
w dni wolne od pracy - dodaje pre-
zes POPiHN.

Przedstawiciele rynku réwniez scep-
tycznie odnosza sie do projektu: -
Kazdy nowy podatek jest bolesny dla
branzy paliwowej i ograniczy rozwdj
naszego biznesu. Bedziemy zmuszeni
oszczedzac gdzie sie da — uwaza Le-
szek Hasiewicz, wiasciciel sieci stadji
HL. — To sq srodki, ktére powinniSmy
wydac na poprawe bezpieczeristwa na
stacjach czy podnoszenie pensji pra-
cownikom, a nie oddawac do budzetu.
To takie troche ,janosikowe” podejscie
ze strony rzqdzqcych, ktérzy zabierajq
tym, co pracujq i majq, aby rozdac po-
zostatym — dodaje Hasiewicz.

Krzysztof Wegrzyn, Prezes Zarza-
du WATIS Sp. z 0.0.,, méwi: - Moim
zdaniem podatek nie przetozy sie na
ceny detaliczne. Wprawdzie udato
sie  wynegocjowac nizszq prowi-
zje za karty ptatnicze, ale mozemy
szacowac, ze zrownowazy to nowy
podatek od sprzedazy. Mamy duzo
niejasnosci — np. jak rozliczac sprze-
daz przypadajgcg w koricéwce mie-
sigca, ktéra wypadnie w weekend?
(doliczy¢ podatek weekendowy?),
ktdry z naszych kontrahentéw zaak-
ceptuje podwyzszonqg cene o nalezny
podatek weekendowy? Pojawia sie
tutaj problem konkurencyjnosci ma-
tych sieci — i to one przegrajq na tym
podatku. Obawiam sie, ze podat-
ku tylko dla duzych sieci nie datoby
sie fatwo wprowadzi¢, stqd decyzja
0 obcigzeniu wszystkich uczestnikow
rynku niezaleznie od skutkow. -
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Pawet Grzywaczewski, wiceprezes Anwim SA;
operatora polskiej sieci stacji paliw Moya

Ideq ustanowienia podatku od sprzedazy detalicznej miato
by¢ wyréwnanie szans matych przedsiebiorcéw wobec du-
2zych zagranicznych sieci handlowych. Jako branza paliwowa
bylismy zapewniani, Ze projekt nie obejmie stagji paliw. Tym-
czasem obecny projekt ustawy jest zupetnym zaprzeczeniem
tych idei.

Nie rozumiemy, dlaczego podatkiem majq by¢ objete sieci
franczyzowe, kiedy ponad 50 proc. franczyzobiorcéw, ti. ma-
fych przedsiebiorcéw;, wybrato barwy polskich sieci takich jak
Orlen, Lotos czy Moya. Objecie podatkiem sieci franczyzowych
postrzegamy jako niezrozumiatq probe ukarania przedsiebior-
cow, ktdrzy chcieli zadbac o gwarantowany, wysoki standard
i jakos¢ swojego biznesu. Mniejsi przedsiebiorcy wchodzgc do
sieci zdecydowali sie prowadzic swaj biznes w sposéb uczciwy
irzetelny.

Propozycja podatku, w obecnym ksztatcie, w sposéb istotny
podniostaby koszty dziatalnosci uczciwych uczestnikdw sieci
stagji paliw. Tym samym, przy bardzo niskich marzach deta-
licznych, wielu z nich w poszukiwaniu rentownosci biznesu
zmuszonych bytoby do opuszczenia sieci. Jestem przekonany,
Ze wlwczas znaczna czesc tych firm, aby przetrwac, bedzie
zmuszona kupowac paliwa w szarej strefie. Wg nas propozy-
cja Ministerstwa Finanséw w obecnym ksztatcie jest de facto
wsparciem szarej strefy, ktorej udziat w rynku juz dzis szacuje
sie na 20 proc. Nie wydaje mi sie, aby taki wiasnie byt zamiar
autoréw projektu.

Niezrozumiatq propozycjq zawartq w projekcie jest rowniez
pomyst, by franczyzodawca ptacit podatek od catego obrotu
sieci franczyzowej, niezaleznie czy dostarcza sprzedawane
w sieci produkty czy tez nie. Franczyza w paliwach polega na
tym, Ze franczyzodawca najczesciej wymaga zakupu tylko
paliw, a produkty tzw. ,sklepowe” franczyzobiorcy mogq ku-
powac dowolnie. Dlaczego wiec franczyzodawca ma pfacic
podatek od sprzedazy produktéw, ktdrych nie dostarcza?

Dla nas, polskiej firmy dziatajgcej na rynku od niemal 25 lat, za-
trudniajqcej kilkaset 0séb, projekt w obecnym ksztatcie ozna-
cza potezne straty finansowe i koniecznos¢ podjecia trudnych
iszybkich decyzji dot. redukdji zatrudnienia, weryfikadji plandw
inwestycyjnych oraz znacznego zmniejszenia obrotow.

NA STACJI PALIW +

Ireneusz Jabtonowski, prezes HUZAR PSP SA.

Sq dwa zagadnienia zwigzane z nowym podatkiem.
Pierwsze, to zasadnos¢ obcigzania stacji — wprawdzie
poczqtkowa idea byta dobra i trzymalismy za niqg kciuki.
Chodzito o opodatkowanie sklepdw wielkopowierzch-
niowych i spowodowanie, Ze stacje marketowe przesta-
nq sprzedawac paliwo ponizej cen zakupowych. Tym-
czasem mamy do czynienia z zupetng zmiang sensu
opodatkowania.

Jesli nowym podatkiem zostanie objete paliwo,
w obecngj sytuagji, moze kierowcy tego nie odczujq, ale
wwarunkach, kiedy ceny wzrosng np. do 5,50zt za litr, to
wzrost ceny o 1 czy 2 grosze na litrze bedzie decydowac
o tankowaniu, wtedy problem stanie sie realny, w koricu
dobrze naktada sie podatki, kiedy ceny sq niskie..

Drugim zagadnieniem jest natomiast kwestia szcze-
gotéw projektu — tego, co definiuje sie jako sie¢ handlo-
wq na przyktad. W naszej grupie nie mamy typowych
umaow franczyzowych, ja nie dysponuje mozliwosciq
wglgdu w obroty poszczegélnych stadji — totez dla nas
taki podatek oznaczat bedzie dodatkowe koszty np.
w postaci systemu rozliczania.

Taki przepis uderzy w sieci franczyzowe — nie jest tajem-
nicq poliszynela, ze w typowej franczyzie wielu fran-
czyzobiorcow juz po roku przestaje byc zadowolonych
z warunkéw umowy — wedtug uzasadnienia projektu
umoZliwia im zmiane marki. Moze to by¢ szansa dla ta-
kich sieci jak nasza, jednak w catosci trudno nie uznac,
Ze projekt bedzie uderzat w catos¢ paliwowego biznesu.
Zmienit sie cel i wymiar spoteczny nowego planowane-
go obcigzenia i dotknie on inne obszary - niz zamierza-
no, a dla handlu stanowi niesamowity cios.
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Kompleksowe zarzgdzanie paliwami na
stacjach juz dostepne na rynku

ynek rozwigzan do zarzadzania
stanami paliw dzieli sie na dwie
grupy:

producentéw sprzetu stacyjne-
go, ktérzy swoja oferte rozsze-
rzyli o mechanizmy rekoncylia-
dji, detekcji wyciekow itp. Ktada
one wiekszy nacisk na doktad-
no$¢ pomiaréw, niz na anality-
ke po stronie scentralizowane-
go systemu (ktéry najczesciej
w ogdle nie istnieje).
producentdw oprogramowania,
ktorzy oferujg mechanizmy ana-
lityczne i statystyczne — czesto
scentralizowane.  Rozwigzania
te korzystaja z istniejacej infra-
struktury, ktéra moze oferowac
zbyt mata doktadnos¢ aby moc
efektywnie wykrywac nieprawi-
dtowosci.

Doswiadczenia firmy AIUT w bran-
zy LPG (ponad 40 tysiecy instalagji
w Polsce, Czechach, Stowacji, Da-
nii, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Austrii
i na Bliskim Wschodzie), zaréwno
jesli chodzi o produkcje urzadzen
telemetrycznych jak i oprogramo-
wania uzytkowego, przyczynity sie
do stworzenia kompleksowej pro-
pozycji dla stacji, petnego systemu
zarzadzania stanami oraz dostawami

NA STACJI PALIW +

JAKUB BULARZ

paliw. Tak powstat system FuelPrime,
ktory zapewnia zaréwno urzadzenia
telemetryczne do monitorowania
zbiornikdw, kontroler stacyjny na
biezaco zbierajacy dane sprzedazo-
we, system zcentralizowany pozwa-
lajacy na zdalny nadzoér nad stacja-
mi i wreszcie algorytmy analityczne
przetwarzajagce dane i realizujace
szereg funkcji biznesowych.

Gtéwne zadania systemu to:

Alarmowanie email/sms o po-
tencjalnych zagrozeniach (stan
martwy, woda w zbiorniku, uby-
tek paliwa)

Autokalibracja zbiornikéw
Nadzér nad kalibracjg dystrybu-
toréow

Wykrywanie wyciekow i kradziezy
Wykrywanie bfedéw systemu

kasowego

Rozliczenie dostaw
Bilansowanie paliw dzienne
oraz online

Predykcja zuzycia paliwa
Optymalizacja dostaw
Zapobieganie przepetnie-
niom podczas dostawy LPG

System zostat wybrany przez jedna
z wiodacych firm polskiej branzy
paliwowej jako nowy system zarza-
dzania stanami paliw. Aktualnie jest

Okiem redaktora:

prowadzony pilotaz na ponad 50
stacjach w Polsce, do konca roku
system ma by¢ rozszerzony o kolejne
lokalizacje. Projekty demonstracyjne
systemu FuelPrime obejmuja juz po-
nad 100 stacji w innych krajach.

IDEA | ZALETY SYSTEMU

Majac do dyspozycji doktadne dane
telemetryczne ze zbiornikow i dys-
trybutoréw oraz dane dostaw z ter-
minali paliwowych system FuelPrime
sledzi catg droge, ktérg przemierza
paliwo: od zatadowania cysterny na
terminalu do sprzedazy paliwa na
stacji, dzieki temu system jest w sta-
nie doktadnie wyliczy¢ zyski lub stra-
ty wiascicieli stacji paliw dla okreslo-
nego okresu lub okreslonej dostawy.
Analiza zyskow i strat odpowiada na
pytania:

Gdzie doktadnie powstat zysk
badz strata: podczas transportu,
w zbiorniku, czy moze podczas
sprzedazy?

Z czym s3 powigzane zyski lub
straty (temperatura, kalibracja
urzadzen pomiarowych, wycie-
ki, kradzieze itp.)?

Jak konkretne zyski/straty moga
zosta¢ wyliczone z punktu wi-
dzenia wtasciciela stacji?

System FuelPrime to z pewnoscig rozwigzanie zastugujace na uwage w zakresie szeroko pojetego
gospodarowania stacja paliw — analiza catej drogi od terminala do dystrybugji paliwa na stacji uta-
twia oszacowanie zyskow, kontrole ewentualnych ubytkéw i lokalizacje problemdw — a skala roz-
wigzan inzynierskich proponowanych przez AIUT imponuje. Warto podkreslic, ze ta polska firma
jest liderem nowoczesnych rozwigzan telemetrycznych, a produkty FuelPrime stanowig produkt

» najwyzszej jakosci, z catg pewnoscig potrzebny na naszym rynku paliw.

dr Jakub Bogucki
analityk rynku paliw
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W jaki sposob rozdzieli¢ straty
na ktére nie mamy wptywu od
tych, ktére mozna ograniczac?

Petna instalacja na stacji trwa kilka go-
dzinicoistotne nie wymaga prowadze-
nia kabli na podjezdzie ani wstrzymy-
wania normalnej pracy stacji. Kontroler
FuelPrime Console zostaje podfagczony
do istniejacych systemow ATG (np. Ve-
eder-Root, OPW, Fafnir). W przypadku
braku systemu ATG montuije sie sondy
magnetostrykcyjne oraz bezprzewo-
dowe urzadzenia telemetryczne trans-
mitujagce drogag radiowg odczyty ze
Zbiornikéw do FuelPrime Console.

FuelPrime jest niezalezny od systemow
ATG i sprzedazowych, dzieki temu wy-
maga jedynie prowadzenia codzien-
nego bilansu paliw. W zaleznosci od in-
frastruktury stacji — wykorzystuje dane
telemetryczne lub recznie wprowadza-
ne przez pracownikdw stacji.

|

ARANGE
1003

TANK 1

POLSKIE ROZWIAZANIE
W WASKIM GRONIE )
SWIATOWYCH LIDEROW BRANZY

Rekoncyliacja paliw to bilansowa-
nie przeptywu paliwa na stacji, czyli
poréwnanie ilosci paliwa dostarcza-
nego do zbiornikéw oraz ilosci pa-
liwa wyptywajacego ze zbiornikow
w procesie jego sprzedazy. Pionie-
rem w tej dziedzinie byfa firma War-
ren Rogers Associates, ktéra w latach
80-tych wprowadzita pojecie analizy
statystycznej rekoncyliacji  stanow
paliw (SIRA - Statistical Inventory Re-
conciliation Analysis) jako sposobu
monitorowania zbiornikdw oraz po-
wigzanych z nimi liniami przeptywu
paliwa (orurowanie, pompy, dystry-
butory). Mechanizm statystycznej
rekoncyliacji od poczatku czerpat
korzysci z systemow ATG jako Zrédia
doktadnych pomiaréw ilosci paliwa.

W 1993 roku, amery-
kariska Agencja
Ochrony
Sro-

=
L No measurement

[F Fl Out of Range
T <5% or >95%

dowiska EPA wydata broszure, w kto-
rej opisuje zalecany sposdb wyko-
nywania rekoncyliacji paliw w trybie
dziennym, oraz dtugoterminowym.
Stanowita ona pomoc i wskazdwki
dziatan dla stacji benzynowych znaj-
dujacych sie na terenie USA. Bazuje
on na manualnym pomiarze stanéw
paliw za pomoca faty. Ta i kolejne
broszury wydane przez EPA maja na
celu uswiadomienie wiascicielom,
badz zarzadcom stacji paliw, proble-
méw zwigzanych z zanieczyszcze-
niem srodowiska spowodowanym
wyciekiem paliwa oraz podajg re-
koncyliacje paliw jako metode wy-
krywania i zapobiegania wyciekom.
EPA wprowadzita réwniez normy
wykrywalnosci wyciekow okreslajac,
ze aby metoda mogta zosta¢ uznana
za bezpieczng musi wykrywac wy-
cieki rzedu 18 litréw na dobe z praw-
dopodobienstwem co najmniej 95%
nie dajac przy tym wiecej niz 5% fat-
szywych alarmow.

Statystyczna metoda FP IRC ofero-
wana w ramach systemu FuelPrime
zostata w 2015 roku pozytywnie
oceniona pod wzgledem zgodnosci
z norma EPA. Weryfikacja zostata
przeprowadzona przez nieza-
lezna organizacje Ken Wilcox
Associates (USA), ktéra wy-
data certyfikat potwier-
dzajacy mozliwosci wy-
krywania — wyciekow
z prawdopodobien-
stwem 99% i poni-
zej 1% wystapien
fatszywych  alar-
mow. Podobnym
certyfikatem
moze sie po-
chwali¢  zaled-
wie kilkanascie
firm ze sSwiato-
wej branzy pali-
wowej.

NW.NASTACJIPALIW PL
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WSPARCIE NAUKI |
NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

Do powstania systemu FuelPrime
w duzej mierze przyczynity sie bada-
nia naukowe prowadzone wspdlnie
przez inzynieréw AIUT oraz pracow-
nikow naukowych Instytutu Informa-
tyki Teoretycznej i Stosowanej Pol-
skiej Akademii Nauk, z ktorg AIUT
$cisle wspotpracuje. Dotychczas zre-
alizowano juz wspdlnie kilka duzych
programéw dofinansowanych przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwo-
ju, z ktérych jeden dotyczyt wiasnie
systemu zarzadzania stanami paliw
i optymalizacji dostaw.

Algorytmy wykorzystywane w Fuel-

Lider z Gliwic

N
N
N

Prime oparte s3 o wiele sprawdzo-
nych metod naukowych, takich
jak sieci neuronowe, metody
regresji, dynamiczne sieci
bayesowskie oraz transfor-

maty falkowe.

Rozwigzania sys-
temu FuelPrime
opieraja sie na
nowoczesnych
technologiach,
co wyrdznia je na
tle innych sto-
sowanych  roz-
wigzan bazujacych
wcigz na technolo-
giach lat 90-tych.

Instalatorzy
wypetniajg  protokdt
montazu na swoich
smartfonach, pracow-
nicy stacji sprawdzaja
bilans paliw w aplika-
cji webowej, wiasci-
ciele stacji moga je kontrolowac ze
swoich PC czy tabletow. Informacja
o wykryciu alarmu przez system
trafia natychmiast smsem do od-
powiednich stuzb. Kierowca cyster-
ny identyfikuje sie za pomoca NFC
w swoim smarfonie i obserwuje
stany podczas dostawy na urzadze-
niu radiowym (przy zbiornikach),
a zeskanowane protokoty serwisu
trafiajg do repozytorium na serwe-

systemu

rze centralnym, gdzie moga by¢ od-
czytywane z dowolnego miejsca na
Swiecie.

AUDYTY DOSTAW

Dodatkowg ustugg swiad-
czong przez AIUT na sta-
cjach paliw s3 audyty
dostaw. Bazujac na do-

ktadnych pomiarach
telemetrycznych oraz
na analizie strat zwia-
zanych z dostawami
- system FuelPrime iden-
tyfikuje przypadki praw-
dopodobnych ubytkow
powstatych  podczas
transportu  (niedoktad-
nos¢ nalewakéw na
terminalach, nieszczel-
nosci cysterny, kradzieze
kierowcow). Na tej pod-
stawie przeprowadzane
sa audyty polegajace
na rozladunku wybra-
nych dostaw przez le-
galizowany  przenosny
przeptywomierz,  ktéry
z duzg doktadnoscia
moze potwierdzi¢ nie-
prawidtowosci zwigzane
z konkretng dostawa. Au-
dyty moga by¢ podstawa
do reklamacji dostaw
i kontroli nieuczciwych
kierowcow. «

AIUT, to polska firma inzynierska, w tym roku bedzie swietowac swoje 25 lecie. Zatrudnia ponad dwustu in-
zynierdw automatykow, elektronikéw, mechanikéw i informatykéw. Specjalizuje sie w automatyce i robotyce
przemystowej, gtéwnie dla przemystu motoryzacyjnego, wdrazajac linie produkcyjne dla czotowych produ-

centow branzy na catym $wiecie.

Rozwigzania telemetryczne dla branzy paliwowej, LPG i dystrybucji gazu i ciepta tworzy od podstaw od 2002
roku. Objeta swoim systemem telemetrycznym ponad sto tysiecy gazomierzy w kraju i za granica oraz czter-
dziesci tysiecy odbiorcow ciepta w kraju.

Firmamagtéwnasiedzibe wKatowickiej Specjalnej Strefie EkonomicznejwGliwicach orazkilka oddziatowwkraju

i za granicg (min. w USA).
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Nie chodzi o to, zeby mie¢ na patkach

mndstwo towaru, z.c.:zegl
mniej niz potowa

0 sprzedaje sie

O PLANACH ROZWOJU NAJWIEKSZEJ SIECI PRZYMARKETOWYCH STACJI BENZYNOWYCH ORAZ
PROBLEMACH POJAWIAJACYCH SIE W CODZIENNEJ PRACY W ROZMOWIE Z REDAKCJA NA
STACJI PALIW OPOWIADA ALEKSANDER HOtOGA, KIEROWNIK DZIALU STACJI PALIW W SPOCE
SCA PR POLSKA, ZARZADZAJACEJ SIECIA STACJI INTERMARCHE.

a Stacji Paliw: Sie¢ stacji
N paliw Intermarché w ostat-

nich latach systematycznie
rosnie i jest juz liderem w przy-
marketowym segmencie rynku
detalicznego. Czy stawiajq sobie
Panstwo jakis konkretny cel do
osiggniecia np. okreslongq liczbe
obiektow?

Aleksander Hotoga: Faktycznie,
caty czas rozwijamy sie i na koniec
2015 r. w naszej sieci dziatato juz
58 obiektow. Staramy sie z roku
na rok otwiera¢ coraz wiecej pla-
cowek. Czasem nam to wychodzi
lepiej, czasem gorzej a gtdwnym
problemem s3 kwestie pozwolen
administracyjnych. Jesli chodzi
o plan to jest zatozenie, ze w 2020
roku bedziemy mie¢ 150 stacji.

Wiekszos¢ stacji Intermarché to
obiekty przy sklepach. Ale pro-
wadzili tez Panstwo test z bu-
dowq samodzielnych stacji pa-
liw. Czy sq juz pierwsze wnioski
z tego eksperymentu, ktore po-
zwalajq ocenié, czy taki kierunek
rozwoju bedzie kontynuowany?
Ten eksperyment caty czas jest
prowadzony, a pierwsze wnioski
wygladaja optymistycznie. Waru-
nek jest jeden - dobra lokalizacja.
W tych miejscowosciach, gdzie
mamy stacje poza parkingiem
sklepu, ten warunek jest spetnio-
ny i dzieki temu obiekty sa ren-
towne.
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Czy w takim razie stacje Inter-
marché zlokalizowanq poza skle-
pem moze otworzyc¢ kazdy?

Nie - stacje z naszym logo moze
prowadzi¢ tylko wtasciciel sklepu
Intermarché.

A stacja musi by¢ w tej samej
miejscowosci co sklep?

Dzisiaj jest tak, Ze te obiek-
ty, ktére nie znajdujg sie
w  bezposrednim  sgsiedztwie
marketu, sq zlokalizowane
w tym samym miescie. Nie wy-
kluczam jednak, ze w przyszto-
$ci nasza stacja moze pojawic sie
w miejscowosci, w ktérej nie ma
sklepu. Nadal jednak bedzie to po-
wigzanie, ze jej wiascicielem jest
spotka, ktéra prowadzi sklep.

Sie¢ stacji Intermarché jest zna-
na z tego, ze agresywnie walczy
cenq o klienta. Czy w takim mo-
delu dziatania mozna zarabiaé
na sprzedazy paliw?

Sprzedaz paliw to tylko jedna
z ustug, jaka Intermarché oferuje
klientom. Jest oczywiscie zatoze-
nie, ze nie mozna do niej doktadag,
czyli w tej czesci paliwowej stacja
musi przynajmniej wyjs¢ na zero.
Przede wszystkim chcemy jednak
przyciggnac klienta do sklepu.

A co z oferty pozapaliwowej naj-
lepiej sprzedaje sie na stacji i na
czym najwiecej sie zarabia?

Prym wiodga alkohole i papierosy,
czyli te towary, na ktérych marza

nie jest zbyt wysoka. W dalszej
kolejnosci przekaski. Jesli chodzi
0 zyskownos¢ to ta w naszym
przypadku najwieksza jest na mar-
kach wtasnych Intermarché, ktore
trafiajg na stacje. Mam tu na my-
$li produkty z zakresu motoryzacji
czy artykuty spozywcze.

Naszym atutem jest to, ze na sta-
cji s takie same ceny jak w mar-
kecie Intermarché. Do tego mamy
dobrze  dobrany  asortyment-
w Swieta i dni wolne od pracy na
naszych stacjach pojawiaja sie ko-
lejki, bo w ofercie mamy np. Swie-
ze pieczywo.

Czylipowierzchnia sklepu na sta-
¢ji jest wieksza niz u konkurencji?
Nie, bo nie chodzi o to, zeby mie¢
na poétkach mnéstwo towaruy,
z czego sprzedaje sie mniej niz
potowa. Sztuka jest to, aby miec
tak dobrany asortyment, ze rotuje
caty sklep. Naszg przewaga jest to,
ze Swietnie znamy sie na handlu
artykutami  spozywczymi. Mamy
doswiadczony dziat category ma-
nagement, ktory uktada planogra-
my i plansze merchandisingowe,
ktore s zmieniane co kwartat. Na
biezaco analizujemy tez sprzedaz.

A jak wyglqda optacalnos¢ kqci-
kow gastronomicznych?
Faktycznie oferta gastronomiczna
generuje wysoka marze i jezeli sta-
Cja sprzedaje duzo tego typu pro-
duktow, to mozna na niej dobrze
zarobi¢.
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Wspomniat Pan, ze swieta i dni
wolne od pracy to dobry okres
dla sprzedazy na stacji. Jak
w takim razie ocenia Pan pomyst
na nowe regulacje, ktore wedtug
medialnych doniesie mogq spo-
wodowad, ze w dni Swiqteczne na
stacjach bedzie mozna sprzeda-
wac tylko paliwa?

Nie znam projektu nowelizacji
przepiséw, wiec nie chciatbym
sie do tego odnosic. Jesli jednak
zmiany bedg szty w tym kierun-
ku o jakim mowa, to wywota to
Z pewnoscig spore poruszenie na
catym rynku paliw. Dzisiaj mamy
do czynienia ze sprzedazg kom-
plementarng, czyli paliwa i cos
jeszcze. W tym kierunku idg za-
rowno duze koncerny, jak i mniejsi
gracze, prywatne stacje. Mozna
nawet powiedzie¢, ze same paliwa
przestajg by¢ podstawg biznesu
a staja sie nim ustugi dodane.

Czy takie zmiany mogq zaha-
mowac rozwdj rynku detalicznej
sprzedazy paliw?

W przypadku naszej siecinie, bo jak
wczesniej wspomniatem naszym
celem jest to, aby przyciagnac
jak najwiekszg liczbe klientow do
sklepu Intermarché i promowac
marke. Mysle tez, ze przeciw takim
zmianom protestowac bedg sami
klienci, ktorzy sa przyzwyczajeni
do tego, ze w Swieta mozna zrobic
zakupy na stacji.

Pod koniec ubiegtego roku me-
dia informowaty o zakupoma-
tach (coolomatach) sieci Alma,
ktore pojawity sie m.in. na sta-
¢jach Statoil. Czy na stacjach In-
termarché pojawiq sie podobne
urzqdzenia, ktore pozwolq ode-
brac¢ zakupy on-line z Paristwa
sklepow?

My idziemy w troche innym kie-
runku. Uruchomilismy testowe
punkty Drive Intermarché w roz-
nych miastach, w ktérych mozna
odebra¢ zakupy zrobione przez
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Internet. To szybka i wygodna for-
ma, bo przygotowane zamoéwie-
nie nasz pracownik pakuje prosto
do bagaznika samochodu. Przy
dwoéch tego typu lokalizacjach
mamy stacje i na nich specjalne
promocje dla klientow korzystaja-
cych z formuty Drive.

Zlogo Intermarché dziata juz bli-
sko 60 obiektow. W codziennej
pracy tak duzej sieci pojawia sie
z pewnosciq sporo problemow.
Z jakim najczesciej spotykajq sie
pracownicy Panstwa stacji? Czy
to np. zatankowanie niewtasci-
wego paliwa?

Ryzyko zatankowania przez klien-
ta niewfasciwego paliwa udato
sie nam mocno ograniczy¢. Od
okoto 6 lat montujemy dystry-
butory z systemem gtosowym
i znaszych badan wynika, ze omyt-
kowos¢ przy tankowaniu spadta
dzieki temu o okoto 60 proc. Jesli
jednak do takiej sytuacji dojdzie
i klient zatankuje niewtasciwe
paliwo, to oferujemy wszelka po-
moc od spuszczenia paliwa po
wezwanie lawety. W przypadku,
kiedy to nasz pracownik naleje
niewtasciwe paliwo, to odpo-
wiedzialno$¢ przechodzi na nas
i jestesmy od takich sytuacji ubez-
pieczeni. Od kiedy pojawita sie
samoobstuga tankowania auto-
gazu to klienci czesto odjezdzaja
z pistoletami podtagczonymi do
samochodu. Chyba nie ma tygo-
dnia, aby kto$ nie odjechat nam
w taki sposob spod dystrybutora
LPG. Na szczescie mamy specjalne
szybkoztgczki i takie zdarzenie nie
powoduje zagrozenia i wstrzyma-
nia pracy stacji.

A co w jesli w takiej sytuacji doj-
dzie do uszkodzenia dystrybuto-
ra? Klient ptaci za naprawe?

Do takich zdarzen nie dochodzi
na szczescie czesto, bo mamy do
czynienia z szybkoztaczka, ktdra
mozna wpiac. Jesli jednak zauwa-
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zymy, ze doszto do uszkodzenia
pistoletu, to klient, zwykle ze swo-
jej polisy OC, jest obcigzany kosz-
tem zakupu nowego pistoletu, bo
urzadzen tego typu sie nie rege-
neruje.

A tankowanie bez ptacenia? We-
dtug szacunkow Polskiej Organi-
zacji Przemystu i Handlu Nafto-
wego w 2014 r. doszto do 100 tys.
tego typu kradziezy a sytuacje
pogorszyta nowelizacja kodeksu
karnego podnoszqca dolnq gra-
nice strat kwalifikowanych jako
przestepstwo. Czy w sieci Inter-
marché to czeste zjawisko?

W naszej sieci to nie jest powazny
problem. Zdarza sie on u nas $red-
nio raz w miesigcu. Mam wrazenie,
ze wieksze stacje sg dla ztodziei
bardziej takomym kaskiem. U nas
sg tylko 4 dystrybutory i czesto
jest kolejka czekajacych pojaz-
déw, wiec mozliwosci kradziezy sg
ograniczone.

A jak wyglqda procedura w przy-
padku takiego zdarzenia?

Kazda ucieczka musi zosta¢ zgto-
szona na policje. Mamy specjalny
protokot, ktéry nalezy sporzadzi¢
i zatgczy¢ do niego nagranie z mo-
nitoringu. Na wszystkich stacjach
pod wiatg mamy kamery HD, ktére
pozwalajg ustali¢ numer rejestra-
cyjny samochodu i nawet, jesli
tablice sg kradzione, to mozemy
go odczytac¢ z naklejki na szybie.
Jezeli mamy informacje o umorze-
niu postepowania to traktujemy
to jako strate. W przypadku kiedy
sprawca zostaje wykryty, a w kilku
przypadkach tak byto, to on pono-
si koszty skradzionego paliwa. -

Dziekujemy za rozmowe.
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Strumien przychodow - sprzedaz
alkoholu na stacjach paliw

SZYMON ARASZKIEWICZ

SPRZEDAZ ALKOHOLU STANOWI ZAUWAZALNA CZESC PRZYCHODOW STACJI PALIW. JEST
TO JEDNO Z TYCH DOBR, CO DO KTORYCH MOZNA Z WYSOKIM PRAWDOPODOBIENSTWEM
ZAKEADAC, ZE BEDA CIESZYtY SIE POPYTEM ZE STRONY KUPUJACYCH TAKZE W DEUGIE)
PERSPEKTYWIE. NIEZALEZNIE OD TEGO JEDNAK, PRZY ZASTOSOWANIU ODPOWIEDNICH
TECHNIK MOZNA JESZCZE DODATKOWO POPRAWIC REZULTATY Z JEGO SPRZEDAZY.WARTO
POD TYM KATEM MONITOROWAC PRACE W POLSKIM PARLAMENCIE, BO W OSTATNICH
LATACH CO JAKIS CZAS DOCHODZILY STAMTAD SYGNALY, ZE NIEKTORZY POLITYCY CHETNIE
ZABRONILIBY STACJOM SPRZEDAWANIA ALKOHOLI.

GARSC STATYSTYKI

Na poczatek troche liczb. Wg in-
formadji- posiadanych przez In-
formation Market S.A, na nie-
ktérych stacjach paliw alkohol
potrafi przynosi¢ nawet 10 proc.
catego przychodu, najczesciej jest
tojednak miedzy 5a 10 proc. Patrzac

0 poziom nizej, sprzedaz alkoholi to
czesto okoto 25-30 proc. pozapaliwo-
wego przychodu stadji. Jest to zatem
grupa produktowa istotna z punktu
widzenia prowadzonego biznesu.

JAK SKUTECZNIE(J)
SPRZEDAWAC?

Obowiazujagca w  Polsce  Ustawa
o Wychowaniu w Trzezwosci i Prze-
ciwdziataniu Alkoholizmowi zakazuje,
co do zasady, promodji i reklamy na
terenie kraju alkoholi, poza piwem,
przy catym szeregu zastrzezen (np. nie
mozna reklamowac piwa jako srodka
leczniczego, nie mozna reklamowac
go w sposob kojarzacy sie ze spraw-
noscig fizyczng czy tez prowadzeniem
auta, jak rowniez jako srodka podno-
szacego atrakcyjnosc¢ seksualng osoby
spozywajacej — wszystkie zastrzezenia
s3 w ustawie). Ogranicza to w duzym
stopniu pole manewru sprzedawcow,
niemniej nadal mozna zastosowac
pewne techniki merchandisingu (czy-
li teorii opartej o psychologie i socjolo
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gie, © tym jak
umiejscowienie towaru w punkcie
handlowym moze przefozy¢ sie na
poprawe jego sprzedazy), by zwiek-
szy¢ zainteresowanie poszczegdinymi
markami czy kategoriami czy tez za-
checi¢ klienta, by kupit w naszym skle-
pie wiecej niz poczatkowo planowat.

Warto obserwowac rynkowe trendy,
ale tez i madrze stucha¢ klientéw. Od
kilku lat w Polsce mamy do czynienia
z tzw. ,rewolucjg piwng” - modne jest
w wielu kregach picie piw rzemiesl-
niczych, pochodzacych z niewielkich
polskich browardw lokalnych, zamiast
krolujacych dotad piw produkowa-
nych przez wielkie koncerny, nawet
pomimo zauwazalnie wyzszych cen
tych pierwszych. Zdaniem mitosni-
kow produkdji rzemieslniczej, prze-
waga smakowa rekompensuje nawet
ten wiekszy wydatek. Jezeli zatem

klienci stacji pytaja, czy sg dostepne
na naszej stacji jakies alkohole, na
przyktad wspomniane piwa, to warto
choc¢by na prébe pewng ilos¢ takich
produktéw sprowadzi¢ i do oferty
dofaczy¢, a taki test sprzedazowy
szybko pokaze, czy moze to byc
hit handlowy. Kwestia merchandi-
singu alkoholi to temat rzeka, wiec
w niniejszym artykule przedstawimy
pewne podstawowe zagadnienia
7 tego zakresu, kluczowe zasady, kto-
rych warto sie zawsze trzymac.

Alkohol mocny sprzedawany jest
przewaznie w strefie zakasowej, bo
jesttam dobrze widoczny dla klientéw
i przyciaga uwage. Wptywa to tez ko-
rzystnie na bezpieczeristwo obstugi,
podawania, eliminacje kradziezy itp.
Butelki ustawia¢ nalezy w podziale na
kategorie, czyli rodzaj alkoholu i typ
(wysoko- i mniej procentowy; wina,
koniaki, likiery, itd.). Klient powinien
moéc fatwo odnalez¢  poszukiwang
przez siebie marke, zatem mozna za-
stosowac tu wydzielanie kolorami czy
stylistyka butelek. Alkohole ekspono-
wac warto wg typdw, czyli grupowac
je razem: np. wina pétwytrawne, wy-
trawne, stodkie; wodki czyste, wodki
,smakowe’, alkohole kolorowe; piwa
jasne, ciemne, o nietypowych sma-
kach (np. owocowe), itd. Pamietaj-
my tez o pogrupowaniu produktow
w ramach okreslonych kategorii wg
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kryteriow cenowych — tarisze z tan-
szymi, drozsze z drozszymi. Mozna
alkohol mocniejszy marek premium
umiesci¢ na specjalnych meblach
z zamontowanym podswietleniem,
co jeszcze podnosi atrakcyjnos¢ to-
wardéw i wzmacnia wrazenie este-
tyczne, poczucie dostepu do dobr
luksusowych. Producenci mebli dla
sklepdw majg w swojej ofercie tez
szafki na wina, w ktoérych potki usta-
wione sg pod katem, a butelki nieja-
ko lezg — powoduje to u kupujacego
wrazenie obecnosci w winiarni i wy-
bierania produktu, ktéry lezakowat, co
za tym idzie jest szlachetny i bedzie
smaczniejszy. To ciekawa opcja dla
wiascicieli  wiekszych  powierzchni
handlowych.

Piwo jest dos¢ wdzieczne do ustawia-
nia w sklepikach przystacyjnych, moz-
na je eksponowac na pdtkach czy w
chtodniach, ale tez utworzy¢ wysepki
z opakowan, co przyciagnie uwage
kupujacych, czy tez skorzysta¢ z kon-
cowek/bokoéw szaf i regatdw. Osob-
no ustawia¢ trzeba oczywiscie piwo
w butelkach i piwo w puszkach.

PILES - NIE JEDZ; JEDZIESZ -
NIE PIJ | NIE KUPUJ?

Co jaki$ czas pojawiajg sie w dyskusji
publicznej inicjatywy, majace na celu
zablokowanie sprzedawania alkoholu
na stacjach paliw. Z ostatnig taka pro-
ba mielismy do czynienia na poczatku
2014 r, gdy grupa owczesnych sena-
toroéw (z roznych partii) zgtosita inicja-
tywe zmian odpowiednich przepiséw
tak, by stacje paliwowe przestaty by¢
kanatem sprzedazy alkoholi. Celem
takich restrykgji miatoby by¢ zwiek-
szenie bezpieczenstwa na drogach
poprzez eliminacje pijanych kierow-
cow oraz zmiane kulturowych nawy-
kéw powigzanych z piciem alkoholu.
W uzasadnieniu swojego projektu
senatorowie napisali m.in,, ze kierow-
cy wchodzacy na stacje paliwowg nie
powinni dostawac¢ impulsu w postaci
pdtek uginajacych sie od butelek z al-
koholem oraz ze w perspektywie wie-
loletniej dochodzi do budowania sko-
jarzenia kupowania alkoholu ze stacja
paliw, czyli miejscem zwigzanym jed-
noznacznie z prowadzeniem auta.

Napoje: co najczesciej
wybierasz na stacji paliw?*

26%

Mocne alkohole

INNE

O Herbata 10%

O Woda mineralna 10%

O Napoje energetyczne 9% O Napoje gazowane 4%

O Goraca czekolada 2%

O Soki 2%

my *Ankieta zostata przeprowadzona na probie 1035 uzytkownikéw portalu
E-[ll;l[lll.ﬂl{i e-petrol.pl w dniach 01.01.2016 — 21.01.2016 1.
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Wobec atrakcyjnosci alkoholu jako
Zrédia przychododw stacji i perspektyw
w tym zakresie, ,Na Stacji Paliw” skon-
taktowat sie z niektorymi z senatorow
bedacymi w grupie wnioskodawcéw
opisywanych powyzej zmian i ktorzy
wcigz zasiadajag w Parlamencie, pyta-
jac czy planuja oni ponownie pod-
nies¢ te kwestie w trakcie biezacej
kadencji. Niestety, zaden z nich na za-
dane pytanie nam nie odpowiedziat. -

Wyniki ankiety przeprowadzo-
nej wsréd uzytkownikéw por-
talu e-petrolpl  potwierdzajg
informacje zebrane przez au-
tora z rynku: alkohole, mocne
i niskoprocentowe, to kategoria
wyrozniajaca sie wsrdd napojow
kupowanych na stacji. Stadje
czesto petnig w swojej okolicy
role mini-sklepéw, gdzie mozna
szybko zrobi¢ zakupy — na razie
jeszcze nie spozywcze czy zwig-
zane z,chemia domowa) bo nie
kazdy asortyment stacje oferujg,
ale po napoje czy przekaski na
impreze lub spotkanie towarzy-
skie juz jak najbardziej mozemy
na stagje pojs¢. Stadje sg czesto
calodobowe, czym tez dodatko-
WO Wygrywajg i $ciggaja wiecej
klientéw, gdy tradycyjne lokale
handlowe s3 juz pozamykane.
Przy dobieraniu asortymentu
pozapaliwowego do oferty sta-
dji, zarzadzajacy musi jednak za-
wsze dobrze zastanowic sie, kim
s i jakie maja oczekiwania jego
klienci, by nie,spudtowac”.

Szymon Araszkiewicz
Consulting Information Market S.A.
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PRAWNIK RADZI

Budowa i uzytkowanie stacji
paliw a ochrona srodowiska

POSTEP TECHNICZNY, A TAKZE ZWIEKSZENIE POTRZEB OGOtU SPOYECZENSTWA
DOPROWADZItY DO SYTUACJI, KIEDY STACJE PALIW, PROCZ DOCELOWEJ FUNKCJI, JAKA
PELNIA CZYLI SPRZEDAZY PALIW, ZASPAKAJAJA SZEREG INNYCH POTRZEB KONSUMENCKICH.
NAJCZESCIE) ZAOPATRZONE SAW PUNKTY UStUGOWO - GASTRONOMICZNE, DZIEKI CZEMU
MOZNA PRZY JEDNEJ WIZYCIE ZROBIC ZAKUPY, ZJESC POSKEK, UMYC SAMOCHOD CZY

DOKONAC DROBNYCH UStUG SERWISOWYCH.

rowadzenie dziatalnosci
va postaci sprzedazy paliwa

na stacji paliw, zgodnie
z brzmieniem ustawy z dnia 27
kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony
srodowiska (tekst jedn. Dz. U.
72008 r. Nr 25, poz. 150, z pézn. zm.)
- dalej p.os. a takze w rozumieniu
art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004
r.. o swobodzie  dziafalnosci
gospodarczej (tekst jedn. Dz. U.
z 2007 r. Nr 155, poz. 1095, z pézn.
zm.) - dalej usd.g, bez watpienia
zwigzane jest z korzystaniem
ze srodowiska naturalnego,
a przedstawione powyzej <
rozszerzenie jej zakresu
ustug i oferowanych
produktéw, taczy sie
ze  zwiekszonym
negatywnym
oddziatywaniem
na  $rodowisko.
Zatem w  tym
kontekscie,
zarbwno na
etapie budowy
czy uruchamiania,
jak i eksploatadji
stacji, aby zapobiec
nadmiernej  ingerengji \ 
i degradacji przyrody
przedsiebiorcy powinni
spetnia¢  szereg  wymogow
prawnych i realizowa¢ obowigzki
zwigzane z ochrong srodowiska.

A
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Idac dalej, jednym z cigzacych na
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przedsiebiorcy obowigzkow (w du-
Zym uproszczeniu), jest zapewnienie
funkcjonowania stacji paliw w spo-
sob bezpieczny nie tylko dla srodo-
wiska, ale réwniez dla zdrowia i zycia
ludzkiego. Ponadto powinien on po-
siadac¢ wszelkie wymagane prawem
pozwolenia i umowy dotyczace

korzystania ze $rodowiska. Do jego
obowiazkow  zaliczy¢ nalezy réw-
niez nadzér nad funkcjonowaniem

NN
W\

™\, 2

zamontowa-

wszystkich
nych na stacji urzadzer majacych na

-

—— 5 Aby zobrazowac¢ jak

celu ochrone $rodowiska. Powinien
on réwniez zadbac o to, aby wszyscy
pracownicy zapoznali sie i przestrze-
gali regulacji prawnych z zakresu
ochrony $rodowiska. Ostatecznie
przedsiebiorca powinien prowadzi¢
i gromadzi¢ wszelka dokumenta-
cje zwigzang z ochrong $rodowiska
a w przypadku kontroli odpowied-
nich organow, umozliwi¢ im wyko-
nanie wszelkich czynnosci spraw-
dzajacych oraz stosowac sie do
wydanych zarzadzen i polecen. Nie-

- jako na marginesie pragne przypo-

S mnie¢, iz nawet w przypadku,
"\ gdy przedsiebiorca prowadzi
_ dana stacje na podstawie
umowy franszyzy, czy-

li wykorzystuje logo
A oraz know-how inne-
o\ go przedsiebiorcy, to
i tak nie jest zwolnio-
ny od przestrzegania
przepiséw  ochrony
' Srodowiska.

bardzo stacja paliw
oddziatuje na $rodowi-
sko, ponizej enumera-

tywnie przedstawiam pola
tejze ingerencji. W pierwszej
kolejnosci nalezy wskazac tu
fakt wprowadzanie gazéw i pytéw
do powietrza. Ten proces zachodzi

w szczegodlnosci podczas wpompo-
wywania i wypompowywania pali-
wa do podziemnych zbiornikdw, jak
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rowniez w trakcie tankowania paliwa
do zbiornikow pojazddéw, korzysta-
nia przez klientow stacji z niektérych
rodzajow myjni, a takze ogrzewania
pomieszczen stacji przy pomocy ko-
ttow opalanych weglem, drewnem,
olejem opatowym badZ gazem. Nie
mozna tez zapominac¢, ze na terenie
stacji przemieszczajg sie pojazdy,
ktore rowniez emituja zanieczysz-
czenia do powietrza, chociazby
w postaci spalin (cysterny, samocho-
dy klientow, pojazdy czyszczace).
Idac dalej, stacje paliw nawet przy
zastosowaniu duzej ilosci zabezpie-
czen, a takze monitoringu, mMmoga
powodowac potencjalne zagrozenie
pozarem na duzg skale.

Ponadto bezposrednim skutkiem dla
srodowiska, jakie niesie za sobg pro-
wadzenie stacji paliw, jest wprowa-
dzanie $ciekow do wadd lub do ziemi,
ewentualnie do systemu kanalizadji.
Tu w szczegdlnosci nalezy zwrdcic
uwage na ,brudne” wody opadowe
i roztopowe, ktdre powstajg na sku-
tek zmieszania sie wody deszczowej
lub rozpuszczonego $niegu  badz
lodu z zanieczyszczeniami znajduja-
cymi sie na terenie stacji. Przy czym
wprowadzanie $ciekow do  wdéd
i gleb jest jednym z kilku wymienio-
nych w ustawie z dnia 18 lipca
2001 r. - Prawo wodne (Dz. U.
z 2005 r. Nr 239, poz. 2019,
z pbézn. zm), CO zZwig-
zane jest ze szczegol-
nym korzystaniem
z wod wykraczajacym
poza korzystanie po-
wszechne lub zwy-
kte, co oznacza, ze
wymagane jest po-
siadanie pozwolenia
wodnoprawnego.

Nie mozna tez za-
pominac, ze funkcjo-
nowanie stacji paliw
powoduje wzmozong
produkcje odpaddw. Wy-
rézni¢ tu mozna odpady N
niebezpieczne, technologicz-
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PRAWNIK RADZI

Podstawowe obowigzki przedsiebiorstw w odniesieniu do
ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska
(Dz. U. z 2001 r., Nr 100, poz. 1085).

Prawo ochrony $rodowiska
(POS) okresla zasady ochro-
ny S$rodowiska oraz warunki
korzystania z jego zasobow.
Korzystajacym ze srodowiska,
W rozumieniu tejze ustawy,
jest miedzy innymi przedsie-
biorca. Zatem wskaza¢ w tym
miejscu nalezy na artykut 140
ust. 1 POS, ktory naktada na
kazdy podmiot korzystaja-
cy ze Srodowiska obowigzki
o charakterze organizacyjnym.
Wsréd  nich  Ustawodawca
wskazuje na obowigzek od-
powiedniej organizacji pracy,
powierzanie funkcji zwigzanej
z zapewnieniem ochrony $ro-

ne, oraz odpady wyrzucane przez
klientéw stacji. Ponadto stacje pa-
liw przyczyniajg sie do wzmozonej
emisji hafasu chociazby poprzez
dziatanie odkurzacza przemystowe-
go, myjni,

dowiska osobom posiadaja-
cym odpowiednie kwalifika-
cje zawodowe, zapoznanie
pracownikow, ktorych zakres
Czynnosci wiaze sie z kwestia-
mi ochrony Srodowiska z wy-
maganiami w tym zakresie, gdy
nie jest wymagane ich dodat-
kowe szkolenie, podejmowa-
nie dziatan w celu wyelimino-
wania lub ograniczenia szkéd
w  srodowisku wynikajacych
Z nieprzestrzegania wymagan
ochrony $rodowiska  przez
pracownikéw, a takze podej-
mowania wiasciwych srodkow
w celu wyeliminowania takich
przypadkow w przysztosci.

czy urzadzen pomiarowych. Osta-
tecznie nie mozna zapomina¢, iz
dziafanie stacji paliw skutkuje emisja
nieprzyjemnych zapachéw, narusza
walory krajobrazu, a takze w niekto-
rych wypadkach wywotuje niepo-
koj wérod mieszkancow lub innych
przedsiebiorcow, ktorzy prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza w jej
okolicach.

Stad, nalezyte przestrze-
ganie srodowiska przez
wiascicieli stacji paliwy,
powinno sta¢ sie ich
priorytetem. -

IWONA DUDWAL-
JAKUBISZYN
SENIOR ASSOCIATE
RADCA PRAWNY
/ LEGAL COUNSEL

Kancelaria CWW
S. Cetera, M. Wegrzyn -
Wysocka i Wspolnicy Kancelaria
Radcow Prawnych i Adwokatow
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RYNEK PALIWOWY

LNG dla operatorow flot
to wielka szansa

CRYOGAS M&T POLAND TO DOSWIADCZONY DOSTAWCA GAZU ZIEMNEGO, OD LAT OBECNY NA
RYNKU LNG. W SWOJEJ OFERCIE MA M.IN. HURTOWE DOSTAWY LNG DLA DYSTRYBUTOROW
| KONCOWYCH ODBIORCOW. JAROSEAW PATYK, WICEPREZES ZARZADU SPOtKI OPOWIADA
NAM O JEDNYM Z OSTATNICH SUKCESOW CRYOGAS - OTWARCIU STACJI LNG/CNG W SREMIE.

a Stacji Paliw: Skqd zainte-
N resowanie LNG dla celow trans-
portowych?

Jarostaw Patyk: LNG to atrakcyjna al-
ternatywa cenowa i ekologiczna dla firm
transportowych, co pokazuje wdrozenie
w PGK Srem. W tym przypadku zasto-
sowanie LNG pozwolito na obnizenie
wydatkow na paliwo o 30 proc. Cryogas
$wiadczac dostawy LNG w Polsce gtow-
nie dla klientdw przemystowych, odpo-
wiedziat pozytywnie na zainteresowanie
rynku i podjat dziatania dla udostepnie-
nia dedykowanych instaladji tankowania
NG dla transportu drogowego.

Czym - w sensie infrastruktury réz-
ni sie stacja tego typu od tradycyj-
nej stacji paliw?

Dla udostepnienia mozliwosci tanko-
wania skroplonego gazu Zziemnego
niezbedne jest ustawienie zbiornika krio-
genicznego dla przechowywania LNG
oraz aparatury gazowej dla przygoto-
wania i tankowania paliwa. Konfiguracja
urzadzenia pozwala na zatankowanie
auta ciezarowego w ciagu kilku minut.
W przeciwienstwie do oleju napedo-
wego czy benzyny, LNG jest mierzone
i sprzedawane na stacji w kilogramach.
Dziekitemu, ze gaz ziemny jest Izejszy od
powietrza, na stacji tankowania LNG nie
znajdziemy plam po rozlanym paliwie.
Jest toistotne z punktu bezpieczeristwa.

Jak wyglgda koszt i czas inwestycji
w budowe stacji tego typu?

Koszt i czas realizadji inwestydji jest uza-
lezniony wprost od  funkcjonalnosd
obiektu oraz jego lokalizacji. W przypad-
ku stacji PGK Srem, gdzie udostepniono
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tanko- wanie
LNG i CNG do aut ciezarowych, inwe-
stycja zamkneta sie kwotg ok. 29 min
Zotych. Czas realizacji inwestycji wynidst
9 miesiecy od daty podpisania umo-
wy. Natomiast Cryogas kazdorazowo
wspdlnie z klientem dokonuje analizy
zapotrzebowania na paliwo i optyma-
lizuje dobdr urzadzen. Dziat techniczny
Cryogas zajmuje sie wszystkimi aspek-
tami zwigzanymi z wykonaniem stadji —
pozwoleniami, projektem, realizacjg prac
budowlanych oraz uzyskaniem wszel-
kich dopuszczer eksploatacyjnych. Jegli
Klient zdecyduje sie na diugoterminowe
dostawy LNG, nie musi pokrywac kosz-
tu budowy stagji na samym poczatku.
Koszt ten sfinansuje Cryogas i roztozy na
raty w okresie trwania umowy.

Jakie sq szacunki odnosnie rozwoju
popularnosci LNG w Polsce?

LNG dla operatordw flot to wielka szan-
sa dla jednoczesnego zmniejszenia
wydatkdw na paliwo oraz ograniczenia
emisji spalin. Potencjat ten dostrzegta
Komisja Europejska, ktéra zacheca pan-
stwa cztonkowskie do inwestydji w sie¢
stacji gazu ziemnego. W przypadku
LNG s3 to przede wszystkim kluczowe
wezly komunikacyjne przy najwiek-

szych aglomeracjach.

Jak wyglqda stan parku samochodo-
wego LNG w Polsce?

Obecnie na rynku oferowane s3 dwa
typy aut ciezarowych zasilanych LNG,
a takze autobusy komunikacji miejskiej.
S3 to konstrukcje zasilane wylgcznie ga-
zem ziemnym. Dostrzegamy takze po-
tendjatinstalacjitypu Dual Fuel, gdzie jed-
noczesnie spalana jest mieszanka gazu
ziemnego i oleju napedowego. Obecnie
wszystkie rodzaje pojazddw s3 testowa-
ne przez firmy transportowe w Polsce.

Czy ,przecietny” inwestor jest w stanie
podjqc¢ wyzwanie budowy takiego obiek-
tu—jakiewarunkimusipeni¢, abynaswo-
im terenie postawic tego typu obiekt?
Doswiadczenie innych panstw euro-
pejskich pokazuje, ze kluczem do suk-
cesu w pierwszej kolejnosci jest pozy-
skanie firmy transportowej, ktora przez
okres kilku lat bedzie eksploatowata
pojazdy zasilane LNG. Jest to klasyczny
objaw problemu jajko czy kura’, gdzie
z racji braku sieci stagji tankowania
LNG oraz ograniczonej podazy pojaz-
déw gazowych, nie ma mozliwosci
powszechnego rozwoju tego typu pa-
liwa. W pierwszej kolejnosci niezbedna
jest wiec budowa infrastruktury o cha-
rakterze wyspowym, np. dla pojazdéw
komunalnych czy autobuséw miej-
skich. Dobrym przyktadem tego typu
dziafania jest inwestycja w Sremie. Wraz
Zrosngcy iloscig tego typu instalacji oraz
wspominanym juz wsparciem Komisji
Europejskiej szacujemy, ze w ciagu kilku
lat bedzie moZliwe przejscie do stawia-
nia stacji LNG w charakterze ogdlnodo-
stepnym na terenie catego kraju. «



www.nastacjipaliw.pl

Miedzynarodowe Targi Paliwowe

STACJA | BIZNES
PRZYSZLDSCI

5-6 pazdziernika 2016
Wroctaw, Hala Stulecia

&

Gietda Stacu Pallw

Dobry czas na transakcje!

o Zgto$ swoj udziat poprzez formularz,
okreslajac profil sprzedajacy/kupujacy

9 Uzyskaj dostep do bazy zainteresowanych
sprzedazq lub kupnem stacji paliw

9 Umow sie na indywidualne spotkanie

Zapraszamy 5 pazdziernika 2016 .

Strefa networkingu biznesowego, Hala Stulecia we Wroctawiu

Bo biznes to sport kontaktowy!
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BIOPALIWA, CZYLI EKOLOGICZNE
TANKOWANIE

Z dniem 1 czerwca 2015 r. mocy nabra-
to rozporzadzenia ministra gospodarki
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
wymagan jakosciowych dla paliw cie-
klych. Przyniosto ono znaczaca zmiane
polegajaca na dopuszczeniu do obrotu
paliwa E10. ( wczesniej dopuszczona
byta tylko E5) W przypadku wprowadze-
nia E10 przewidziany jest okres przejscio-
wy trwajacy do dnia 31 grudnia 2020
roku, w trakcie ktdrego przedsiebiorcy
wprowadzajgcy do obrotu E10 s3 zo-
bowigzani réwniez do zapewnienia do-
stepnosci E5.

E10 DOSTEPNA JUZ W 3 KRAJACH

Paliwo E10 sprzedawane jest w dalszym
ciggu jedynie w 3 krajach UE:Niemczech,
Frandji i Finlandii. Najwiekszy udziat E10
w sprzedazy paliw ogdtem jest w Fin-
landii, wynosi on ok. 54 proc. Na drugim
miejscu jest Francja, gdzie udziat ten jest
na poziomie ok. 24 proc.

W Niemczech udziat benzyny z 10 proc.
bioetanolu jest na poziomie ok. 14 proc.
W Niemczech wprowadzenie benzyn
7 domieszkg bicetanolu do obiegu nie
obeszto sie bez glosdw sprzeciwu ze
strony kierowcdw. Zasada ograniczone-
go zaufania zadziatata i tym razem. Przed
wprowadzeniem E 10 na stacje nie-
mieccy kierowcy wyrazali swoje obawy
co do bezpieczerstwa paliw z tak duzg
domieszkg alkoholu dla silnikéw. Pomi-
mo takich obiekdji przypadek zepsucia
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MARTA FELIKSIK

ne swiatto dla biopaliw?

POMIJAJAC SWIAT WIELKIEJ POLITYKI UPRAWIANEJ NA
UNDNYCH SZCZYTACH GDZIE DYSKUTUJE SIE O POLITYCE
KLIMATYCZNEJ | ZAOSTRZANIU LIMITOW CO2 W WIEKU
PRZYPADKACH PRZECIETNY KOWALSKI NIEWIELE StYSZAL
O BIOPALIWACH. W CZERWCU UBIEGEEGO ROKU W ZYCIE
WESZtO JEDNAK ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI,
KTORE MOZE MIEC WPLYW NA ZYCIE KIEROWCOW W POLSCE.

siinika przez biopaliwa jeszcze nie zostat
zgtoszony w Niemczech, co wiecej E5
iE10 sg dostepne i kupowane na stacjach.

POLSCY KIEROWCY NIECO
SCEPTYCZNI

Wprowadzenie E10 wzbudza nie maly
entuzjazm zaréwno wsrdéd europej-
skich jak i polskich politykdw. Kierowcy
natomiast sg petni obaw, zwiaszcza Ci,
ktorzy sa wiascicielami kilkunastolet-
nich aut. Starsze modele s3 zwyczajnie
niedostosowane do tankowania paliwa
z tak wysoka zawartoscig bioetanolu
(czyli spirytusu pochodzenia roslinne-
go). Obawy te s3 jak najbardziej zrozu-
miate jednak warto pamietac, ze tan-
kowanie E10 nie jest przymusem. Jesli
silnik nie jest przystosowany dla tego
typu paliw wiasciciel samochodu spo-
kojnie bedzie mdgt zostac przy tanko-
waniu zwyktej benzyny. W przypadku
obecnosci E10 na stacji dyspozytory
beda musialy by¢ doktadnie oznaczo-
ne, w zwigzku z czym mozliwos¢ omyt-
kowego zatankowania zlego paliwa
bedzie raczej niemozliwa.

Obecnie wszystkie nowsze modele
aut s przystosowane do tankowania
tego typu paliw. Dla przyktadu samo-
chody marki BMW niezaleznie od rocz-
nika moga jezdziec na E5 lub E10 bez
szkody dla silnika. Grupg kierowcéw,
ktdrzy powinni zapomnie¢ o tankowa-
niu biopaliwa sg wiasciciele pojazdéw
z ukfadem mechanicznego wirysku
oraz zasilaniem gaznikowym.

Jesli chodzi o bezpieczenstwo paliw

z domieszka alkoholu dla samochoduy,
to dotad nie zostaly zgtoszone przy-
padki uszkodzenia silnikow w zwigzku
z tankowaniem ekopaliw. Watpliwosci
wiascicieli pojazddw sg czesto spowo-
dowane obawa przed wlewaniem do
baku innych niz tradycyjne paliw, jed-
nak europejscy kierowcy powoli prze-
konuja sie do alternatywnych paliw.

E10 W POLSCE REALNE?

Jak na razie w Polsce E10 nie jest do-
stepne na zadnej ze stacji. Jak mowi
Zbigniew tapifski  Dyrektor ds. Za-
opatrzenia, Logistyki i Klientéw Kluczo-
wych z firmy Anwim wprowadzenie do
sprzedazy detalicznej nowego paliwa
z wiekszg niz standardowa zawartoscig
biokomponentdw nie jest takie proste.
- Méwimy o dodatkowym  Zbiorniku,
instalagji, dystrybutorach, czyli o bardzo
powaznej modernizadji stadji. Oczywi-
$cie na niektorych stacjach mozliwe jest
zastgpienie jednego produktu innym,
ale musi by¢ to uzasadnione réwniez
ekonomicznie. Co wiecej, jak podkresla
tapinski, na razie ten rodzaj biopaliwa
nie jest oferowany na rynku polskim ani
w segmencie hurtowym ani tez w deta-
licznym. Co wiec moze przemawiac na
korzys¢ biopaliw oprocz proekologicz-
nego dziatania? Na pewno cena. Paliwa z
domieszkg biokomponentéw sg w nie-
ktérych panstwach nieco tansze od tych
klasycznych. Dla przykfadu we Frandji
wprowadzone zostaty ulgi podatkowe
dla tankujacych biopaliwa. Czy w Polsce
biopaliwa bedg dotowane? Jak na razie
nie wiadomo. -
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CO SADZE..

...0 motywowaniu pracownikow
inaczej niz tylko pieniedzmi

DR SZYMON ARASZKIEWICZ

darzyto mi sie spotyka¢ pracow-
Z;ikéw stacji naprawde gteboko

aangazowanych w to, co robia.
Ostatnio, podczas wizyty na stacji jednej
z siedi niezaleznych, pracownik fanta-
stycznie - krétko, jasno i zrozumiale - wy-
jasnit mi zalety wejscia w prowadzony
przez nig program lojalnosciowy. Wiem,
7e oceniam subiektywnie, ale sadze, ze
robit to tak dobrze, bo wierzyt w to, co
robi. Mozna. Zachecam!

Mato kto bedzie na diuzszg mete pra-
cowat z duzym zaangazowaniem, jesli
nie dostanie za to wynagrodzenia, kto-
re go satysfakcjonuje - przynajmniej
W miare satysfakcjonuje” To punkt wyj-
écia wszelkich rozwazan. Nie mozna
jednak sprowadza¢ catego zagadnienia
motywowania pracownikéw do kwestii
tylko i wylacznie pieniedzy. Wielu ludzi
ma w sobie cala game innych emodjj,
pragnien i dazer, ktdre popychajg ich do
dziatania, budzg w nich nowe pomysty,
ale tez przed dziataniem powstrzymuija.
Szef musi zdawac sobie z tego sprawe
i oceni¢, ktdre z tych ,napedow” wyste-
puUja u jego poszczegdinych podwiad-
nych, a potem odpowiednio z takiej wie-
dzy skorzystac. Zbuduje wtedy zespot
dobrze zmotywowanych Iudz, nasta-
wionych na osiggniecie sukcesu.

W poprzednim numerze Na Stacji Paliw”
wspomniatem w moim tekscie o réznych
aspektach motywowania pracownikéow
stacji paliw i Ze jest nurt wsréd tzw. ide-
ologdw biznesu’, ktdry kaze zastanawiac
sie nad innymi Zrédfami motywagji. Do-
statem prodby od czytelnikdw, by napisac
kilka zdar wiecej na ten temat, wiec o tym
teraz

Miejsca na wywdd mato, ale dos¢ wazne
Zatozenie wstepne” by¢ musi, bo mniej
uwazni czytelnicy mnie, zjedzg" jako czto-
wiek majacy rézne potrzeby, mam dosko
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nata Swia-
domosc, le kosztu-
je tzw.,zycie"w Polsce i ze satysfakda czy
motywadja nikt sie jeszcze nie najadt. Patrz
wstep do tekstu.

Z drugiej strony, jako zarzadzajacy zespo-
tem ludzkim wiem jakie sg koszty pracy w
Polsce, a jako konsultant branzy paliwo-
wej wiem, jak niskie potrafig by¢ marze ze
sprzedazy paliw. Prosze wiec obie strony
odwiecznego sporu pracodawcy/pra-
cobiorcy’; by na wstepie uwierzyli, ze na-
prawde jestem daleki od uprzedzen czy
preferowania ktérejkolwiek ze stron i ze
rozumiem je obie.

Dzieci robig pewne rzeczy, bo je to zwy-
czajnie interesuje. Uczg sie, poznajg nowe
Zjawiska, wypytuja, czytaja o tym, szuka-
ja informadji, a wszystko same z siebie.
Korimi ich nie odciagniemy, jezeli co$ na-
prawde je wciggneto. U dorostych tez tak
bywa, gdy tylko pojawi sie autentyczna
ciekawos¢, autentyczna ched. Nie trzeba
komus dwa razy powtarzac, ze moze juz
oddac sie czynnosci, ktdrej robienie daje
mu satysfakdje (i nie mowie tu o drzem-
ce). Z kolei ,na site” ciezko wymusic¢ za-
interesowanie czyms, takie prawdziwe,
autentyczne i diugofalowe. Owszem,
da sie na jaki$ czas, ale ,efekty uboczne”
moga by¢ nieprzyjemnie zaskakujace.
W pracy, gdy szef po prostu stawia swoje-
mu pracownikowi pewne cele, komuni-
kuje je bez zainteresowania stanowiskiem
drugigj strony, jest spore ryzyko, ze pra-
cownik zupetnie nie bedzie czut potrzeby
zaangazowania w ich realizade. Jezeli do
postawionego celu szef dofozy jeszcze

obietnice jakiejs nagrody, to moze uda
sie raz czy drugi przekona¢ niektorych
pracownikéw by chociaz sprobowali, ale
to zaangazowanie pewnie bedzie ulotne
i niestabilne. Moga oni tez po krétkim cza-
sie uzna, ze i tak nie warto sie stara¢, bo
perspektywa nagrody mglista, a szanse
na jej uzyskanie niepewne. Co gorsza, na-
stepnym razem moga oczekiwad wyzszej
nagrody za wykonanie kolejnego zada-
nia i albo powiedza to wprost, niszczac
wszelkie kalkulage budzetowe przyjete
zawczasu przez szefa, albo nie powiedza,
tylko po cichu Zlekcewazg sprawe.

Wg mnie duzo lepiej jest zbudowac
wsréd zespotu pracownikéw stadji pa-
liw poczucie, Ze wszyscy,graja do jednej
bramki” Pokazac im, Ze s czescig pewnej
ukfadanki i Ze utozy sie ona wiasciwie
tylko wtedy, jesli wszystko bedzie prawi-
dtowo, na swoim miejscu. Motywadja
wewnetrzna na diuzszg mete bedze
sinigjsza od najioardzie) nawet wyrafi-
nowanej zewnetrznej, ale tez, w wielu
przypadkach, nie weZmie sie znikad. Dla
jednego pracownika wazne bedzie to, ze
ma w swojej pracy mozliwos¢ rozwoju,
awansu — warto wiec dac¢ do zrozumie-
nia, Ze takie perspektywy przed zatogami
stoja. Inny ceni sobie zrozumienie przez
przetozonego, te, ludzka twarz szefa) to ze
gdy np. ma chore dziecko to przetozony,
w miare mozliwosdi, jakos go wesprze.
Jeszcze inny lubi miec¢ poczucie, ze w ra-
mach wytyczonych granic moze dziatac
samodzielnie i sam podejmowac decyZe,
jak dojdzie do okreslonego celu. Takich
postaw sg dziesigtki, a szef powinien je
u swoich pracownikdw znac i rozumied.
Premie czy nagrode pieniezng oczywiscie
zawsze mozna dad, sg tez sytuacje w kto-
rych wrecz nalezy sie ona zespotowi, nie
powinna by¢ jednak jedynym elemen-
tem wigzacym kierujacego stadja z jego
zespotem. »
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