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0d redaktora

A H Na Stacji Paliw” to nowa jako$¢ na rynku paliwo-
wym w Polsce. Chcemy pisa¢ o tym, co aktualnie
zajmuje operatoréw stacji w zakresie technologii,

prawa, zycia rynku i otwierajacych sie mozliwosci biz-

nesowych. Zamierzamy trzymac reke na pulsie nowosci
dla branzy.

Chcemy inspirowac, wskazywac nowe kierunki, a jed-
noczesnie bacznie stuchac i odpowiadac na potrzeby
informacyjne segmentu detalicznego polskiego rynku
paliw ptynnych.

Staramy sie faczy¢ wymaog fatwej dostepnosci przez
wybor kanatu internetowego, jako podstawowego na-
rzedzia promogji tresci z tradycyjnym prasowym ukta-

0D REDAKTORA

dem - oznaczajagcym zamitowanie do sprawdzonych
form dziennikarstwa biznesowego.

Nasza ambicja jest dostarczanie co kwartat wartoscio-
wych informadji istotnych dla rynku i prognoz jego
rozwoju. Chcemy aktywnie promowac¢ nowe rozwig-
zania technologiczne, ktére moga by¢ przetomem czy
usprawnieniem funkcjonowania stacji paliwowych,
ktére w ostatnich latach poza czysto motoryzacyjnym
przeznaczeniem zaczynaja nabiera¢ coraz to nowych
funkcji i stajg sie punktem ustugowym o wielobranzo-
wym asortymencie.

Dziekujemy za Paristwa zainteresowanie i zyczymy mi-
tej lektury naszego pismal

JAKUB BOGUCKI REDAKTOR PROWADZACY
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WYDARZENIA

Newsy z rynku

CZYM ZYt RYNEK W OSTATNICH MIESIACACH? SIEGNELISMY DO
ARCHIWUM PORTALU E-PETROL.PL, ABY PRZYPOMNIEC KILKA
WIADOMOSCI SZCZEGOLNIE ZWIAZANYCH Z RYNKIEM STACJI PALIW
W POLSCE. O CZYM PISANO | MOWIONO LATEM | JESIENIA 2015 ROKU?

WAKACYJNE PROGNOZY POKAZUJA S 7L

W poczatkach czerwca analitycy e-petrolpl wska-
zywali na realng mozliwos¢ siegniecia cen deta-
licznych  Pb95 do psychologicznej granicy pie-
ciu zotych. Ostatni raz $rednia krajowa cena
95-oktanowej benzyny wynosita tyle w listo-

padzie 2014 r. Na poczatku lipca te progno-

zy sprawdzity sie. W 28 i 29 tygodniu roku

$rednia ogdlnopolska cena tego paliwa

wyniosta rzeczywiscie 5,05 i 5,02 zl/| - do-

tychczas takie poziomy sie nie powtérzyty.

MIEDZYNARODOWE TARGI PALIWOWE -
STACJA | BIZNES PRZYSZt0SCI
WE WROCLAWIU

10 i 11 czerwca we Wroctawiu odbyly sie
pierwsze  Miedzynarodowe Targi  Paliwowe

— Stacja i Biznes Przysztosci. Uczestnicy

mieli mozliwosc zapoznania sie

z rynkowymi nowosciami czy przeszkoli¢

z zakresu zagadnien  operacyjnych

i prawnych. We wroctawskiej Hali Stulecia

swojg oferte zaprezentowato ponad

60 wystawcow. Targi potaczone byty z V

edycja Spotkania Branzy Petrochemicznej -

Polski Rynek Paliw i wieczornym bankietem,

podczas ktérego wreczono nagrody laureatom
plebiscytu Akcenty 2014. To pierwsze tak znaczace
wydarzenie dla branzy paliwowej na Dolnym Slasku —
a jego kontynuacja ma by¢ druga edycja Targow,
ktéra odbedzie sie w pazdzierniku 2016.

Wiecej szczegotéw: www.targipaliwowe.pl

CZTERYSTA PIECDZIESIATY LOTOS

Taka okragta liczbe stacji osiggneta latem

tego roku sie¢ gdanskiego koncernu.

W Kaliszu oddano do uzytku 450. placéwke
dziatajaca w sieci, ktéra jest zarazem 175. w ra-
mach segmentu ekonomicznego Lotos Optima.
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BLIK ZAPLACI ZA PALIWO

Klienci Shell moga zapfaci¢ smartfonem za zakupy na
stacjach tej sieci. Shell jest pierwszg siecig stacji, ktéra
takie udogodnienie postanowita wprowadzi¢ na po-
dobng skale. BLIK jest systemem pfatnosci mo-
bilnych dostepnych dla klientéw kilku wio-
dacych bankow, a jego dostepnosé w skali
catego kraju szacowana jest na 50 tysiecy

sklepdw, kawiarni i lokali w catej Polsce.

ORLEN TESTUJE O!SHOP

W Warszawie na trzech stacjach trwaja testy nowej
koncepdji sklepu typu convenience i operatora ga-
stronomicznego w jednym. O!Shop ma umoz-
liwia¢ zakupy odzwierciedlajgce zmieniajace
sie wzorce konsumpcyjne. Sposrod oferty
OlShop na uwage zastugiwa¢ mogg m.in.
dania przygotowywane i serwowane
na miejscu czy potprodukty spozywane
w domu lub w biurze. Koncern planuje
dalsze otwarcia takich obiektéw — gtéwnie
na terenie woj. mazowieckiego.

E-TANKOWANIE
NA STACJACH STAR

Od sierpnia stacje sieci Star w Niemczech
oferuja opcje szybkiego tadowania samo-
choddéw elektrycznych. Niemiecka spoétka
ORLEN nie bedzie jednak zamyka¢ oferty
tylko dla naszych zachodnich sasiadéw -
jeszcze w tym roku taka mozliwos¢ doty-

czy¢ bedzie stacji w Polsce i Czechach. Roz-

woj technologii zwigzany jest ze wspodtpraca
PKN ORLEN z amerykanskim producentem samo-
chodow elektrycznych - firma Tesla.
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20 LAT BP W POLSCE

Na Sikorniku w Gliwicach sie¢ BP $wietowata 20-le-
cie otwarcia  pierwszego  obiektu  stacyjnego
w Polsce. Oprécz obchoddw tego rodzaju przed siecig za-
pewne jeszcze jedna wazna uroczystos¢ — kierujacy
koncernem zapowiadajg wyraznie rychte otwar-

cie 500 obiektu w Polsce. Rynek polski ma by¢

trzecim w Europie, po Niemczech i Wielkiej

Brytanii, jesli chodzi o zyski koncernu.

W PLANACH REBRANDING STATOILA

Wedtug zapowiedzi 15 tys. stacji benzynowych

w  Norwegii, Rosji, krajach battyckich oraz Polsce
zmieni swoj wyglad i nazwe na Circle K. Zmiana jest
konsekwencja umowy norweskiego koncernu

z kanadyjskim operatorem convenience — fir-

mg Couche-Tard. Wedtug informacji rebran-

ding w Polsce zacznie sie nie wczesniej niz

w 2017 roku.

TOTAL ZAMIERZA MIEC 100 STACJI

Do roku 2017 francuska spétka planuje urucho-
mienie w Polsce 100 stacji paliw. Obiekty sieci maja
powstawac przede wszystkim w potudniowej i zachod-
niej Polsce. Obecnie w kraju dziafa siedem obiektéw
pod szyldem Totala.

SHELL WSPOLPRACUJE Z DELI2GO

Rozbudowujgc oferte sklepowg na sta-

cjach Shell, koncern rozpoczat wspétprace

z Deli2Go. W ofercie stacji pojawiajg sie m.in.
kanapki panini, ciabatty czy zapiekanki. Shell
planuje do korica roku uruchomienie jeszcze kilku
obiektow w formie stacji sklepowo-kawiarnianej.

WYDARZENIA

BIALORUSKIE STACJE W POLSCE?

Sie¢ BNK ma zamiar rozpocza¢ detaliczng sprzedaz pa-
liw w Polsce poprzez sie¢ wiasnych stacji — taka wiado-
mos$¢ pojawita sie jesienig na krajowym rynku. BNK jest
najwiekszym biatoruskim eksporterem produktéw
naftowych, a jej gtéwnym udziatowcem jest fir-

ma Belorusneft.

GAZPROM PRZYMIERZA SIE, DO
DYSTRYBUCJI LNG | CNG

Rosyjski gigant rozwaza wybudowanie w ciggu dwdch
lat w Polsce sieci kilkuset stacji ze sprezonym
i skroplonym gazem ziemnym. Dotychczas takich
obiektéw jest w Polsce ponad dwadziescia.
Szansa rozwoju takich stacji moze by¢ unijne
prawodawstwo, wymuszajace zageszczenie

sieci takich obiektow do roku 2025.

PRZEPISY DLA E10 GOTOWE

Dzieki nowemu rozporzadzeniu na polskich sta-

cjach moze pojawic¢ sie benzyna o zawartosci

do 10 proc. biokomponentéw. Niezbed-

ne jest jednak doktadne poinformowa-

nie klientéw o zawartosci dystrybuto-

ra i umozliwienie zatankowania paliwa

z mniejszg iloscig biododatku. Dotychczas

w benzynie mogto by¢ do 5 proc. biokom-

ponentéw. Warto przypomnie¢, ze sprzedaz

takiego paliwa nie jest obowiazkiem dla wiasci-
cieli stacji benzynowych, a jedynie opdja.

ORLEN PALIWA | ORLEN GAZ
POD JEDNYM SZYLDEM

Wraz z poczatkiem listopada dwaéch operatoréw z Gru-
py ORLEN potaczyto sie w jeden podmiot — pod nazwa
ORLEN Paliwa. Nowa spoétka bedzie mie¢ w swojej ofer-
cie dla odbiorcéw hurtowych wszystkie rodzaje paliwy,
w tym takze LPG. Taka zmiana ma pomoc w wykorzy-
staniu efektu skali — a wiec m.in. wprowadzi¢ uprosz-
czenia w zakresie rozwigzan logistycznych.
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Boze Narodzenie na stacji paliw

JAKUB BOGUCKI

POLACY SAMI PRZYZNAJA, ZE SWIATECZNE ZAKUPY CO ROKU CZYSZCZAC PORTFELE, RUINUJA
ICH BUDZETY DOMOWE. WYKORZYSTANIE ATMOSFERY SWIAT BOZEGO NARODZENIA NA STACJI
PALIW MOZE BYC ZATEM SWIETNA OKAZJA DO PRZYCIAGNIECIA NOWYCH KLIENTOW
| ZWIEKSZENIA SPRZEDAZY TYPOWO SEZONOWYCH AKCESORIOW. JAKTO ZROBIC?

tacja paliw w ostatnich latach
Sstaje sie wielobranzowym

punktem ustugowym, w kto-
rym klienci coraz czesciej robig za-
kupy spoza zakresu podstawowych
potrzeb motoryzacyjnych. A skoro
sklepowy asortyment powinien ce-
chowac sie sezonowoscia — takze i sta-
Cje paliwowe nie moga sie wytgczac
z marketingowych trenddw.

Raport Deloitte o zakupach pod
koniec  roku  wskazuje  jedno-
znacznie - ponad 70% Polakow
planuje nabywanie débr na prezenty
i wigilijny stot miedzy 1 a 24 grudnia,
a ich $redni budzet to 1158 zt - to
0 13 proc. wiecej niz rok wczesniej'.
Mamy wiec do czynienia z rosngcym
potencjatem i to wcale niematym.
Co stacja paliw moze zyska¢ podczas
tego szczegdlnego okresu, ktory jest
kluczowy pod wzgledem zyskéw ze
sprzedazy? Na pewno czas ten moze
by¢ okazjg do zaoferowania niestan-
dardowych produktéw, wypromowa-
nia nietypowych ustug i podkreslenia
wizualng identyfikacja szczegdlnego
czasu w roku. Polskie tradycje $wie-
towania Bozego Narodzenia dajg wy-
starczajgco wiele okazji dla operato-
réw placowek tego typu, aby mozna
byto wykorzystac je rowniez w bieza-
cej dziatalnosci marketingowej. Oczy-
wiscie kluczowe jest tutaj zachowanie
niezbednego taktu i przyzwoitosdi,
ktéra nie bedzie kolidowac z jedno-
znacznie religijnym charakterem $wiat.

1 http//www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/consumer-
business/articles/zakupy-swiateczne-2014-raporthtml stan
zdnia 31 pazdziernika 2015.

NA STACJI PALIW +

Z pewnoscig wiele sieci stacyjnych ma
wypracowane mechanizmy dziatania
w  zakresie sezonowych artykutéw
i promowania z wykorzystaniem do-
brych swiatecznych skojarzen. Warto
jednak w okresie poprzedzajagcym
Boze Narodzenie usystematyzowac
kierunki dziatan, ktére mozna
podjac i zwiekszy¢ tym

samym szanse na

sukces  wizerun-

kowy i finanso-

wy  obiekty,

niekoniecz-

nie przyna-

lezacego do

duzej siedi,

rzgdzacej

sie  polity-

kg  Scistych

standardow.

Podzieli¢ je moz-

na roboczo na trzy

grupy zagadnien. Za-

tem po kolei:

PO PIERWSZE

- SPRZEDAJ ATMOSFERE

Klient na stacji musi poczu¢ $wia-
teczng aure — to potowa sukcesu,
jedli trafi tam nie tylko po paliwo,
ale przy okazji zechce zrobi¢ zakupy
i napi¢ sie rozgrzewajacej kawy. Musi
odczuwac bliskosc¢ Bozego Narodze-
nia i ptynace stad pozytywne skoja-
rzenia. Elementem budujagcym na-
stroj musi tu by¢ przede wszystkim
dekoracja wizualna i jej uzupetnienie
chociazby w postaci muzyki (choc
moze niekoniecznie niemitosiernie

,Zajezdzanego” przez wszystkie roz-
gtosnie hitu Wham - Last Christmas,
a raczej szerokiego asortymentu
utwordw, ktére kazdego roku po-
zwalajg poczuc¢ klientom atmosfere
i nastroj zblizajacych sie swiqt).

Zacheta dla klientéw to rzecz

tylko pozornie oczywista

dla wielu operato-

row  stacyjnych,

zwlaszcza  za-

kotwiczonych

w  schema-

tach do-

tyczacych

funkcjo-

nowania

biznesu. Za-

trudnienie

profesjonalne-

go display de-

signera czy firmy

dekoracyjnej to inwe-

stycja w co$, co moze wielu

klientow zacheci¢ do wiekszej ak-

tywnosci zakupowej. Warto pamie-

ta¢, ze profesjonalne firmy zajmuja-

ce sie np. oswietleniem moga miec

w ofercie specjalne produkty o cha-

rakterze $wigtecznym. Montaz gir-

land czy podswietlenie drzew przy

stacji z pewnoscig moze by¢ dobrym

poczatkiem nastrojowej aranzacji
obiektu.

Mozna wykorzysta¢ do dekoracji
wnetrza sklepu czy strefy gastrono-
micznej choinki, ozdobne fancuchy
czy dekoracje okienne ze sztuczne-
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go sniegu — oczywiscie wszystko
w granicach dobrego smaku, wyzna-
czanego jesli nie politykg wizerun-
kowg sieci, to na pewno zdrowym
umiarem dekoratoréw. Chodzi o sy-
gnalizacje specyficznego czasu i za-
checenie do zakupdw, a nie przytto-
czenie kiczem, ktérego w dziedzinie
Swigtecznych ozddb nie brakuje.

PO DRUGIE -
DOPOMOZ SPOZNIALSKIM
Spdznialstwo jest niemal immanent-
ng czescig naszej epoki, w ktérej zy-
jemy pod coraz wiekszg presja czasu
i coraz wiekszej kumulacji obowigz-
kéw. Zapominanie o niezbednych
zakupach czy odwlekanie ich do
ostatniej chwili jest zapewne
Cczyms$, CO wszyscy Swietnie
znamy i moze zdarzy¢ sie
nawet w obliczu tak waz-
nego punktu w kalenda-
rzu, jak Swieta Bozego
Narodzenia.

Stacja paliw, jako miej-
sce zakupowe moze
przyj$¢ tu z pomocy
na wypadek takiej sytu-
acji — a przy okazji takze
inspirowac¢ na rézne spo-
soby do poszukiwania arty-
kutow, ktére mogtyby na przy-
ktad uzupetni¢ game prezentow
pod choinkg czy utatwi¢ $wigteczne
przygotowania. Sporzadzanie oko-
licznosciowych ekspozycji — dobrze
oznakowanych stanowisk z towarem
na stacji niecodziennym - okazjonal-
nym akcentem, takim jak zabawki,
muzyka czy drobiazgi mogace sta-
nowi¢ prezenty dla mitosnikéw mo-
toryzacji - z pewnoscig moze skfonic
klienta do pozostania na stacji dtuzej
i nierzadko siegniecia po niestandar-
dowy artykut.

Do tego dodac jeszcze trzeba, ze
w okresie $wigtecznym stacje paliw
7 racji obowigzujacego prawodaw-
stwa s3 miejscem zakupdw nieko-
niecznie artykutdow  sezonowych,
ale wszelkiego asortymentu, ktéry
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w dniach wolnych moze okazac sie
niezbedny — czy to w zakresie ofer-
ty spozywczej czy monopolowej
zwiaszcza, bo ten asortyment nie-
zmiennie cieszy sie na naszych sta-
cjach benzynowych najwiekszym
zainteresowaniem.

PO TRZECIE )

- ZACHEC DO ZAKUPOW
Oczywiscie celem budowy nastroju
i atmosfery jest sprzedaz i zachece-
nie klienta do zostawienia jak naj-
wiecej pieniedzy w stacyjnej kasie.
Stad wyptywa konieczno$¢ dobrej

ekspozycji artykutow
sezonowych, ktére moga trafi¢c do
odbiorcy wiasnie w tej szczegdlnej
porze roku. Zwifaszcza w ofercie ga-
stronomicznej mogg zaistnie¢ atrak-
cyjne pozycje — nawet o odlegtym
jedynie nawigzaniu do $wigtecz-
nych tradycji. Ciekawym przyktadem
z zimy 2013 roku jest ,Ciasteczko
od Mikotaja” oferowane na stacjach
Moya - promowano je m.in. przez
informacje w pumptopperach (na-
ktadkach na dystrybutory) czy ram-
ki ekspozycyjne we wnetrzu stacji.
Przyjemny gastronomiczny element,
budzacy dodatkowo dobre wrazenie
jako dodatek za 1 grosz do zakupu

TEMAT NUMERU

kawy z pewnoscig mogt by¢ uznany
za,prezent”od firmy z okazji Swiat.

W ramach sprzedawania atmosfery
mozna w gastronomii zapropono-
wac m.in. kawe czy stodycze o trady-
cyjnych smakach korzennych, pier-
nikowych, makowych, ktére zwykle
sg elementem potraw Swigtecznych.
Inwestycje taka jednak trzeba do-
brze przemysle¢ - i wprowadzi¢
w formie atrakcyjnego sezonowego
,przedmiotu pozadania’, ktéry be-
dzie okazjg do promocji stacyjnej
oferty przez dni bliskie okresowi
Swigtecznemu. Wiele firm oferuje
réwniez promocje zwigzane z trady-
cyjnym asortymentem, okreslane
przymiotnikiem ,$wigteczny” ze
wzgledu na mite skojarzenie
- co takze ma swoje uzasad-
nienie (tansze tankowanie,
prezent w postaci wiek-
szej liczby punktéw lojal-
nosciowych czy promo-
cja na dany artykut - np.
zimowy ptyn do spryski-
waczy czy kosmetyki sa-
mochodowe). Przy okazji
kompletowania swigtecz-
nego asortymentu warto
rowniez pamieta¢, ze ty-
dzien podzniej, przed sylwe-
strowg zabawa, wielu klientéw
réowniez moze poszukiwac artyku-
tow sezonowych, cho¢ juz nieco in-
nej natury — wtedy warto pomyslec¢
0 promowaniu szampandw, alkoma-
téw czy akcesoriow party (czapeczki,
confetti, itp.).

Podsumowujac - Boze Narodzenie
stanowi wdzieczng okazje do zache-
cenia klientow do zakupow, przycia-
ga ich na stacje nie tylko celem za-
tankowania i umycia samochodoéw,
ale moze sta¢ sie rowniez nieztym
argumentem dla zakupu typowo
sezonowych akcesoriow. Operatorzy
stacji jednak muszg umiejetnie bu-
dowac atmosfere i nie bac sie oko-
licznosciowej inwestycji w promo-
cje nie zawsze typowego dla siebie
asortymentu. «
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TWOJA STACJA

Myjnia - biznes nie tylko sezonowy

GRZEGORZ MAZIAK

ZIMA CORAZ BLIZEJ. CZY TO OZNACZA, ZE DODATKOWE DOCHODY UZYSKIWANE OD
KIEROWCOW, KTORZY PRZY OKAZJIWIZYTY NA STACJI UMYJA SAMOCHOD, ZACZNA SPADAC?
NIEKONIECZNIE, BO PRAKTYKA POKAZUJE, ZE MYJNIA NIE JEST BIZNESEM SEZONOWYM. WAZNE
JEDNAK, ABY DOBRZE PRZYGOTOWAC SIE DO ZIMOWYCH WARUNKOW.

ozliwo$¢ umycia samochodu
Mto jedna z ustug dodat-

kowych, z ktérych kie-
rowcy na stacji paliw korzy-
stajg najchetniegj. Statystyki
pokazujg, ze sezon je-
sienno-zimowy  wcale
nie przynosi spadku
liczby klientow, wrecz
odwrotnie. - Pézna je-
sieri i poczqtek zimy sq
jednym z najlepszych
okreséw dla  wtasci-
cieli myjni.  Grudzien
to czesto rekordowy
pod wzgledem obrotéw
miesiqc - mowi Piotr An-
drzejewski, Prezes Zarzadu
w spotce BKF Myjnie Bezdoty-
kowe.

Jesienne opady powodujg, ze samo-
chody brudza sie duzo szybciej niz
latem, stad kierowcy, ktérzy potrze-
buja jedynie optukac lekkie zabru-
dzenia czesciej zagladaja na myjnie
samoobstugowe. Problemem dla
myjacych nie jest tez spadek tempe-
ratury - W Polsce kierowcy zaczynajq
omija¢ myjnie dopiero, kiedy tempe-
ratura spada ponizej - 5 st. C. Nasze
urzqdzenia pracujq jednak nawet
w duzo nizszych temperaturach i ba-
zujgc np. na doswiadczeniach z rynku
rosyjskiego, na ktdrym jestesmy obecni
od lat, wiemy Ze nie ma technicznych
przeciwskazari do mycia nawet kiedy
za oknem jest mniejniz-15st.C. - prze-
konuje Andrzejewski.
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JAK ,
PRZYGOTOWAC SIE NA ZIME?

Biorgc pod uwage, Zze okres
jesienno-zimowy moze generowac
spory ruch na myjni wazne jest,
aby odpowiednio  przygotowac
sie na gorsze warunki pogodowe.
Pozwoli to unikna¢ niepotrzebnych
przestojéw w pracy. Specjalisci,
szczegolnie w przypadku nowych
myjni  bedacych na gwarancji,
zalecajg kontakt z serwisem, ale
doswiadczony wtasciciel powinien
poradzi¢ sobie z tym zadaniem
samodzielnie. Na co trzeba zwrdci¢
uwage, przygotowujgc myjnie na
zime?

- Koniecznie trzeba sprawdzi¢ insta-
lacje cyrkulacji wody, upewniajqc
sie czy w pistoletach sq zamoco-
wane specjalne zaworki oraz
czy zbiornik cyrkulacji jest
petny i nie ma w nim za-
nieczyszczeri - wskazuje
Piotr Andrzejewski. -
W przypadku myjni BKF
zalecamy, aby zainsta-
lowane w nich farelki
bylty caty czas wiqczone.
Na noc nalezy ustawic
je na maksymalng moc,
w razie potrzeby réwniez
w dzienri. Najlepiej dodat-
kowo zamontowac sobie
termometr wewngqtrz myjni,
aby moc kontrolowac tempera-
ture wewnqtrz - dodaje.

Nie mozna tez zapomnie¢ o grza-
niu posadzki. Oszczednosci w tym
wypadku nie sg wskazane i trzeba
zadbac o to, aby system dziatat caty
czas. Dzieki temu z jednej strony
unikniemy  ryzyka  zamarzniecia
ptynu i awarii myjni, a z drugiej za-
gwarantujemy bezpieczenstwo kie-
rowcom korzystajgcym z naszego
obiektu.

MYJNIA - WCIAZ ATRAKCYJNY
BIZNES?

W ocenie ekspertow rynek myjni
okres najdynamiczniejszego wzro-
stu ma juz za sobg i nie kazdy nowy
projekt daje gwarancje komercyj-
nego sukcesu. Jednak rozszerzenie
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TWOJA STACJA

Doswiadczenia BKF z Rosji pokazujq, Ze ich myjnie dziatajg bez probleméw réwniez w mroznym klimacie.

oferty stacji o mozliwos¢ umycia sa-
mochodu caty czas jest dobrym po-
mystem na rozwdj paliwowego biz-
nesu. W przypadku profesjonalnych
inwestoréw, ktorzy myjnie traktuja
jako uzupetnienie swojej podstawo-
wej dziatalnosci lub realizuja projekt
budowy sieci tego typu obiektow,
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mozna osiagnac efekt synergii, ktory
wptywa na zdecydowang poprawe
osigganych wynikow.

Biorgc pod uwage fakt, ze proces
przygotowania sie do inwesty-
¢ji w myjnie moze potrwac nawet
12 miesiecy, koniec roku to dobry

moment na to, aby ruszyc z realizacja
projektu i uruchomic niezbedne pro-
cedury administracyjne. Ich sprawne
zatatwienie daje gwarancje tego, ze
przed kolejnym jesienno-zimowym
sezonowym  szczytem  kierowcy
beda mogli umy¢ samochdéd na na-
szej myjni. ¢
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GASTRONOMIA

Hot-dog i co jeszcze? Mata
gastronomia na stacjach paliw

W Polsce

SZYMON ARASZKIEWICZ

WEDEUG WYNIKOW GEOSOWANIA PRZEPROWADZONEGO PRZEZ PORTAL E-PETROLPL, AZ
35 PROC. ANKIETOWANYCH, BEDAC NA STACJIW OGOLE NIE KUPUJE PRZEKASEK. JAKWIEC
SPRAWIC, BY ZOSTALI NASZYMI KLIENTAMI? BYC MOZE WARTO ROZBUDOWAC OFERTE
BAROWA | DOPASOWAC JA DO POTRZEB TEJ GRUPY. A JEST O CO WALCZYC, BO OFERTA
GASTRONOMICZNA PRZYNOSI WtASCICIELOM OBIEKTOW NAWET 30 — 40 PROC. PRZYCHODU

zi$ w sektorze matej gastrono-
D mii na stacjach paliw dominujg

popularne hot-dogi. Odwie-
dzajacy stacje jedzg je chetnie, cho¢
sq i zdeklarowani zwolennicy innych
dostepnych dan. Caty czas pojawiaja
sie jednakze nowe propozycje dla
wiascicieli stacji, pod katem dal-
szego rozszerzania oferty gastrono-
micznej dla klientow, trzeba jednak
by¢ ostroznym w szacunkach, czy
stacje beda jeszcze bardziej przypo-
minaty mini-bary.

Hasto mata gastronomia na stacji pa-
liw obejmuje bardzo szeroka game
produktow: w jej sktad wchodzi
oferta cieptych przekasek i dan, ta-
kich jak wspomniane hot-dogi, ham-
burgery czy tosty, ale tez wszelkiego

rodzaju

POZAPALIWOWEGO.

knysze czy ciepte kanapki. Na nie-
ktorych stacjach mafa gastronomia
sprowadza sie tylko do oferty cie-
ptych napojow, inne maja przysta-
cyjne bary czy wydzielone czesci
powierzchni, gdzie kierowcy moga
zjes¢ nawet zestawy obiadowe.

Stacje paliw od przynajmniej kilku-
nastu lat coraz czesciej i chetniej
oferujg klientom mozliwos¢ zakupu
asortymentu innego niz tylko same
paliwa. Coraz mniej jest w Polsce
punktéw sprzedazy wytgcznie paliw,
najczesciej na stacjach kupi¢ mozna
co$ jeszcze, od artykutdéw motoryza-
cyjnych, wiasnie po jedzenie. Zaczy-
najac od napojow czy produktéow
zywieniowych o dtuzszym terminie
trwatosci stacje przeszty z czasem
w kierunku serwowania tez cieptego
jedzenia.

Ostatnie lata to czas niestabilnych
marz w handlu paliwami w Pol-
sce, okresy dobrych zarobkow
przeplatane sg takimi, gdy
sama sprzedaz paliw ledwo
pokrywa koszty dziatania
firmy. Marze uzyskiwane

na sprzedazy produktéw
pozapaliwowych, np. ga-
stronomicznych, sa na-
tomiast, w poréwnaniu

z paliwowymi, bardzo wysokie, jest
to wiec dodatkowy strumien pienie-
dzy dla przedsiebiorcy.

Sama gastronomia potrafi przy-
nies¢ nawet ponad 30 proc. przy-
chodu pozapaliwowego, wida¢
wiec, ze warto by wtasciciele stacji
uwazniej przyjrzeli sie mozliwo-
sciom, jakie daje im gastronomia
i odniesli je konkretnie do swoich
obiektéw. Portal branzy paliwowej
e-petrol.pl latem tego roku zapytat
odwiedzajacych, jakie sa ich ulu-
bione przekaski sposréd dostepnych
na stacjach paliw. Zdecydowanie
zwyciezyt, osiagajac ponad 50 proc.
gtoséw, hot-dog. W duzej mierze
tak dobry rezultat wynika z faktu, ze
jest to w tej chwili najbardziej rozpo-
wszechniona forma dania cieptego
na stacjach paliwowych. Kierowcy
glosowali na te opcje, ktérg najle-
piej znaja, do ktorej sg najbardziej,
w praktyce, przyzwyczajeni. — Za
sukcesem hot-dogow w Polsce stojq
wiasnie stacje benzynowe - mowi
w rozmowie z ,Na Stacji Paliw” Ja-
cek Polcyn, prezes zarzadu firmy
Instanco, dostarczajacej sprzet do
przygotowywania hot-dogéw. — ta-
twosc i szybkosc ich przygotowywania
pozwolity stacjom zaoferowac je duzej
grupie klientow, jakimi sq kierowcy,
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zazwyczaj podrézujqcy z pasazerami.
Nie majq oni zwykle czasu na dtuz-
szy postdj i diugie positki. Po sukcesie
hot dogdw na stacjach pomyst zostat
przejety przez sklepy spozywcze, oferu-
jqce teraz klientom, jako szybkq prze-
kgske, juz nie tylko drozdzéwki, ale tez
hot-doga, ktérego réwnie tatwo zjes¢
W biegu” - wyjasnia.

Na tle pozycji hot-doga w ankiecie,
wyniki osiggniete przez inne pro-
pozycje gastronomiczne (jak zapie-
kanki, pierogi czy panini) wygladaja
zdecydowanie skromniej (zagtoso-
wato na nie raptem po 2-3 proc. an-
kietowanych). Co ciekawe, 35 proc.
gtosujacych powiedziato, ze nie ku-
puje w ogole przekasek na stacjach
paliw. Ta grupa wcigz pozostaje za-
tem jako mozliwa do przyciaggniecia
przez kulinarng oferte stacji.

Ktéra z przekasek na stacjach
paliw wybierasz najczesciej?

Hot-dogi 51%
Nie kupuje przekasek  35%
Zapiekanki 4%
Kanapki 3%
Pierogi 2%
Zdrowe przekaski

(jogurty, satatki, owoce) 2%
Panini 2%
Stodkie wypieki 1%
Tosty 0%

rédho:

Ankieta przeprowadzona w oparciu
o ponad 2000 glosow czytelnikow
portalu e-petrol.pl

Gdy kilka-kilkanascie lat temu
stacje paliw coraz bardziej intere-
sowaly sie malq gastronomia, po-
jawiaty sie artykuly w mediach, ze
jest to nieuchronny kierunek roz-
woju dla tego sektora. Czy mozna
jednak powiedzie¢ zdecydowa-
nie, ze absolutnie kazda stacja
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paliw powinna ofero-

wac swoim klientom

ciepte jedzenie? Czy

jest to rozwigzanie

dla kazdego, ktére

przyjmie sie wsze-

dzie? - Przed podjeciem
jakiejkolwiek decyzji trzeba

mie¢ Swiadomos¢, ze nie ma
idealnych i uniwersalnych rozwiqzan
dla wszystkich, tak tez jest z matq ga-
stronomiq na stacjach paliw — tonuje
Ireneusz Jabtonowski z firmy HUZAR
PSP, administrujacej siecia HUZAR,
zrzeszajacg pod  wspdlnym  logo
grupe kilkudziesieciu niezaleznych
wiascicieli stacji paliw w Polsce. - Sta-
¢je decydujqce sie na matq gastrono-
mie muszq wzig¢ pod uwage lokali-
zacje stacji, np. czy obiekt znajduje sie
przy ruchliwej trasie i to, czy ma duzy
parking. Jezeli tak, to warto rozwazyc
inwestycje w bar, ale jezeli miejsce na
to nie pozwala i ruch jest mniejszy, to
sprzedaz hot-dogdw bedzie lepszym
rozwiqzaniem — wyjasnia. — Urucho-
mienie oferty hot-dogéw wymaga
mniejszych naktadéw niz bar, ale
obstuzymy klientéw spieszqcych sie
i gtodnych — dodaje. HUZAR oferuje
mozliwos¢  bezpiecznego przete-
stowania rozwigzan gastronomicz-
nych tym obiektom w swojej sieci,
dla ktérych analizy pokazuja, ze jest
to perspektywiczny kierunek: jezeli
praktyka nie potwierdzi rezultatow
wyliczen, to sprzet jest wycofywany.
- Analizujqc jednostkowq marze, jakq
osiqga sie na sprzedazy paliw na stacji
w poréwnaniu z marzq na produktach
gastronomicznych, wyniki przema-
wiajq na korzys¢ gastronomii — uwaza
Leszek Hendzel, dyrektor ds. opera-
cyjnych sieci stacji MOYA, ktéra stwo-
rzyta i wdraza u swoich cztonkdw
rozbudowany koncept Caffe MOYA.
- Ale nalezy pamietac, ze to paliwo jest
gtéwnym produktem na stacji i wyso-
kos¢ sprzedazy paliw na stacji bedzie
determinowac sprzedaz pozostatych
produktow czy ustug — dodaje. Pa-
mietajmy wiec, ze jezeli stacja paliw
osigga umiarkowane rezultaty wo-
lumenowe przy sprzedazy paliw, to

GASTRONOMIA

czas zwrotu naktadow
poniesionych na uru-
chomienie tam oferty
gastronomicznej
moze by¢ dtugi, lub
wrecz przedsiewziecie

nie bedzie optacalne.

Czego potrzeba, by rozpo-
cza¢ na stacji dziatalnos¢ typu
mata gastronomia? Podstawa to
wypelnienie wymagan sanitar-
no-epidemiologicznych, potem
trzeba konkretnie zdecydowac
juz, co do asortymentu. - Zdecydo-
wanie najmniejsze naktady finansowe
sq potrzebne zeby zaczqc sprzedaz
swiezych kanapek na stacjach paliw,
to najtarisze i coraz bardziej popularne
rozwigzanie — podpowiada Ireneusz
Jabtonowski z HUZARA. Hot-dogi
tez stosunkowo prosto wdrozyc.
Wedtug Jacka Polcyna moduty do
ich przygotowania nie zajmujg duzo
miejsca, wiec wymagajg wydzielenia
stosunkowo niewielkiej przestrzeni,
jego zdaniem najlepiej blisko stano-
wiska kasowego. Modut skfada sie
z podstawy chtodniczej oraz ptyty
roboczej, na ktoérej ustawia sie urza-
dzenia termiczne do przygotowy-
wania hot-dogéw  (podgrzewacz
rolkowy, ruszt-kontakt grill, ale moze
by¢ tez podgrzewacz parowy do pa-
réwek). Leszek Hendzel z sieci MOYA
potwierdza: - Projekt gastronomiczny
nie wymaga wielkiej powierzchni, wy-
starczy nawet 1,5 do 2 m2 wykorzy-
stane np. w ciqgu lady kasowej — ttu-
maczy.

KEBAB, PIZZA | FRYTKI, O TYM
MARZY KIEROWCA

Sugestig co do mozliwego kierunku
dalszego rozwoju gastronomii na
stacjach moga by¢ z kolei wyniki in-
nej ankiety przeprowadzonej przez
portal e-petrol.pl jesienig 2015 r. Jgj
uczestnicy odpowiadali na pyta-
nie, jakiego dania na stacjach paliw
im obecnie brakuje, co chetnie zo-
baczyliby w ofercie gastronomicz-
nej tych obiektéw. Zdecydowanie

11
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lideruje tutaj kebab (21,5 proc. wska-
zan), wyprzedzajac pizze (15,9 proc.)
i frytki (14 proc.). Swoich oredowni-
kéw maja nachosy i tortille (7,9 proc.)
podobnie jak dania wegetarianskie
(7,6 proc), swiezo wyciskane soki
i zupy serwowane na miejscu (po
niespetna 12 proc) spaghetti, 54
proc.), a nawet sushi (5 proc.). Wi-
da¢ wiec, ze bywalcy lokali gastro-
nomicznych chetnie zobaczyliby
na stacjach przeniesienie ofert zna-
nych z restauracji i barow. Niestety,
przygotowywanie wielu bardziej
wyrafinowanych i zaawansowanych
positkdw wymaga posiadania rozbu-
dowanego zaplecza, spetniajgcego
szereg szczegdlnych wymagan sani-
tarnych. Praktycznie zamyka to moz-
liwosci ich sprzedawania mniejszym
stacjom, niedysponujacym duzymi
budynkami biurowo-kasowymi.
Niektére formy matej gastronomii
pozostajg wiec zarezerwowane dla
wiekszych stacji. W podobnym du-
chu wypowiada sie Leszek Hendzel:
- Na pewno bedziemy na rynku pa-
liw obserwowac rozszerzanie oferty,
ale nie stanie sie to powszechne. Dla
matych stacji, w mniejszych lokaliza-
cjach, czy nawet dla stacji miejskich,
gdzie bezposredniq konkurencjq bedq
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restauracje, rozwdj gastronomii na
szerszq skale to duze naktady finan-
sowe, ale tez organizacyjne.

OBOWIAZKOWA KAWA

Oprocz cieptego jedze-

nia na stacjach paliw

mozna tez kupowac

kawe czy herbate.

- Automat do gorg-

cych napojéw czesto

nie  jest  rozpatry-

wany juz pod kqtem

optacalnosci, a raczej

uwaza sie kawe za

obowiqzkowq przy tan-

kowaniu — wyjasnia Ire-

neusz Jabfonowski z sieci

HUZAR. — Klient nie chce tez

pic byle jakiej kawy! — zaznacza.
Automaty mozna oczywiscie ku-

pi¢ (oferta jest rozbudowana i bar-
dzo zréznicowana cenowo) ale tez je
wydzierzawic¢. Dostawcy oferujg tez
rozwigzania na zasadzie obnizenia
ceny samego automatu, w zamian
za zobowigzanie stacji do kupowa-

nia okreslonych ilosci kawy w regu-
larnych odstepach czasu. Wiasciciel
stacji zainteresowany przystgpie-
niem do ktorejs z sieci moze spo-
dziewac¢ sie oferty tez w zakresie
organizowania na stacji ,ka-

cika kawowego” na wy-
negocjowanych przez

danego  operatora

z dostawcami wa-

runkach. Jesli cho-

dzi o technike or-

ganizacji sprzedazy

kawy na stacji, to spotyka sie najcze-
éciej wydzielone strefy w sklepikach
i budynkach przystacyjnych, gdzie
klienci sami przygotowuja sobie na-
poje, lub sg one serwowane przez
pracownikow stacji.

- Rynek oczywiscie dyktuje warunki,
dzis klienci po prostu oczekujq dodat-
kowych ofert na stacjach paliw i coraz
czesciej oferta gastronomiczna staje
sie bodzcem do zatrzymania na sta-
gi — podsumowuje Leszek Hendzel
z MOYA. Jacek Polcyn z firmy Intanco
wierzy w utrzymanie pozycji przez
hot-dogi: - Hot-dog stale konkuruje
z innymi przekgskami, oferowanymi
przez te same punkty sprzedazy, ktére
przez lata je promowaty. Szeroka oferta
przycigga klientéw, poniewaz nie
kazdy ma ochote na hot-doga. Mozna
jednak zafozy¢, Ze hot-dogi w Polsce
przez diugi czas pozostanq
,numerem jeden” na liscie
szybkich dan, gtéwnie ze
wzgledu na niskq cene
i wygode ich jedzenia

- prognozuje. -
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ptac zblizeniowo!

odkryj nowe sposoby
ptatnosci za mycie pojazdu

odwiedz

przekonaj sie, @ =) {/[%)
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jak dziata innowacyjny
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karta zblizeniowa smartfonem portfel

P 1lcimyjnie.pl



www.nastacjipaliw.pl
www.bkfmyjnie.pl

14

PRAWNIK RADZI

Partner biznesowy bez koncesji?

JAKA KARE PIENIEZNA MOZE WYMIERZYC PREZES URE PRZEDSIEBIORCY ZA HANDEL
7 PARTNERAMI BEZ WYMAGANEJ KONCESJI NA OBROT PALIWAMI? CZY JEST SPOSOB, BY

awieranie umow kupna-sprze-
ZdaZy paliw ciektych z przed-

siebiorcami  nieposiadajgcymi
wymaganych prawem koncesji, za
wyjatkiem sprzedazy dla odbiorcy
koncowego, moze spotkac sie z bar-
dzo dolegliwg karg wymierzang wia-
Snie przez Prezesa URE. Kara ta moze
maksymalnie osiagna¢ 15% przy-
chodu ukaranego przedsiebiorcy
z poprzedniego roku podatkowego
wynikajagcego z dziafalnosci  kon-
cesjonowanej. Kare tg Prezes URE
powinien wymierzyc,
uwzgledniajac
stopien
Zawi-
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UCHRONIC SIE PRZED SANKCJAMI?

nienia oraz szkodliwosci czynu,
dotychczasowe zachowanie ukara-
nego i jego mozliwosci finansowe.
Co wiecej, moze on réwniez odstgpic
od wymierzenia kary, jezeli stopien
szkodliwosci czynu jest znikomy,
a przedsiebiorca zaprzestat narusza-
nia prawa lub zrealizowat natozony
nant obowigzek. Nie mozna jednak
rowniez wykluczy¢ mozliwosci cof-
niecia koncesji przedsiebiorcy jezeli
Prezes URE oceni, ze dopuscit sie on
razgcego naruszenia jej warunkow.
Nalezy rowniez pamietac,
ze takze w tym
przypadku
Prezes
URE

moze natozy¢ kare pieniezng na
osobe kierujgca przedsiebiorstwem
kare pieniezng do wysokosci 300%
jego miesiecznego wynagrodzenia.
Czy jest sposéb, by uchronic¢ sie
przed sankcjami? Wydaje sie, ze jest
sposéb by zapewni¢, ze dochowato
sie nalezytej starannosci, aby zapo-
biec zarzutom dokonywania obrotu
Z partnerami nieposiadajgcymi kon-
cesji. W tym celu zalecam rzetelne
i skrupulatne weryfikowanie swoich
kontrahentéw, czy to przez bezpo-
srednie stawianie im pytan doty-
czacych koncesji, badZ poprzez po-
zyskiwanie tych informacji ze zrodet
publicznych (np. strona internetowa
Prezesa Urzedu Regulacji Energe-
tyki), a nastepnie archiwizowanie
zebranych informacji, aby w razie
ewentualnej kontroli udowodni¢, ze
dochowana zostata nalezyta staran-
nos$¢ przy nawigzywaniu wspot-
pracy handlowe;j.

JAKIE SA SPRAWDZONE

SPOSOBY, ABY ZWERYFIKOWAC
PARTNERA - DOSTAWCE PALIW
DO STACJI? MOZE ZDRADZI PAN
KILKA DOBRYCH WSKAZOWEK,

BY BEZPIECZNIE PROWADZIC
INTERESY W TEJ BRANZY.

Sposobdéw na sprawdzenie kontra-
henta jest w gruncie rzeczy bardzo
duzo, a obecny rozwoj technologii
nam to ufatwia. Podstawowg za-
sada przy weryfikacji partnera po-
winno by¢ tzw. ograniczone zaufa-
nie. Przedsiebiorstwo energetyczne
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moze unikng¢ kary, gdy wykaze,
ze obiektywne okolicznosci danej
sprawy uniemozliwiajg przypisanie
Mu naruszenia przepisdw ustawy
7 uwagi na podjete przez to przed-
siebiorstwo dziatania o charakterze
0stroznosciowo — prewencyjnym.
Nalezy zatem pamieta¢, iz same
ustne zapewnienia kontrahenta, ze
posiada wszelkie przewidziane pra-
wem uprawnienia, nie powinny nam
wystarczy¢. Warto zazadac okazania
koncesji na obrét paliwami ciektymi
i zwrdci¢ uwage na termin jej obo-
wigzywania, moze bowiem réwniez
sie zdarzy¢, ze przedsiebiorca, z ktd-
rym ma zosta¢ zawarta umowa po-
siadat koncesje na obrét paliwami
ciektymi, lecz stracifa ona waznos¢,
lub wygasnie w czasie trwania
wspotpracy.

Sam fakt, ze Panstwa kontrahent
posiada koncesje nie oznacza jesz-
cze, ze moze handlowa¢ paliwem,
ktére ma by¢ przedmiotem umowy.
Przedmiot i zakres dziatalnosci opi-
sany w decyzji o udzieleniu konce-
sji moze bowiem wskazywac Scisle
okreslony katalog paliw, ktorymi
dany przedsiebiorca moze handlo-
wac. Sprzedaz innego rodzaju paliwa
(niewymienionego w koncesji) be-
dzie wykraczac juz poza zakres kon-
cesji, a w zwiagzku z tym moze
podlegac karze. Oczywiscie
nie bedzie to dotyczyto
przypadkéw, w  kto-
rych w koncesjach
zamieszczane  jest
0gdlne sformuto-
wanie zgodnie
z ktérym ,przed-
miotem  dzia-
talnosci objetej
koncesja  jest
dziatalnos¢ po-
legajaca na ob-
rocie paliwami
ciektymi”

A jak zabezpie-
czy¢  sie  przed
nieuczciwymi  kon-
trahentami, bezpod-
stawnie  deklarujgcymi
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posiadanie koncesji? Zawsze pole-
cam sprawdzi¢ uzyskane od kon-
trahentéw informacje w prowadzo-
nym przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki rejestrze przedsiebiorstw
posiadajacych koncesje na stronie
internetowej www.ure.gov.pl.
Ponadto warto zazadac¢ od partnera,
by przedtozyt do wgladu odpowied-
nie zaswiadczenia potwierdzajace
prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, np. zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej
CEIDG lub odpis z rejestru przedsie-
biorcéw KRS. Réwniez w tym przy-
padku, dzieki internetowi mozemy
wyreczy¢  naszego  kontrahenta,
sprawdzajgc dane w rejestrze na stro-
nie internetowej www.ceidg.gov.pl.
W przypadku spétek rejestrem, dzieki
ktéremu  mozemy  samodzielnie
zweryfikowac kontrahenta jest Kra-
jowy Rejestr Sadowy, dostepny na
stronie www.krs.ms.gov.pl.

Zwracam szczegdlng uwage na ko-
nieczno$¢ posiadania aktualnych
danych kontrahenta przy nawigzy-
waniu z nim wspdtpracy, bowiem
niejednokrotnie  spotkatem  sie
z przypadkami, kiedy Prezes URE,
wymierzajac kare nie uwzgledniat ar-
gumentacji przedsiebiorcy, zgodnie

PRAWNIK RADZI

7 ktérg zadat on od swojego kontra-
henta przedtozenia dokumentu po-
twierdzajgcego prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej. Musiat wowczas
dodatkowo wykaza¢, ze dokument
ten, w momencie jego przedstawia-
nia, byt aktualny. Warto zatem sa-
modzielnie zadbac o swoje interesy,
nie czekajac na dobrowolny ruch ze
strony kontrahenta.
Od kontrahenta mozna réwniez
oczekiwa¢ ztozenia o$wiadczenia
potwierdzajacego, ze jest przedsie-
biorcg posiadajagcym odpowiedniag
koncesje. W takim oswiadczeniu
moze sie réwniez znalez¢ zobowia-
zanie kontrahenta, aby informowat
niezwtocznie o ewentualnych zmia-
nach decyzji koncesyjnej (o$wiad-
czenie to, moze by¢ zawarte rowniez
w umowie sprzedazy paliwa).
Kolejnym z szeregu dziatan ostroz-
nosciowo - prewencyjnych, ktére
mogtyby ewentualnie prowadzi¢ do
zwolnienia z odpowiedzialnosci z ty-
tutu naruszenia obowigzku koncesyj-
nego do oferowania do sprzedazy
paliw zgodnych z normami, moze
by¢ dowodzenie, ze przedsiebiorca
wdrozyt i wykonuje w praktyce pro-
cedury, majace na celu wyrywkowsa,
wewnetrzng kontrole sktadowanych
paliw.
Zachowanie czujnosci i przezorno-
$Ci poprzez stosowanie powyzszych
wskazéwek oczywiscie moze byc
czasochtonne, jednak  wysi-
tek ten warto podja¢ z mysla
o minimalizowaniu ryzyka
poniesienia dolegliwych fi-
nansowych konsekwencji
zaniechan podczas wery-
fikacji kontrahenta. -

TOMASZ DOBRZYNSKI -
RADCA PRAWNY | WSPOLNIK
W KANCELARII PRAWNICZEJ
CWW SPECJALIZUJACEJ
SIE W DORADZTWIE DLA
PRZEDSIEBIORCOW Z BRANZ
PALIWOWEJ | ENERGETYCZNEJ.
ABSOLWENT UNIWERSYTETU
W BIALYMSTOKU ORAZ BOCHUM/NIEMCY.
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NA TWOJES STAG

ZOSTAN NASZYM PARTNEREM

Wejdz na strone www.total.com.pl
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RYNEK PALIWOWY

Znana marka pomoze
samodzielnym stacjom

GRZEGORZ MORAWSKI

POMYSt PRZYSTAPIENIA DO SIECI FRANCZYZOWEJ BUDZI WIELE WATPLIWOSCI WSROD
WEASCICIELI NIEZRZESZONYCH STACJI PALIW. WARTO JE ROZWIAC, BO ZMIANA SZYLDU NA
MARKOWY MOZE DAC BIZNESOWI POZYTYWNY IMPULS.

ranczyza jako model wspdt-
Fpracy przedsiebiorstw rozwija

sie na polskim rynku od ponad
dwoch dekad. Jak wynika z,Raportu
o franczyzie PROFIT system’, w 2014
roku liczba firm udzielajacych li-
cencji na biznes pod swojg marka
przekroczyfa 1 tys., a w ramach sieci
franczyzowych dziafato ponad 60
tys. przedsiebiorstw. Z franczyzo-
wymi markami spotykamy sie na
co dzien niemal na kazdym kroku
- w galeriach czy centrach han-
dlowych, w sklepach spozywczych
i oczywiscie na stacjach paliw.
A mimo to dla wielu przedsiebior-
cow hasto ,franczyza” wcigz wigze
sie z wieloma niewiadomymi. Warto
rozwiac te watpliwosci, zwtaszcza je-
¢li s3 one udziatem wtascicieli stagji
paliw. Na tym rynku franczyza od-
grywa wrecz kluczowa role.

KILKA FAKTOW O FRANCZYZIE

Ztosliwi mowig, ze franczyza to taka
skomplikowana umowa, na podsta-
wie ktérej jedna firma za duze pie-
nigdze kupuje prawo do dziatania
pod cudza marka, a potem musi
co chwila spowiadac¢ sie ze swoich
dziatann ,wielkiemu bratu” - fran-
czyzodawcy. Ten za$ nie tylko neka
biednego franczyzobiorce ciggtymi
kontrolami, ale na dodatek tez $cigga
od niego haracz w postaci procentu
od obrotu bad? ryczattowych opfat.
Ujmowanie franczyzy w tak czar-
nych kolorach ma na szczedcie mato
wspdlnego z rzeczywistoscia.
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Franczyzowy model wspotpracy po-
wstat po to, by przynies¢ wymierne
korzysci zarowno franczyzodawcom,
jak i tym, ktorzy licencje na biznes
kupuja. Wiasciciel znanej marki, ktory
staje przed dylematem, czy rozwi-
ja¢ sie¢ sprzedazy samodzielnie,
czy dokonujac inwestycji na witasng
reke, moze wykorzysta¢ franczyze
by z jednej strony ograniczy¢ koszty,
a z drugiej pozyska¢ zaangazowa-
nych partnerdow w biznesie. Nato-
miast przedsiebiorca otwierajacy
wiasng firme na licengji juz na star-
cie zyskuje przewage nad innymi
biznesowymi debiutantami. Dzieki
know-how, doswiadczeniu franczy-
zodawcy, a przede wszystkim jego
Znanej marce, moze przezwyciezyc
bariery wejscia na rynek, ktére dla
wielu firm okazujg sie zabdjcze.

Taki model kooperacji na swiato-
wych rynkach sprawdza sie od wielu
dekad. Co wazne, jego uniwersalny
charakter powoduje, ze mozna go
wykorzystywac w rozmaitych bran-
zach i niezaleznie od specyfiki dzia-
talnosci. Marki franczyzowe s3 licznie
reprezentowane zaréwno w bran-
zach handlowych, jak i ustugowych.
Zasady wspotpracy niezaleznie od
rodzaju biznesu sg bardzo zblizone:
franczyzobiorca kupuje prawo do
wykorzystania marki i unikalnego
modelu biznesowego dawcy licen-
¢ji. W zamian za to zobowigzuje sie
do prowadzenia biznesu na wiasny
rachunek, ale wedtug wytycznych
franczyzodawcy. Zgodnie z umowa

ma tez obowigzek odprowadzania
regularnych opfat na rzecz wiasci-
ciela marki. To opfata za korzystanie
z pakietu franczyzowego, ale tez za
ciagta gotowosc¢ wsparcia, jaka powi-
nien wykazywac dawca licendji.

LICENCYJNYCH STACJI
PRZYBYWA

Na rynku stacji paliw franczyza od-
grywa szczegolnie istotna role. Nie-
zaleznym stacjom coraz trudniej
jest walczy¢ o klienta, poniewaz nie
doréwnujg potencjatem  zakupo-
wym swoim koncernowym konku-
rentom. Przez to tez nie majg szans,
by oferowa¢ swoim klientom tak
atrakcyjnych cen, jak duzi gracze. Nie
wspominajac o tym, ze w strukturze
przychodow stacji coraz wazniejsza
role odgrywa oferta szybko zby-
walnych produktéw spozywczych
(FMCG), a w tym zakresie dobre
warunki handlowe moze zapewnic¢
tylko silny hurtownik. Dla wielu wia-
écicieli niezrzeszonych stacji jedyna
szansg na utrzymanie swojego biz-
nesu jest wiec przystapienie do sieci.
Jak wynika z danych PROFIT system
na koniec 2014 roku w Polsce dzia-
tato 1,4 tys. licencyjnych stacji paliw,
7z czego wiekszos¢, bo ponad 1,2
tys. stanowity stacje franczyzowe,
a pozostaty czes¢ placowki agen-
cyjne. Zasadnicza réznica pomiedzy
tymi modelami polega na zasadach
rozliczania. W przypadku  syste-
moéw  franczyzowych partner ku-
puje od franczyzodawcy paliwo po
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ustalonych wczeséniej cenach, a jego
zyski zaleza od wiasnych narzutow
na cene hurtowa. Tymczasem agent
nie ponosi kosztéw zatowarowania
(paliwo az do momentu sprzedazy
koncowemu klientowi pozostaje
wiasnoscig franczyzodawcy), a jego
przychody zaleza od prowizji od ob-
rotéw, jakie notuje jego stacja.

Z danych jasno wynika, ze licen-
cyjne placéwki stanowig juz blisko
Va wszystkich stacji nad Wistg, a ich
liczba systematycznie rodnie. Dla
wielu przedsiebiorcéw jednak przy-
stapienie do sieci wigze sie z obawg
0 utrate niezaleznosci. W podjeciu
decyzji moze pomoc lepsze zrozu-
mienie istoty wspoétpracy franczyzo-
wej na tym rynku.

JAK WYBRAC
FRANCZYZODAWCE?

Wiasciciel stacji paliw, ktéry zdecy-
duje sie przystapi¢ do sieci, zacho-
wuje odrebnos¢ jako podmiot go-
spodarczy i niezmiennie prowadzi
dziafalno$¢ na wiasny rachunek. Jest
jednak zobowigzany do tego, by
dostosowac swoj obiekt do wymo-
goéw i standardow franczyzodawcy.
Dostosowanie to wigze sie z ko-
niecznoscig przeprowadzenia prac
remontowych, a te generuja czesto
znaczne koszty. Wydatki te obciazaja
partnera przystepujgcego do sieci,
totez zakres prac i skala dostosowan
powinna by¢ wzieta pod uwage przy
wyborze oferty franczyzowej.

Rowniez ze wzgledu na inwestycje
w dostosowanie stacji nalezy zwro-
ci¢ uwage na czas trwania umowy
franczyzowej. Z definicji wspotpraca
w tym modelu powinna by¢ diu-
goterminowa, ale franczyzobiorca
powinien te  dtugoterminowosc¢
ocenia¢ przede wszystkim przez
pryzmat tego, czy witozone w re-
mont stacji srodki zdazg sie zwrdcic.
Umowa powinna by¢ zawarta na
okreslony termin, ale bez mozliwosci
wczesniejszego wypowiedzenia.
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Poniewaz jedna z gtéwnych zasad
wspotpracy na licencji jest rownosc
stron, kazdego z franczyzobiorcow
w ramach sieci powinny obowiazy-
wac te samy zasady kooperacji. Kan-
dydaci na franczyzobiorcéw nie po-
winni wiec dziwic¢ sie, ze

zasad  przystapienia

do sieci nie mozna

negocjowac.

Nie  powinny

ich tez dzi-

wi¢  zawarte

W umowie

franczyzo-

wej  zapisy

zwigzane

z ochrong

konkurencji.

Stanowig one

bowiem gwarancje,

ze unikalne know-how
franczyzodawcy nie zostanie pdz-
niej uzyte przeciw niemu. Franczy-
zodawca moze zakaza¢ partnerom
udziatu w konkurencyjnych koncep-
tach w okresie do roku po zakon-
czeniu  wspotpracy.  Standardowo
zobowiazuje ich tez do zachowania
w tajemnicy przekazanych mu taj-
nikéw prowadzenia biznesu, przy
czym ten zakaz moze by¢ nieograni-
czony czasowo. Franczyzodawca za-
strzega sobie tez prawo do kontrolo-
wania franczyzobiorcow. Nadzorowi
podlega¢ moze zaopatrzenie, jakos¢
dziafania, a takze finanse.

MARKA TO PODSTAWA

Wybodr  franczyzodawcy  powinien
zostac podjety przede wszystkim na
podstawie analizy korzysci i atutéw,
jakie moga stac sie udziatem wtasci-
ciela stacji przystepujacego do sieci.
Poniewaz oferta franczyzodawcow
na rynku stacji paliw jest dos¢ ho-
mogeniczna, a poszczegdlne kon-
cepty konkurujg miedzy soba raczej
niuansami  niz  fundamentalnymi
réznicami, franczyzobiorcy powinni
zwrdéci¢ uwage przede wszystkim na
marke. Jej rozpoznawalnos¢ to rzecz
kluczowa, ale warto tez spojrze¢

przez pryzmat spotecznego wize-
runku danego brandu. W koncu za
jego posrednictwem samodzielna
stacja benzynowa ma zyskac wiary-
godnos¢, ktérej czesto brakuje lokal-
nym punktom sprzedazy paliw.

Sprawdzony franczy-

zodawca powinien

przekaza¢  tez

projekt  wizu-

alizacji  stadji,

zapewnic

szkolenia dla

franczyzo-

biorcy i jego

pracownikéw,

a takze zapew-

ni¢ pomoc na

etapie urucho-

mienia placéwki. Po-

winien tez pozostawac

do dyspozycji franczyzobiorcy,

wspierajac biezace zarzadzanie sta-

gja. Szczegdlnie wazna w przypadku

stacji paliw jest pomoc w zakresie za-

opatrzenia i kontroli zapasow, ktére

to maja szczegdlne znaczenie w za-
rzgdzaniu ptynnoscia finansowa.

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze kupno
licencji franczyzowej oznacza za-
angazowanie w dtugoterminowa
wspotprace, ktérej obie strony sg
rowne. Franczyzobiorca ryzykuje
zainwestowany kapitat, a dawca li-
cencji — renome wiasnej marki. Obie
strony majg co$ do stracenia, ale
przede wszystkim sporo do zyska-
nia. Franczyza nie jest gwarancja biz-
nesu, ale sprawdzonym przepisem
na wiasng firme. Aby wykorzysta¢
maksimum jej zalet, trzeba jednak
najpierw upewnic sie, ze wybrato sie
wiasciwego franczyzodawce i czy
jego koncept pasuje do naszych
przekonan i stylu dziatania. -

AUTOR JEST DZIENNIKARZEM MIESIECZNIKA
L, WEASNY BIZNES FRANCHISING”
| PORTALU FRANCHISING.PL
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25 LAT DOSWIADCZENIA

STACJE PALIW PETRODOM

Ostroteka

Sarnaki
Terespol
Biata Podlaska

Lublin

Zamosé

Krakéw  Tarnéw

Nowy Sacz ~ Jasto
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Pierwszy samoobstugowy
odkurzacz parowy
do prania tapicerki

Odkurzacz Parowy Self-Service to urzadzenie przeznaczone do
samoobstugowego prania i dezynfekgcji tapicerki metoda parowa. Jest to
pierwsza maszyna dostepna na rynku pozwalajgca na samodzielne
czyszczenie tapicerki we wtasnym samochodzie.

Odkurzacz Parowy Self-Service zostat zaprojektowany z mysla o
stacjach  benzynowych  oraz ~ samoobstugowych myjniach
bezdotykowych jako produkt pozwalajagcy na poszerzenie gamy
$wiadczonych ustug i przyciggniecie dodatkowych klientow.

Samoobstugowy odkurzacz parowy to réwniez doskonaty pomyst na
inwestycje dla wszystkich oséb, ktére posiadaja teren w atrakcyjnej
lokalizacji i mysla o odpowiednim ulokowaniu pieniedzy.

Szybki czas schniecia Oszczednos¢ pieniedzy Dezynfekuje Eliminuje zapachy
Po praniu siedzenie jest Wszystkie fotele wypierzesz Para o temperaturze powyzej para posiada wiasciwosci
suche, co pozwala na i zdezynfekujesz za utamek 120° C niszczy i eliminuje neutralizujace przykre
korzystanie z samochodu kwoty, ktérg trzeba zaptaci¢ bakterie, roztocza, grzyby zapachy takie jak resztki
bezposrednio po uzyciu za pranie tapicerki na myjni i inne chorobotwércze jedzenia czy dym tytoniowy.
urzadzenia. reczne;j. mikroorganizmy ograniczajac

tym samym ryzyko choréb

i alergii.

Adam Szarwito

- (+48)662 408 561 ' t .inwestujwmyjnie.pl
thms Jrecnsleam i eensteampi
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Niewiele trzeba, aby tapicerka
zostata ubrudzona...

DLACZEGO OPELACA SIE INWESTYCJA W SAMOOBSEUGOWY ODKURZACZ PAROWY DO PRANIA

TAPICERKI MOWI NAM ADAM SZARWILO, KRAJOWY KIEROWNIK SPRZEDAZY GREEN STEAM POLSKA.

zy samoobstugowy odku-
Crzacz parowy z przeznacze-

niem do prania tapicerki
moze stanowi¢ pomocne rozwigza-
nie dla wiascicieli stacji paliw, kt6-
rzy poprzez dodanie nowej ustugi
planuja zwiekszy¢ atrakcyjnosc¢
i konkurencyjnosc swojej oferty?
Zabrudzenia na tapicerce samocho-
dowej bywaja uciazliwe do usunie-
cia. A tymczasem w ofertach myjni
samoobstugowych i stacji benzyno-
wych w dalszym ciggu nie ma alter-
natywnych srodkéw, umozliwiajacych
szybkie pozbycie sie zanieczyszczen
z poszycia siedzen. Samochodowa ta-
picerka to prawdziwa zmora dla wielu
kierowcow. Jej utrzymanie i czyszcze-
nie bywa klopotliwe. Co gorsza na
rynku dotad nie byto urzadzen ani
preparatow, ktére umozliwiatyby jej
samodzielne czesciowe wyczyszcze-
nie z zadawalajacym efektem.
W tym momencie jest juz dostepny na
rynku odkurzacz parowy Self-Service,
ktory umozliwia wypranie tylko tych
elementéw tapicerki, ktore sg zabru-
dzone bez koniecznosci przeptacania.
Jest to ogromna szansa dla wszystkich
obiektow typu myjnie samochodowe,
stacje benzynowe, czy dla wiascicieli
przydroznych terendw, ktérzy inwe-
stujgc w ten sprzet — zyskajg atrak-
cyjna i konkurencyjna oferte.

Do tej pory jedyna alternatywa
dla kierowcéw szukajacych ra-
tunku dla swojej zabrudzonej ta-
picerki samochodowej byly myj-
nie reczne, oferujace czyszczenie
jej w catosci. Jednak koszt takiej
ustugi jest stosunkowo wysoki,
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przy jednoczesnie zauwazalnych
mankamentach takich jak dtugi
czas schniecia materiatu czy brak
niwelowania nieprzyjemnych za-
pachéw. Jak wyglada koszt wyko-
rzystania odkurzacza sa-
moobstugowego?

Skuteczng alternatywa

dla tego rozwigzania

okazuje sie samoob-

stugowy odkurzacz

parowy, oferowany

przez firme Green

Steam. Dla obiektow
przydroznych, stacji pa-

liw i samoobstugowych

myjni to doskonata okazja do
tego, aby poszerzy¢ swoja oferte o wy-
jatkowa ustuge, na ktoéra jest na rynku
ogromne  zapotrzebowanie. Kupno
tego sprzetu to pewna inwestycja.
Dotychczas kierowcy, ktorzy musieli
skorzystac z takiej ustugi ptacili za nig
okoto 150 z. Obecnie mozna skorzy-
sta¢ z mozliwosci wyczyszczenia tylko
tej czesci tapicerki, ktéra rzeczywiscie
jest zabrudzona. A co za tym idzie,
skorzystanie z tej ustugi bedzie duzo
tansze. Korzystanie z odkurzacza pa-
rowego przez 2,5 minuty to koszt 5
zt. Czyszczenie fotela kierowcy zajmie
nam okoto 5 minut i maksymalnie be-
dzie kosztowato 10 zt. Obiekty, ktore
zdecyduja sie na wprowadzenie no-
wej ustugi z pewnoscig odczuja realne
zapotrzebowanie na te ustuge, a co za
tym réwniez idzie, zysk.

A jakie sa techniczne zalety urza-
dzenia samoobstugowego

Odkurzacz ~ Parowy  Self-Service
to urzadzenie przeznaczone do

samoobstugowego prania i dezyn-

fekcji tapicerki metoda parowa. Taka

forma czyszczenia zabrudzern ma

wiele korzysci, poniewaz pod wpty-

wem pary O temperaturze powyzej

100°C  eliminowane  s3

wszelkiego rodzaju bak-

terie, roztocza oraz

inne chorobotwércze

mikroorganizmy. Co

wiecej, wykorzysta-

nie pary umozliwia

wyeliminowanie

z tapicerki przykrych

zapachow, takich jak po-

zostatosci po jedzeniu czy

tez dymu tytoniowego. Nie bez

znaczenia pozostaje tez fakt, iz para

nie stanowi zagrozenia dla elemen-

tow elektrycznych, ktére moga znaj-

dowac sie w poblizu czyszczonych
elementéw.

Czy montaz urzadzenia na stacji
moze by¢ kwestia nastreczajaca
wiekszych komplikacji technicz-
nych?

Prosty sposéb montazu odkurzacza
parowego Self-Service to dla mnie
dodatkowa korzysc¢” - takie opinie sty-
szymy od naszych klientéw. Inwestu-
jac w sprzet nie muszg sie oni martwic
o dodatkowe kwestie, jak np. zapew-
nienie specjalnego miejsca na swojej
stacji. Aby odkurzacz dziatat wystarczy
tylko dostep do elektrycznosci. Wpro-
wadzenie nowej ustugi do swojej
oferty to szansa dla wiascicieli obiek-
tow na pozyskanie nowych klientéw,
chcacych  samodzielnie  wyczyscic
whnetrze swojego samochodu. «
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Pierwsze kwartaty bez pieciu

ztotych

GABRIELA KOZAN, JAKUB BOGUCKI

PIERWSZE DWA KWARTALY NADCHODZACEGO ROKU MOGA OKAZAC SIE OKRESEM,
W KTORYM POTWIERDZI SIE PRAWIDEOWOSC Z OSTATNICH LAT — CENA OLEJU
NAPEDOWEGO W DETALU PRZESKOCZY PONAD WYNIKI BENZYNY 95-OKTANOWEJ.
TAKA SYTUACJA MOZE POTRWAC DO POCZATKOW WIOSNY.

edtug prognoz zespotu
analitycznego  e-petrol.pl
cena srednia oleju nape-

dowego w pierwszym tygodniu no-
wego roku wyniesie 3396,18 zt/m
szesC. — W tym samym czasie moze
byc¢ nawet o 270 zt wyzsza niz Pb95.
Warto przypomnie¢, ze takie wyniki
sg dla benzyny o 150 zt nizsze od cen
7 poczatku roku 2015, a jesli chodzi

o olej napedowy bedg one nizsze
ook. 70zt

Poczatek roku 2016 bedzie we-
dtug prognoz okresem wzrostu cen
przede wszystkim dla benzyny -
prawdopodobnym jest spory ruch
wzrostowy miedzy 6 a 11 tygodniem
- a wiec w lutym i marcu. Wska-
zany okres juz w ostatnich latach

okazywat sie czasem, w ktérym
paliwa ,zamieniaty” sie kolejnoscia
w detalu - i to zapewne moze by¢
powtdrzone w 2016 roku.

Jeslichodzioprognozy hurtowe oleju
napedowego — szczytem cen w roku
2016 moze by¢ poziom 3530 zt za
metr sze$c. — a wiec poziom ten jest
sporo nizszy niz wakacyjne wyniki

Srednie ceny ON i Pb95 w pierwszych kwartatach 2016 - prognoza
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z roku 2015. W przypadku szczytow
cenowych benzyny, prognoza anali-
tykéw e-petrol.pl wskazuje na mozli-
wos¢ siegniecia latem do poziomow
3870 zt. To rowniez mniej niz w roku
2015, kiedy benzynie zdarzato sie
kosztowac ponad 4 tys. zt.

Wsréd uzasadnien nizszych pozio-
moéw cen w przysztym roku warto
wskazywad na trwajaca caty czas
globalng nadpodaz surowca i wy-
nikajace stad obnizek cen paliw go-
towych. Wprawdzie amerykanska
produkcja tupkowa nie jest tak dy-
namiczna, jak w roku 2014, kiedy
wskutek konkurencji z krajami arab-
skimi ceny na swiecie wymownie sie
obnizyty, ale mimo wszystko mamy
do czynienia z szeregiem czynni-
kow blokujacych podwyzke cen do
poziomoéw  przekraczajgcych 100

poczatku 2015 r. tylko benzyna (i to
zaledwie na chwile) powrdcita na po-
czatku wakacji do tej psychologicz-
nej granicy. Jak beda ksztattowaty
sie ceny paliw w pierwszej potowie
2016 r. wiemy po analizie prognozy
w hurcie. Z wyliczen przygotowa-
nych przez zespét analiz e-petrol.pl
wynika, ze w 2016 roku kierowcy tan-
kujgcy benzyne beda musieli za-
akceptowac ceny zblizajace sie do
5 zt/I. Duzo spokojniej, w kierunku
dystrybutoréw beda mogli spogla-
da¢ kierowcy tankujacy diesel.

Poczatek 2016 1, a konkretnie pierw-
szy kwartat, nie bedzie jeszcze zapo-
wiadat podwyzki, jaka moze miec
miejsce na rynku benzyn w kon-
cowce pierwszego potrocza. W okre-
sie od stycznia do marca ceny najpo-
pularniejszej benzyny bezotowiowe]

Pb95 ON
styczen 4,09 4,28
luty 4,09 431
marzec 4,36 4,26
kwiecien 4,55 437
maj 485 441
czerwiec 4,96 4,45

Srednie ceny ON i Pb95 w pierwszych kwartatach 2016 - prognoza

USD za barytke (takich jak powrdt
iranskiego eksportu czy poziomy
wydobycia innych krajow OPEC). To
z kolei przektada sie na zmiany doty-
czace bezposrednio polskiego rynku
i moze spowodowac utrzymywanie
sie nizszych cen niz rok temu.

ILE BEDA KOSZTOWAC PALIWA
W DETALU?

Kierowcy w 201412015 r. mogli przy-
zwyczai¢ sie do relatywnie niskich
cen paliw na polskich stacjach. Po
definitywnym pozegnaniu 5 zt na

NA STACJI PALIW +

95 wzrosng z poziomu ok. 4,09 z/|
do 4,36 zt/l. Gtéwnym czynnikiem
wptywajacym na ceny na polskich
stacjach benzynowych bedzie oczy-
wiscie drozejaca ropa naftowa, ktorej
notowania na rynkach $wiatowych
mogg rozhusta¢ ceny produktdw
naftowych. W przypadku oleju na-
pedowego im blizej korca zimy, tym
bardziej ceny oleju napedowego po-
winny sie stabilizowa¢ w okolicach
poziomu ok. 4,26 zt/I.

W kolejnych miesigcach ceny paliw
beda nadal rosng¢. W przypadku

RYNEK PALIWOWY

benzyny gtéwnie maj bedzie okre-
sem dynamicznego wzrostu kosz-
téw tankowania. Wiosng 2016 r. ceny
benzyn i oleju napedowego beda
sie coraz bardziej od siebie oddalac.
W kwietniu 2016 r. wg szacunkow
e-petrol.pl za benzyne bedzie sie pta-
ci¢ srednio 4,55 zt/l a ceny moga do-
chodzi¢ nawet do poziomu 4,70 z!/I,
w tym czasie diesel moze kosztowac
ok. 4,37 zt/1. U progu lata, w zasadzie
tuz przed wakacjami ceny benzyn na
polskich stacjach paliw mogg coraz
bardziej zblizac sie do granicy 5 zt/I
- wg prognoz e-petrol.pl $rednio
w czerwcu litr popularnej bezoto-
wiowej 95 bedzie kosztowat ok. 4,96
zt. Sporo ponizej, bo w sredniej cenie
ok. 4,45 zt bedzie sie tankowato olej
napedowy. Na pocieszenie mozna
7 pewnoscig jeszcze doda¢, ze ce-
nowe rekordy powinny przypas¢
wiasnie na ten czas — co sugerowac
moze, ze 5 zt w sredniej ogdlnopol-
skiej nie zobaczymy przez caty rok.

Parasolem ochronnym, ktéry mégtby
- choc przez jakis czas - chronic kie-
rowcoéw przed podwyzkami, jest
nasza waluta, ktérej umocnienie zfa-
godzitoby skutki wysokich cen ropy
i paliw na rynkach swiatowych. Nie
nalezy zapominac¢ o innych, takze
istotnych  czynnikach  wptywaja-
cych na ceny paliw. Jednym z nich
sq szczegoty kontraktow rafinerii na
zakup ropy. W pazdzierniku media
informowaty o dostawach tanszej
ropy z Arabii Saudyjskiej przez port
w Gdarisku. Polscy producenci: PKN
Orlen i Grupa Lotos obserwujg ry-
nek ropy naftowej i deklarujg, ze
wykorzystuja pojawiajace sie szanse
zakupowe. Jesli nasze rafinerie beda
mogty korzystac z tariszego surowca
z Arabii Saudyjskiej czy Iranu, wow-
Czas prognozowane zwyzki cen pa-
liw na polskich stacjach (w i Il kwar-
tale) moga by¢ nieco mniejsze. «
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Co warto wiedzie¢ o rynku
cystern paliwowych?

ROZMOWA Z JAKUBEM SIKORSKIM Z FIRMY BIOECO HOLDING SP. Z O.0. S.KA.

Firma Bioeco Holding, wylaczny przedstawiciel marki Sacim, jako pierwsza firma w Polsce wprowadzita na
rynek ,ultralekka” cysterne przerzutowa, a od 2011 r. roku sukcesywnie rozszerza game swoich produktéw.
Jej szef Dziatu Sprzedazy - Jakub Sikorski ujawnit Jakubowi Boguckiemu z redakgji ,Na Stacji Paliw” szereg
informacji, ktére moga byc¢ istotne dla kazdej firmy zainteresowanej problematyka transportu paliw.

ak wyglada obecnie rynkowa
J pozycja Bioeco Holding?

Wedtug naszej wiedzy, jeste-
$my obecnie liderem w sprzedazy
cystern jednokomorowych do prze-
wozu paliw w Polsce. Obecnie posia-
damy w ofercie cysterny paliwowe,
chemiczne, bitumiczne, spozywcze,
autocysterny. Tak szeroka gama pro-
duktéw, pozwolita nam zdoby¢ takie
rynki jak Litwa, totwa, Czechy, Sto-
wacja.

Wobec tego zwracam sie do Pana,
jako do rynkowego eksperta - ja-
kie sa zagadnienia prawnei proce-
duralne zwigzane z eksploatacja
cystern — o ktérych warto powie-
dzie¢ czytelnikowi, jesli dopiero
przyglada sie problematyce?
Najwazniejszg kwestig formalno-
-prawng w uzytkowaniu cystern
w Polsce, jest zgodnos¢ cysterny
z wymaganiami, jakie naktada
na uzytkownika Transportowy Dozor
Techniczny. W przypadku nowych
cystern problem jest znikomy, ponie-
waz wiekszos¢ producentédw takich
jak Stokota, Kassbohrer, Sacim, posia-
daja autoryzacje fabryk przez TDT i to
oznacza, ze produkty opuszczajgce
w/w fabryki sa zgodne z aktualnymi
przepisami w Polsce.

A gdy chcemy zaimportowa¢ cy-

sterne?
Wiekszy problem jest w przypadku

NA STACJI PALIW +

importu uzywanych cystern z zagra-
nicy. Czesto klienci skuszeni atrak-
cyjna ceng,decyduja sie naimportin-
dywidualny, nie zdajac sobie sprawy,
ze dokumentacja przekazana przez
sprzedajgcego jest niekompletna
zgodnie z polskimi przepisami. Od-
tworzenie takiej dokumentacji nie-
jednokrotnie jest bardzo kosztowne,
a czasami wrecz niemozliwe.

Kazda importowana cysterna do Pol-
ski, musi zosta¢ dopuszczona przez
Transportowy Dozér  Techniczny.
Inspektorzy TDT najczesciej nie do-
puszczajg cysterny, poniewaz do-
kumentacja jest niekompletna lub
grubos¢ Scianek cysterny jest juz
za cienka.

A jak ksztaltuje sie prak-
tyka zwigzana z bada-
niem cystern?
Dzielimy je na dwa
rodzaje, posrednie

i okresowe. W przy-
padku cystern pa-
liwowych badania
posrednie robi sie
co 3 lata, a okresowe
co 6 lat. Cysterny
do przewozu mate-
riatéw sypkich pod-
legajg badaniom co 2
i 6 lat. Badania cystern sg
obowigzkowe dla kazdego
uzytkownika, przy badaniach
posrednich  w cysternach do

przewozu materiatéw niebezpiecz-
nych wykonywane sg nastepujace
czynnosci: sprawdzenie dokumen-
tacji zbiornika, rewizja zewnetrzna,
préba szczelnosci, sprawdzenie wy-
posazenia, sprawdzenie zawordw
wentylacyjnych i bezpieczenstwa,
pomiar rezystancji, sprawdzenie
ukfadu optycznych czujnikéw po-
ziomu paliwa. Do badar okreso-
wych dodatkowo dochodzi rewizja
wewnetrzna, pomiar grubosci blach
i préba cisnieniowa zbiornika.
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Jakie cechy cysterny warto bra¢
pod uwage przy zakupie - na
przyktad w aspektach technolo-
gicznych czy w kwestiach wagi?
Wedtug mnie, klienci, ktérzy obecnie
decyduja sie na zakup cystern, gtow-
nie zwracajg uwage na wage i roz-
wigzania techniczne poprawiajace
bezpieczenstwo transportowanych
towaréw. Dotyczy to zarbwno cy-
stern do paliw ptynnych, produktow
sypkich, jak réwniez do transportu
gazoéw. Jezeli méwimy o cysternach
do paliw ptynnych, wszyscy pro-
ducenci wykonujg swoje produkty
z aluminium. Pozwolito to oczywi-
écie na znaczaca redukcje masy cy-
sterny a co za tym idzie zwiekszenie
tadownosci.

Czy mozemy réznicowac cysterny
w zaleznosci od typu ich zastoso-
wania?

Mozemy wyrézni¢ trzy grupy cy-
stern do

NA STACJI PALIW +

paliw, ktére obecnie najczescie]
wybierajg klienci. S to cysterny na-
czepy tzw. przerzutowe, zazwyczaj
jednokomorowe, maksymalnie ,od-
chudzone’, druga grupa to cysterny
naczepy 3-5-komorowe z uktadami
pomiarowymi do dystrybucji i trze-
cia grupa to autocysterny z ukfadami
pomiarowymi réwniez do dystrybu-
cji. Cysterny jednokomorowe wy-
bierajg firmy, ktére gtéwnie zajmuja
sie transportem produktu z punktu
A do B. Zalezy im na jak najszybszym
zatadunku i roztadunku cysterny no
i oczywiscie jak najwiekszej tadow-
nosci. W cysternach wielokomoro-
wych, bardzo istotny jest wybor od-
powiedniego uktadu pomiarowego.
Musi on by¢ wyposazony w pompe
o dobrej wydajnosci 600-1000 I/min,
drukarke, licznik z kompensacjg w 15
st. Ci oczywiscie waz na zwijadle. Na
polskim rynku uktadéw pomiaro-
wych, mozemy wskazac takie firmy
jak Alfons Haar, Senning,

Alma czy Sampi. Je-

zeli chodzi o au-

tocysterny, to

analogicz-

nie do

naczep wielokomorowych, wazna
role odgrywaja uktady pomiarowe
jak réwniez podwozie na jakim
zostafa wykonana zabudowa. Naj-
popularniejsze  to  autocysterny
tréjosiowe o pojemnosciach 18 tys.
- 20 tys. | i autocysterny dwuosiowe
0 pojemnosci 12 tys. I. Sg to pojazdy
wykorzystywane gtéwnie do lokal-
nej dystrybucji.

Chyba najistotniejsze pytanie
brzmi w tym miejscu - ile whasci-
wie kosztuje wynajecie badz za-
kup cysterny paliwowej?

Ceny wynajmu cystern ksztattuja sie
od 5-7 tys. zt netto za miesigc. Cena
zalezy od wieku i wyposazenia cy-
sterny. Ceny zakupu zaczynajg sie od
niecatych 200 tys. zt netto za cysterne
jednokomorowa do ponad 300 tys.
7t netto za cysterny wielokomorowe
z uktadem pomiarowym.

A czy w obecnej sytuacji rynko-
wej oplaca sie leasing cystern
paliwowych?

Wedtug mojej wiedzy, obecnie
ok. 90 proc. klientéw wybiera forme
finansowania w postaci leasingu.
Jest to zwigzane z nastepujagcymi
korzysciami dla firm: w przeciwien-
stwie do procedur kredytowych, le-
asing zazwyczaj wymaga minimum
formalnosci. Wystarczy przedstawic¢
podstawowe dokumenty firmy jak
rowniez nie trzeba angazowac wia-
snych srodkéw pienieznych. Czasami
wystarczy 5 proc. wptlaty wiasnej.
Przy odpowiedniej wptacie wtasnej,
zazwyczaj 20-25 proc. ceny sprzetu,
jest mozliwos¢ uzyskania leasingu
przez przedsiebiorcow, ktdrzy maja
nowy dziatalnos¢. Leasing pozwala
zmniejszy¢ obcigzenia podatkowe.
Zgodnie z obowigzujacymi w Polsce
przepisami podatkowymi, wydatki
ponoszone przez leasingobiorce sta-
nowigce sptate okreslonej w umo-
wie wartosci przedmiotu leasingu,
zalicza sie do kosztéw uzyskania
przychodu. W przypadku leasingu
finansowego, gdy sprzet zalicza
sie do sktadnikow leasingobiorcy,
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Wykaz obowiazkowych dokumentéw dla dopuszczenia importowanej cysterny przez
Transportowy Dozér Techniczny

oryginat lub kopia swiadectwa zatwierdzenia typu potwierdzajace zgodnos¢ konstrukcji z wymogami
ADR - 6.8.2.3.1 Umowy ADR,

oryginat lub kopia (potwierdzona przez wytwarce lub organ wystawiajacy) poswiadczenia (protokotu)
z badan odbiorczych przeprowadzonych u wytwaorcy, wystawione przez witasciwa witadze kraju wy-
tworcy lub organ kontrolny przez te wtadze upowazniony — 6.8.2.4.5 Umowy ADR,

poswiadczenia (protokoty) - oryginaty z badar okresowych i posrednich (z catego okresu eksploatacji),
przeprowadzone przez organ wiasciwej jednostki dozoru technicznego kraju poprzedniego uzytkow-
nika zagranicznego - 6.8.2.4.5 Umowy ADR,

,Swiadectwo ADR"dopuszczajace do przewozu towaréw niebezpiecznych - 9.1.3 Umowy ADR,
poswiadczenie lub homologacja (lub potwierdzenie w innych dokumentach), stwierdzajace spetnie-
nie przez pojazd — cysterne statecznosci bocznej wedtug Regulaminu 111 wystawione przez witasciwa
wiadze kraju wytwaorcy lub organ kontrolny przez te wtadze upowazniony — dotyczy pojazdéw cystern
zarejestrowanych za granica po raz pierwszy po 1 lipca 2004 r. oraz nowych pojazdéw — cystern spro-
wadzonych po raz pierwszy do Polski; ktére badane sg przy zastosowaniu cisnienia prébnego ponizej
4 bar-9.7.521i1.6.5.9 Umowy ADR,

kopie atestow materiatowych zastosowanych do budowy zbiornika (dopuszcza sie inne dokumenty
np. wykaz materiatow atestowanych, w ktérych zawarte sg informacje o materiatach zastosowanych
do budowy zbiornika cysterny) — PN EN 12972,

kopia dowodu rejestracyjnego pojazdu cysterny,

rysunek zestawieniowy zbiornika cysterny z uwzglednieniem w szczegdlnosci rozmiesz-

czenia elementéw zbiornika (np. ptaszcza, den, przegrdd, rozmieszczenie elementéw
wzmachniajacych, wyposazenie zbiornika) z podaniem grubosci $cianek (ptaszcza,

falochronoéw, przegréd i dennic) — PN EN 12972,

rysunek zestawieniowy uwzgledniajacy sposéb potaczenia (mocowania)

zbiornika z podwoziem (rama posrednia) wraz z naniesionymi charakte-

rystycznymi wymiarami dla danego sposobu zamocowania (jezeli na

innych rysunkach nie jest to pokazane) — PN EN 12972,

opis techniczny, zawierajacy parametry techniczne: pojemnosc¢

catkowita, pojemnos¢ komar, (jezeli wystepuja), cisnienie prob-

ne, obliczeniowe i max cisnienie robocze (catego zbiornika

i komdr, jezeli cisnienie komor jest inne niz catego zbiornika),

prawidtowy kod cysterny, przeznaczenie, wykaz towaréw nie-

bezpiecznych wg ADR dopuszczonych do przewozu itd. - PN

EN 12972,

schemat instalacji napetniajgco-oprézniajacej z zaznacze-

niem armatury wchodzacej w jej sktad, urzadzen zabezpie-

czajacych przed nadcisnieniem lub podcisnieniem z po-

daniem typow wyposazenia, wytwércéw oraz podaniem

parametrow, itd. Schemat instalacji powinien by¢ zgodny

z instrukcja obstugi i w petni odzwierciedlac aktualne wypo-

sazenie cysterny - PN EN 12972,

obliczenia sprawdzajace grubos¢ scianek zbiornika cyster-

ny z uwzglednieniem wytrzymatosci na podcisnienie (jezeli

dotyczy), jak réwniez mocowanie jego do podwozia pojazdu -

PN EN 12972,

protokét z litrazowania — jezeli jest wymagany przepisami ADR,

instrukcje obstugi i eksploatacji w jezyku polskim.

kosztem uzyskania przychodu jest operacyjnego nie pogarsza zdolno-
cze$¢ odsetkowa rat leasingowych  $ci kredytowej firm. -

(czyli podobnie jak w przypadku

kredytu bankowego) oraz amortyza- ROZMAWIAt JAKUB BOGUCKI
dja. Finansowanie w formie leasingu
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http://www.marco-oil.pl

CO SADZE..

...0 motywowaniu
pracownikow stacji paliw

obrze zmotywowany zespot
Dpracovvnikévv jest  kluczem

do sukcesu kazdej firmy, tak-
ze stacji paliw. Roznych ludzi mo-
tywujg rézne impulsy. Wazne jest
wiec, by zarzadzajacy stacjg dobrze
orientowat sie, co skfania jego po-
szczegolnych  podwiadnych  do
Zaangazowania sie w prace i stoso-
wat odpowiednie dziatania, a efek-
ty zobaczy w wynikach sprzedazy.

Na stacji paliw, ktorg niedawno od-
wiedzitem, obstugujacy mnie Pan
w kasie stwierdzit w pewnym mo-
mencie w rozmowie: Wie Pan, ja to
jestem tutaj pracownikiem tylko, wiec
mi nie zalezy tak bardzo na wyniku'"
Zamartem. Jedli nie zalezy pracow-
nikowi (czyli mozna sie domyslac, ze
zalezy tylko szefowi), to jakos kiepsko
widze szanse tej stacji na rozwdj czy
nawet na realizowanie ,minimum
przyzwoitosci’ Czego szef by w tym
momencie nie wymyslit, pracowniko-
wi nadal,w sumie nie bedzie zalezato"
Spotkanie przypomniato mi styszane
nieraz uwagi wiascicieli czy kierowni-
kow stadji, ze najstabszym ogniwem
na ich obiektach sg pracownicy, ze
majg duzg rotacje kadr i nie moga
stworzy¢ stabilnej grupy, ze zespoty
sie nie angazuja, ze ,kombinujg na
lewo"... Trzeba cos z tym problemem
zrobic.

Najprostszy podziat czynnikéw mo-
tywujacych to na pozytywne i ne-
gatywne. Pozytywne to te, ktére po-
wodujg u cztowieka chec¢ dziatania
by cos osiggna¢, zdoby¢ (moze to
byc¢ jakas rzecz, pienigdz, ale tez np.
awans), by zrobi¢ wrazenie na innych
lub dlatego Zze po prostu wypada
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porzadnie zrealizowac po-
stawione zadania, bo
tak nas wychowano.
Negatywne to takie,
ktére popychaja

nas do skutecznego
dziatania, bo boimy

sie tego, co sie wy-
darzy, gdy czegos nie
zrobimy.

Motywowanie  to  temat-rzeka.
W wielu firmach panuje przekonanie,
7e najlepsza, jedyng stuszna, forma
skutecznego motywowania pracow-
nikéw jest dawanie im perspektyw
korzysci pienieznych za dobrg prace
(przyktad - ot, chocby prowizje dla
handlowcow w zaleznosci od osig-
ganych wynikéw), okraszone kontro-
lowaniem na kazdym kroku tego co
robia i ukaranie ich gdy co$ pdéjdzie
nie po mysli przetozonego. Specjali-
$ci (zeby nie by¢ gotostownym - za
granicg np. Amerykanin Daniel Pink,
a u nas np. Andrzej Blikle) mdwia
jednak, ze na dtuzszag mete to nie
dziata, zamiast motywowac w pew-
nym momencie zaczyna zniechecac,
powoduje opdr przed robieniem nie-
ktorych rzeczy lub sktania do robienia
ich byle jak.

Trzeba pracownikom da¢ poczucie
samodzielnosci w dziataniu, sprawic
by uwierzyli, ze stacja w pewnym
sensie nalezy tez do nich, obudzi¢
w nich ambicje i zaangazowanie,
a wtedy problemy lenistwa, znieche-
cenia, czy tez ten najbardziej bolesny
- nieuczciwosci pracownika — jesli nie
znikng, to przynajmniej zmaleja. Jest
w tym wszystkim jedno ,ale”: pewien
poziom wynagrodzenia musi byc

zapewniony. Pienigdze nie

powinny by¢ jedynym

motywatorem  do

pracy, bo apetyt ro-

$nie w miare jedze-

nia i po jakims czasie

szefa moze juz nie

by¢ zwyczajnie stac

na zmotywowanie

podwitadnych,  oczeku-

jacych coraz wiekszych pie-

niedzy. Nie oznacza to, ze nalezy zu-

petnie zrezygnowac z premii i innych

nagrod pienieznych, po prostu trzeba

odpowiednio system takich nagréd

stworzy¢, bo nie mozna oczekiwac

zaangazowania tylko dla idei. Wtasci-

ciel stacji, ktéry liczy, ze za ptace mini-

malng znajdzie przodownikéw pracy,

raczej sie przeliczy. W optymistycz-

nym wariancie ludzie bedg w pracy

,odsiadywac swoje’, w pesymistycz-

nym — szybko pdjda gdzie indziej,
albo stacje okradna.

Co zatem sadze? Sadze, Zze brak mo-
tywadji pracownikdw jest kluczowym
ktopotem na niejednej stacji, ale je-
$li tym ludziom da sie poczucie, ze
moga w paliwach uczciwie zarobic¢
sensowne pienigdze i do tego jesz-
cze rozwingc sie jako pracownicy, ze
s docenieni i wazni, ze na stacji ich
rola jest kluczowa, to beda pracowali
o niebo lepiej. Jak to zrobi¢? To temat
na szerszg rozmowe... i na kolejne
teksty. «

Szymon Araszkiewicz - wspiera stacje

i sieci paliwowe w codziennym rozwoju.
Doradza w zakresie oferty paliwowej

i pozapaliwowej na stacjach, w marke-
tingu, obstudze klienta. Szkoli kierownikaw
i pracownikow, pomaga budowac silne
zespoty, zorientowane na wspalny sukces.
Wigcej: consulting.informationmarket.pl.
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www.certix.pl

System monitoringu jakosci paliw

ERTIX to system monitorowa-
Cnia i weryfikacji jakosci paliw

na stacjach paliwowych — in-
dywidualnych, sieciowych i zaktado-
wych, ktérego istota jest okresowa,
niezapowiedziana kontrola przepro-
wadzana na stacjach objetych Syste-
mem, ktérego organizatorem i wia-
Scicielem jest Instytut Nafty i Gazu
— Panstwowy Instytut Badawczy (INI-
G-PIB). Kazda stacja, ktéra pozytyw-
nie przeszta proces kontroli, zostaje
w widoczny sposéb oznakowana,
dzieki czemu Klienci majg pewnos¢,
ze tankuja paliwo o systematycznie
kontrolowanej jakosci.

Badania paliw s3 wykonywane
w  akredytowanych laboratoriach
INIG-PIB (akredytacja PCA nr AB 009)
a poboru prébek paliw oraz kontroli
poprawnosci wskazai odmierzaczy
inspektorzy dokonuja zgodnie z wy-
maganiami norm i przepisow prawa.
Jezeli kontrola wykaze jakakolwiek
niezgodnos¢, uruchamiana jest pro-
cedura dziatari korygujacych. Usu-
niecie niezgodnosci weryfikowane
jest poprzez przeprowadzenie do-
datkowej kontroli.

System Certix oferuje najszerszy wa-
chlarz badanych paliw, poczawszy
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od benzyn bezotowiowych i olejow
napedowych, poprzez paliwa LPG, az
po biopaliwa, B-100 (FAME), paliwa
etanolowe E85 i paliwa flotowe.

Specjalisci INIG-PIB stuzg doradz-
twem w wyborze pakietu badan
paliw odpowiedniego do profilu
Klienta. Podstawowy zakres ustugi
zawiera badanie jakosci paliw oraz
sprawnos¢  odmierzaczy  paliwa.
Standardowo wykonywana jest do-
kumentacja fotograficzna stanu dys-
trybutoréw i podjazdow.

Specjalisci INiG-PIB prowadzg réw-
niez badania rozwoju zycia mikro-
biologicznego w paliwach i sku-
tecznosci dziatania biocydow oraz
opracowuja strategie zapobiega-
nia rozwojowi mikroorganizmow
w zbiornikach i systemach dystrybu-
cji, jak réwniez programy zwalczania
istniejacego juz skazenia — obecnos¢
biomasy w paliwach to najbardziej
widoczny efekt skazenia mikrobio-
logicznego paliw — martwa i zywa
biomasa powoduje zatykanie filtréw
w pojazdach oraz podczas przepom-
powywania paliwa w systemie dys-
trybugji.

ARTYKUE SPONSOROWANY

Kontrola dystrybutoréw w zakresie

dokfadnosci wskazan ilosci wydawa-
nego paliwa jest jednym z kluczo-
wych elementéw systemu monito-
rowania paliw w ramach Systemu
CERTIX. Sprawdzenie polega na po-
miarze ilosci wydanego paliwa z wy-
korzystaniem wzorcowanej kolby
pomiarowej, zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami  metrologicznymi.
Po kontroli wydawany jest raport
Systemu  CERTIX, potwierdzajacy
wiarygodnos¢ wskazan.

Przystapienie do Systemu CERTIX to
gwarancja weryfikacji jakosci dostaw,
poczucie bezpieczeristwa i pewnos¢
tankowania paliwa o kontrolowanej
jakosci, a takze poprawa niezawod-
nosci sprzetu i nizsze koszty serwiso-
wania.

Jako niezalezna jednostka badaw-
cza Instytut rozwigzuje réwniez pro-
blemy techniczne, z ktorymi nie ra-
dza sobie inne laboratoria — wykrywa
fatszerstwa i niekompatybilnosci
paliw i olejow silnikowych, ustala
przyczyny awarii silnikdw i uktadow
zasilania, identyfikuje osady i zanie-
czyszczenia w paliwach z wykorzy-
staniem niestandardowych metod
badawczych. -

Biuro Systemu CERTIX, ul. tukasiewicza 1, 31-429 Krakéw, tel. 12 61 77 500,

e-mail: certix@inig.pl, www.certix.pl
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\éb Producent myjni bezdotykowych.
Otomyjnia

Zajmujemy sie:

PRODUKCIJA BUDOWA SERWISEM

otomyjnia.pl/konfigurator

Otomyjnia Sp. z o.0.
ul. Gdanska 18
83-011 Koszwaty k/Gdanska

www.otomyjnia.pl Otomyjnia
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